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RAMCOVA SMLOUVA NA ZAJISTENI CENTRALNIHO
TISKOVEHO RESENI FORMOU PRONAIJMU PRO MESTO

BRECLAV

(dale jen ,rémcova smlouva“)

uzaviena v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdé&jsich piedpish (dale jen ,zakon"), mezi smluvnimi stranami:

Nazev zadavatele:
Sidlo:

Pravni forma:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

ID datové schranky:

Dale jen ,objednavatel”
a

DODAVATEL
Sidlo:

I

DIC:
Zapsany:

Bankovni spojeni:
Zastoupeny:
Kontaktni osoba:

ID datové schranky:

Dale jen ,dodavatel”

Mésto Breclav

namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav
obec

Ing. Pavel Dominik, starosta mésta

00283061

CZ00283061

Bc. Josef Hlaviiovsky, vedouci oddéleni

tesbhyp

Z + M Partner, spol. s r.o.

Valcharska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
26843935

CZ699003336

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Ostrave, oddilu C, vlozce 40340

David Sevéik, jednatel
Petr Holan

i9uch3j

(dale spole€né oznalovany jako ,smluvni strany").



Uéel smlouvy

Utelem smiouvy je zabezpefenim ndjmu multifunk&nich tiskovych zafizeni a
komplexnich sluzeb tiskového prostiedi snizit naklady najemce na tiskové sluzby vé.
obsluhy a administrace, centralizovat sprdavu zafizeni, minimalizovat zatizeni
pracovnikl najemce, poskytovat celkovy pfehled o vdech tiskovych zafizenich a
nakladech na tisk s moznosti presného rozlctovani na uZivatele ndjemce a
modernizovat technické portfolio.

a)

b)

c)

d)

Predmét plnéni

. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednavateli tiskové a ostatni sluzby ve smyslu nize

uvedeném. Poskytovanim tiskovych a ostatnich sluzeb se rozumi poskytovani sluZzeb pro tisk,
kopirovani a skenovani na dodanych multifunkénich zafizenich poskytnutych objednavateli do
uzivani, zabezpeceni vedeni vykazl (statistik) o téchto éinnostech, zabezpeéeni sluzeb
monitoringu a spravy tisku a kopirovani prostiednictvim specializovaného softwarového
fedeni, zabezpeceni kompletnich servisnich sluzeb véetné zajisSténi spotifebniho materialu
véetné toner(, a ostatnich nezbytnych &innosti, zejména pak:

poskytovani (pfenechani) multifunkénich zafizeni, specifikovanych v Pfiloze ¢.1a a 1b této
ramcové smlouvy, do uzivani objednavatele (dale jen ,multifunkéni zafizeni");

poskytovani (pfenechani) identifikacnich terminalt pro multifunkéni zafizeni, specifikovanych
v Priloze &. 1 a, b této ramcové smlouvy, do uzivani objednavatele (dale jen ,identifikac¢ni
terminaly");

poskytovani a implementace software pro fizeny a autorizovany tisk/kopirovani, pfipadné
poskytovani specifické hardwarové i softwarové infrastruktury nutné k jeho provozu, je-li
takova specificka infrastruktura tfeba, jeZz bude zajisStovat mj. kompletni spravu a monitoring
tiskovych/kopirovacich sluzeb a vedeni statistiky o téchto Cinnostech, jehoZz poZadované
funkcionality jsou specifikovany v Pfiloze ¢.1a a 1b této ramcové smlouvy, véetné zajisténi
poskytnuti licence/sublicence k jeho uzivani, jak je specifikovano v Priloze ¢.1a a 1b této
ramcoveé smlouvy (dale jen ,tiskovy systém*);

poskytovani a implementace automatického systému ServisDesk, pfipadné poskytovani
specificke hardwarové i softwarove infrastruktury nutné k jeho provozu, je-li takova specificka
infrastruktura tfeba, pro zajistovani automatické komunikace mezi vSemi technickymi
zafizenimi zajistujicimi tiskové sluzby u objednavatele a servisnim a logistickym dispeéinkem
dodavatele, jehoz pozadované funkcionality jsou specifikovany v Pfiloze ¢.1a a 1b této
ramcove smiouvy, vEetné zajiSténi poskytnuti licence/sublicence kjeho uZivani, jak je
specifikovano v Pfiloze ¢.1a a 1b této ramcové smlouvy (dale jen ,systém ServisDesk");

zabezpecCovani kompletniho provozu, servisu, spravy a technické podpory multifunkénich
zafizenl, identifika¢nich terminal(, a veskerého poskytovaného software véetné zajistovani
dodavek veSkerého spotiebniho materialu véetné tonerd, jak je specifikovano v Priloze ¢.1a
a 1b této ramcové smiouvy (dale jen ,servisni sluzby*);

zajisténi licenci OCR pro objem 15.000 str. A4 mésic¢né.
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) zajiStovani zaskoleni uréenych osob dle jednotlivych Grovni Skoleni uvedenych v Priloze
€.1b této ramcové smlouvy (dale jen ,$koleni*);

) zajistovani nadlimitnich instalaci/deinstalaci tak, jak jsou specifikovany v ¢l. V. odst. 14 teto
ramcove smlouvy; (dale jen ,ostatni sluzby");
zajistovani cinnosti pracovniki SW podpory tak, jak je specifikovana v Pfiloze ¢.1b této
ramcové smlouvy; (dale jen ,ostatni sluzby");

(dale téz souhrnné ,tiskové sluzby*).

. Dodavatel doda veskeré soucasti tiskovych sluzeb v souladu s jejich podrobnou specifikaci,
zejména v souladu s podrobnou specifikaci technickych parametr( a funkcionalit jednotlivych
soucasti tiskovych sluzeb, jak je specifikovano v Priloze ¢.1b této ramcové smlouvy.

. Objednavatel je opravnén poZadovat poskytovani konkrétnich tiskovych sluzeb dle této
ramcoveé smlouvy vyhradné na zakladé svého uvazeni a dle svych aktualnich potieb, a to az
do skonceni Gc€innosti této ramcoveé smlouvy nebo do vyéerpani ramce financnich prostredku
stanoveného ve vysi 5.700.000 Ké bez DPH a to podle toho, ktera z téchto skuteCnosti
nastane drive. Objednavatel neni v Zadném pfipadé& povinen odebrat tiskove sluzby ve vysi
stanoveného ramce financnich prostredk.

. Dodavatel se zavazuje pfedmét plnéni vefejné zakazky realizovat na zakladé a v souladu
s touto ramcovou smlouvou, pricemz fakturace a placeni za poskytnuté tiskové sluzby
budou provadény na zakladé jednotkovych cen obsazenych v ceniku, ktery tvori Prilohu
€.2 této ramcové smiouvy, a to podle objednanych, skuteéné odebranych a vyuzitych
tiskovych sluzeb, resp. v souladu s ustanovenim ¢l. VI. této ramcové smlouvy.

IV.

Misto a doba plnéni jednotlivych objednavek na poskytovani
tiskovych sluzeb sjednavanych na zakladé této ramcové smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje dodavat tiskové sluzby v budovach mésta na adrese namésti

T.G.Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat konkrétni tiskové sluzby sjednanych na zakladé této

ramcove smlouvy, nasledovné:

a) dodavatel zapoéne s instalaci multifunkénich zafizeni, identifikaénich terminald,
pfipadnych dalSich poloZek infrastruktury nezbytnych pro poskytovani tiskovych sluzeb,
je-li to s ohledem na prfedmét smlouvy potiebné, nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od
uzavieni smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb, nebude-li v konkrétnim pfipadé
sjednano jinak,

b) dodavatel je povinen fadné dokongit ¢innosti dle pism. a) tohoto odstavce (tzn. dodat,
nainstalovat, naimplementovat vSechny poZadované polozky tiskovych sluzeb) a
vSechny poZadovane polozky tiskovych sluzeb pIné zprovoznit nejpozdéji do 10
pracovnich dnt od zapoceti instalace, nebude-li v konkrétnim pripadé sjednano jinak.

3. V podrobnostech jsou dalsi povinnosti dodavatele pro realizaci jednotlivé objednavky

stanoveny zejména v Pfiloze ¢.1b této ramcové smlouvy.

4. V pripadé, Ze soucasti poskytovani tiskovych sluzeb bude dodavka jakéhokoli multifunkéniho

zarizeni, identifikacniho terminalu, je dodavatel vzdy povinen vybavit je tiskovym systémem
a systémem ServisDesk a tyto systémy na nich zprovoznit a zabezpecit jejich kompletni a
radny provoz, servis (véetné tonerll), spravu a technickou podporu a pfipadné je vybavit




veSkerymi nezbytnostmi zajistujicimi jejich fadny a funkéni chod nebude-li v konkrétnim
pripadé sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje objednavateli poskytovat konkrétni tiskové sluzby na poskytovani
tiskovych sluzeb sjednanych na zékladé této ramcové smlouvy po celou dobu trvani této
ramcové smiouvy.

. Objednavatel je opravnén k prvnimu dni nasledujiciho mésice po oznameni o neéerpani

oCekavaného objemu tiskovych sluzeb optimalizovat na zakladé dodatku ke smlouvé na
poskytovani tiskovych sluzeb, ty soucasti tiskovych sluzeb, které oznaci, na zakladé dat
ziskanych z tiskového systému, za nadbyte¢né, zejména s ohledem na ustanoveni ¢l. VI.
odst. 5. a 6 této ramcoveé smlouvy.

Objednavatel je opravnén od smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé
této ramcové smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se dodavatel dostane do prodleni s plnénim
predmétu jednotlivé smlouvy po dobu del$i nez 15 pracovnich dni nebo v pfipadé, Ze pinéni
poskytovana dodavatelem neodpovidaji pozadavkim objednavatele specifikovanym v této
ramcové smlouvé a jejich Pfilohach, nebo v pfipadé, Ze se dodavatel dopusti jiného
podstatného poruseni jednotlivé smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviené na
zakladé této ramcové smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik").

V.

Cena za odebrané tiskoveé sluzby

Objednavatel se zavazuje za fadné& dodané tiskové sluzby dodavateli uhradit cenu dle ceniku,
ktery tvofi Pfilohu €. 2 teto ramcove smlouvy (dale jen ,cenik"). Cenik obsahuje jednotkové
ceny za jednotlivé diléi polozky tiskovych sluzeb, které odpovidaji jednotkovym cenam
uvedenym dodavatelem v nabidce pfedloZzené jim v ramci zadavaciho fizeni, na zakladé
kterého byla uzaviena tato ramcova smlouva. Cenik bude podkladem pro kaZdou fakturaci.

Jednotkové ceny za jednotlivé dilci polozky tiskovych sluzeb uvedené v ceniku jsou pro
dodavatele zavazné po celou dobu Gc¢innosti této ramcové smlouvy.

Jednotkove ceny za jednotlivé diléi polozky tiskovych sluzeb uvedené v ceniku této ramcové
smlouvy, jsou stanoveny jako ceny nejvy$e pfipustné, koneéné a nepiekrocitelné. V téchto
jednotkovych cenach musi byt zapogitany veskeré naklady dodavatele souvisejici s fadnym
poskytovanim tiskovych sluzeb. Zadné dal§i naklady souvisejici s poskytovanim tiskovych
sluzeb dle této ramcové smlouvy, nebudou dodavateli hrazeny.

K jednotkové cené za jednotlivé dil€i polozky tiskovych sluzeb bude pfipoétena dari z pridané
hodnoty v zakonné vysi.

Veskeré jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky tiskovych sluzeb uvedené v priloze &. 2,
ceniku, této ramcové smlouvy jsou pro dodavatele zavazné i v pfipadg, Ze celkovy objem
skute¢né odebranych tiskovych sluzeb nebude dosahovat plvodniho odhadu uvedeného
zadavatelem v zadavacich podminkach (jsou tedy stanovené bez ohledu na skuteéné
mnozstvi odebranych tiskovych sluzeb).

Cena za pfedmét pInéni jednotlivé vefejné zakazky - zajisténi produkce tiskovych dokumentt
(dale jen tiskové sluzby), se sklada zejména z ceny za uzivani multifunkénich zafizeni, za
uzivani identifikacnich terminall, za uzivani tiskového systému, za uZivani systému
ServisDesk, poskytovani servisni sluzby (zahrnujici cenu spotfebniho materialu véetné
toneru a ostatnich sluzeb), licenci OCR pro objem 15.000 str. A4 mésicné.
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7 V cenach za tiskové sluzby jsou zakalkulovany veskeré naklady dodavatele spojené
s poskytovanim tiskovych sluzeb. Dodavatel nema narok na thradu jakychkoli jinych nakladt
a zadné dalsi naklady mu nebudou proplaceny.

8. Jednotkové ceny u jednotlivych dil€ich polozek ceniku (tedy pro jednotlivé polozky tiskovych
sluZeb) jsou stanoveny takto:

a) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zafizeni varianta .
b) jednotkova cena za realizaci jedné strany color tisku formatu A4 na zafizeni varianta Il.
c) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zafizeni varianta Il.

ostatni sluzby

d) jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/desinstalace na zafizeni formatu A4,
e) jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/desinstalace na zafizeni formatu A3,

f) jednotkova cena za Clovékohodinu &innosti pracovnika SW podpory

Jednotkova cena za jednotlivé diléi polozky tiskovych sluzeb uvedena v ceniku byla
stanovena jako cena za zaji$téni sluzby produkce tiskovych dokumentt - tisk jedné strany
cb., resp. color, formatu A4. Cena neni ni¢im podminéna (napfi. pokryti tonerem, placenim
pausalu, maximalnim mésicnim objemem apod.). Cena za 1 vytisténou, resp. zkopirovanou
stranu formatu A3 ¢ini dvojnasobek ceny za 1 vytiSt€nou/zkopirovanou stranu formatu A4.
Oboustranny tisk bude uctovan jako 2 strany formatu A4/A3. Cena za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4/A3 u zafizeni dodanych dodavatelem je
stanovena pro jednotlivé typy dodavanych zafizeni v ceniku a u jednotlivych typl se dale
rozliSuje cena za Eernobily a barevny dokument.

V cené za 1 vytiSténou/zkopirovanou stranu A4/A3 je tedy zahrnuta cena veskerych ¢innosti
(sluzeb) uvedenych v tomto €lanku, pfipadajicich na jeji realizaci - tisk. Fakturovana cena za
poskytovani uvedenych sluzeb bude stanovena jako nasobek ceny za
vytisténou/zkopirovanou stranu A4/A3 a poctu skutecné vytisténych/zkopirovanych stran za
fakturované obdobi. V cené za vytiSténé/zkopirované strany jsou zakalkulovany vsechny
pripadné souvisejici naklady — dodavatel nema narok na thradu jakychkoli dal$ich naklad(
a zadné dal$i naklady mu nebudou proplaceny.

9. V jednotkové cené u jednotlivych dil¢ich polozek ceniku je zakalkulovana nejen cena za
uzivani zafizeni, ale rovnéz cena za jejich expedici, dopravu, dodavku, instalaci, véetné
veskerého jejich prislusenstvi, konfiguraci a implementaci zafizeni do systému a zprovoznéni
zafizeni v prislu§ném objektu objednavatele a za naslednou deinstalaci a odvoz zafizeni po
ukonceni uzivani. V jednotkové cené je zahrnuta vzdy 1 instalace a 1 deinstalace kazdého 1.
zafizeni v ramci objektll objednavatele, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.
Jakakoli instalace ¢i deinstalace nad tento ramec se povazuje za nadlimitni a bude G¢tovana
zvlast. V jednotkové cené jsou zakalkulovany vsechny pfipadné souvisejici naklady —
dodavatel nema narok na uhradu jakychkoli dalSich nakladl a zadné dal$i naklady mu
nebudou proplaceny.

10.V jednotkové cené u jednotlivych dil¢ich polozek ceniku je zakalkulovana cena za
kompletni servis a spravu multifunkénich zarizeni véetné veskerého jejich prislusenstvi, za
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12.

13.

14.

15.

zajisténi jejich bezporuchového provozu, za dodavky veSkerych nahradnich dili a
spotifebniho materialu véetné tonerd a za technickou podporu.

.V jednotkové cené u jednotlivych dil¢ich polozek ceniku je zakalkulovana nejen cena za

uzivani identifikacnich terminalQ, ale i cena za jejich expedici, dopravu, dodavku, instalaci,
konfiguraci a implementaci terminald do systému a jejich zprovoznéni, servis terminall
(kompletni servisni zabezpeceni) v pfisludné lokalité a za naslednou deinstalaci a odvoz po
ukonceni uzivani. V jednotkové cené je zahrnuta vzdy 1 instalace a 1 deinstalace kazdého 1.
terminalu v ramci objektu objednavatele, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.
Jakakoli instalace ¢i deinstalace nad tento ramec se povazuje za nadlimitni a bude Uc¢tovana
zvlast. V jednotkove cené jsou zakalkulovany vsSechny pfipadné souvisejici naklady —
dodavatel nema narok na uhradu jakychkoli dalSich nakladt a zZadné dal$i naklady mu
nebudou proplaceny.

V jednotkové cené u jednotlivych diléich polozek ceniku je zakalkulovana cena nejen za
uzivani tiskového systému, ale zahrnuje veskeré naklady spojené s jeho uzivanim véetné
ceny licenci, ceny za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu U€innosti ramcove
smlouvy.

V jednotkové cené u jednotlivych dilcich polozek ceniku je zakalkulovana cena nejen za
uzivani systému ServisDesk, ale zahrnuje veskeré naklady spojené s jeho uzivanim vcetné
ceny licenci, ceny za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu U€innosti jednotlivych
smluv sjednanych na zakladé této ramcové smlouvy (resp. alespon jedné z nich).

Jednotkova cena za vykon u diléi polozky ceniku nadlimitni instalace/deinstalace,
zahrnuje pauséalni cenu za vesSkeré cCinnosti spojené s instalaci/deinstalaci nad ramec
stanoveny v odst. 10. a 12. tohoto ¢lanku v rdmci objektu objednavatele, a to diferencované
dle typu zafizeni (A4, resp. A3). Vcené za nadlimitni instalace/deinstalace jsou
zakalkulovany veskeré pripadné souvisejici naklady. Dodavatel nemé narok na uhradu
jakychkoli jinych nakladu, nez je pausaini cena za vykon instalace/deinstalace (dodavateli
nebude proplacena jina forma Uhrady napf. cestovng, stravné, noclezné, pfiprava lokality pro
realizaci nadlimitni instalace/deinstalace apod.).

Jednotkova cena za élovékohodinu (CH) u diléi polozky ceniku éinnost pracovnika SW
podpory zahrnuje hodinovou sazbu veskerych praci spojenych s ¢innosti pracovnika SW
podpory. V cené za ¢lovékohodinu €innosti pracovnika SW podpory jsou zakalkulovany
veskeré pfipadné souvisejici naklady. Dodavatel nema narok na uhradu jakychkoli jinych
nakladd, nez je cena za Clovékohodinu (dodavateli nebude proplacena jina forma Uhrady
napfi. cestovné, stravné, noclezné, pfiprava lokality pro realizaci ¢innosti pracovnika SW

podpory apad.).
VI.

Platebni podminky

Platba za objednané a fadné poskytnuté, piné funkéni, tiskové sluzby bude provedena
objednavatelem na zakiadé faktury vystavené dodavatelem, a to vzdy za obdobi uplynulého
kalendarniho mesice. Faktura tedy bude vystavovana jednou mésiéné. Dodavatel je
opravnén vystavit fakturu poté, kdy objednavatel provede odsouhlaseni fakturované castky
bez zbytec¢ného odkladu.

Prilohou kazdé vystavené faktury budou prehledy generované tiskovym systémem pro
jednotlivé lokality, které musi obsahovat Udaje o multifunkenich zafizenich (jejich typ), a Gdaje
o skutecném poctu vytiSténych/zkopirovanych stran na jednotlivych typech zafizeni, resp. o



g,

skute€ném poctu poskytnutych sluzeb hrazenych pausaini ¢astkou, znichz bude
prokazatelné dolozitelna fakturovana ¢astka, kiera podiéha odsouhlaseni objednavatelem.

Cena za poskytovani tiskovych sluzeb, které jsou zahrnuté v jednotkové cené za jednotlivé
vytisténé/zkopirované strany, bude u(¢tovana na zakladé skuteénych objem( vSech
vytisténych/zkopirovanych stran na jednotlivych typech zafizeni u objednavatele za
fakturované obdobi, kdy celkovy pocet vytisténych/zkopirovanych siran za mésic na
jednotlivych typech zafizeni bude vynasoben jednotkovou cenou za jednu
vytisténou/zkopirovanou stranu odpovidaijici jednotlivym typim zafizeni.

Faktura vystavena dodavatelem je splatna do 30 kalendainich dnll od okamziku prevzeti
faktury objednavatelem. Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.ZDPH") a dal§i nalezitosti vyzadovane pravnimi pfedpisy nebo touto ramcovou smlouvou.
Objednavatel je opravnén fakturu vratit bez zaplaceni, jestlize nebude obsahovat stanovené
nalezitosti. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo fakturu nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednavatel v prodleni se zaplacenim fakiurované ¢astky.
Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne béZet nova lhita splatnosti
dle prvni véty tohoto odstavce.

Dodavatel, ktery poskytuje zdanitelné pinéeni, je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu od zjisténi upadku nebo hroziciho Gpadku ve smyslu § 3 zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis,
popf. aode dne nabyti pravni moci rozhodnuti spravce dang, Ze je dodavatel nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skute€nost prokazatelné objednavateli, pfijemci
zdanitelného pinéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bankovni Gi€et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku na
zakladeé této ramcové smiouvy bude od data uzavreni této ramcové smlouvy do ukonéeni jeji
ucinnosti zverejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opacném pfiipadé je dodavatel povinen sdélit objednavateli jiny bankovni Ucet radné
zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud nabude pravni moci rozhodnuti spravce dané o
tom, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven
o této skutecnosti neprodiené pisemne informovat objednavatele spolu s uvedenim data, kdy
toto rozhodnuti nabylo pravni moci.

Pokud objednavateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pinéni od dodavatele, nebo se objednavatel divodné& domniva, Ze tyto
skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednavatel pravo bez souhlasu dodavatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., Ze je objednavatel opravnén odvést
¢astku DPH podle dil¢i faktury vystavené dodavatelem piimo pfislusnému finanénimu Ufadu
a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uéet finanéniho Gfadu se pohledavka dodavatele viiéi objednavateli v
Castce uhrazené DPH povaZzuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zarovenl je objednavatel povinen dodavatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim
uskuteénéni pisemné informovat.

Objednavatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny.
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VIL.

Kvalita poskytovanych sluzeb a parametry servisnich sluzeb (SLA)

1. Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této ramcové smlouvy veskeré objednané
tiskové sluzby (tzn. kazda dil¢i polozka tiskovych sluzeb) budou radné poskytované (izn. piné
funk&ni a provozuschopné), vybavené dostatec¢né veskerym spotfebnim materidlem.

f 2. VsSechny polozky tiskovych sluzeb (zejm. multifunkéni zafizeni, identifikacni terminaly a
software) musi byt navzajem pine integrovany funkéné a datové. Dodavatel je povinen dodat
nabizena multifunkéni zafizeni a vSechny ostatni polozky tiskovych sluZzeb dle konkrétnich
pozadavki objednavatele a zajistit jejich kontinuaini a bezporuchovy chod. Dodavatel je
povinen zajistit plnou podporu vSech tiskovych sluzeb a funkci v ramci stavajiciho prostiedi
objednavatele.

3. Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit poskytovani servisnich sluzeb (SLA - Service
Level Agreement) za téchto podminek:

a) Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispecinku dodavatele je:
v pracovnich dnech (Po — Pa), a to v dobé pracovnich hodin od 8:00 do 17:00 hodin.
b) Reakéni doba:
do 4 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku.
c) Nastup na servisni zasah:
maximalné do 12 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku.
d) Vyreseni nahlaseného pozadavku HW (FixTime):
Nejpozdéji do 24hodin od nahlaseni pozadavku.
e) Zajisténi nahradniho reSeni SW (workaroundu):
do 6 pracovnich hodin od nahlaseni.
f) VyresSeni nahlaseného pozadavku SW (FixTime):
nasledujici pracovni den od nahlasSeni poZadavku.

VIIL.

Licence

1. V pfipadé, zZe tiskovy systém c¢i systém ServisDesk (jako celek nebo jejich jednotlivé dilci
¢asti) maji charakter autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpis(l (dale jen ,autorsky zakon"), je dodavatel povinen objednavateli
poskytnout/timto  dodavatel poskytuje objednavateli nevyhradni uzivaci prava
(licenci/sublicenci) k témto dilim, a to na dobu trvani této ramcové smlouvy, resp. na dobu
trvani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této
ramcoveé smlouvy. Licence/sublicence jsou co do poctu uZivatelh i zafizeni udéleny jako
licence neomezené. Uzemné jsou licence omezeny na véechna pracoviété objednavatele
v Ceskeé republice. Objednavatel je opravnén autorské dilo ¢i dila, k nimZ se vztahuji vyse
uvedené licence/sublicence, uzivat pouze v souvislosti s uzivanim sluZeb dle této smlouvy,
resp. v souvislosti s uZivanim sluzeb dle jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb
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uzavienych na zakladé této ramcové smlouvy. Cena za poskytnuti licenci je zahrnuta
v jednotkove cené u jednotlivych dil€ich polozek ceniku.

2. 'V pfipadé, Ze soucasti poskytovanych tiskovych sluzeb bude jakykoli dalSi software, ktery
(jako celek nebo jeho jednotlivé dilci €asti) ma charakter autorského dila ve smyslu
autorského zakona, je dodavatel povinen objednavateli poskytnout nevyhradni uzivaci prava
(licenci/sublicenci) ktomuto dilu, a to na dobu trvani této ramcové smlouvy.
Licence/sublicence je co do poctu uzivatelt i zafizeni udélena jako licence neomezena.
Uzemné je licence omezena na v8echna pracoviété objednavatele v Ceské republice.
Objednavatel je opravnén autorské dilo, knémuz se vztahuje vySe uvedena
licence/sublicence, uzit pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb dle této smlouvy, resp.
v souvislosti s uzivanim sluzeb dle jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb
uzavienych na zakladé této ramcové smlouvy. Za poskytnuti licence Ci licenci dle tohoto
ustanoveni nepfislusi dodavateli Zadna uplata.

IX.
Sankéni ujednani, nahrada skody, pojisténi

1. V pfipad€, Ze dodavatel porusi kteroukoli ze svych povinnosti stanovenych v ¢l. IV. odst. 2
pism. a), b) této ramcové smlouvy, je povinen zaplatit objednavateli smluvni pokutu ve.vysi
1 000 K& za kazdy den prodleni se splnénim kterékoli této dil¢i povinnosti. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo objednavatele na nahradu $kody v plné vysi.

2.V pfipadé, Ze dodavatel porusi kteroukoli ze svych povinnosti stanovenych v ¢l. VII. odst. 3
pismeno d) a f) této ramcové smlouvy, je povinen zaplatit objednavateli smluvni pokutu ve vysSi
1 000 K& za kazdy den prodleni se splnénim kterékoli dil€i povinnosti. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo objednavatele na nahradu skody v pIné vysi.

3. V pfipadé&, Ze dodavatel porusi svou povinnost mit sjednano pojisténi dle podminek uvedenych
v odstavci 7 tohoto ¢lanku nebo porusi svou povinnost prokazat splnéni této povinnosti ve |hité
uvedené v odstavci 7 tohoto €lanku, je povinen zaplatit objednavateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdy den prodleni se spinénim kterékoli dil€i povinnosti. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo objednavatele na nahradu skody v plné vysi.

4. V pripadé, Ze dodavatel, jeho zaméstnanec ¢i jina osoba podilejicich se jakymkoli zpiisobem
na plnéni vefejné zakazky na strane dodavatele porusi svou povinnost micenlivosti stanovenou
v €l. XI. odst. 4 této ramcové smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednavateli smluvni
pokutu ve vySi 100 000 K& za kaZdé jednotlivé poruseni této povinnosti. Uhrazenim smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo objednavatele na nahradu Skody v plné vysi. V pfipadé, Ze
dodavatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. Xl. odst. 4 této ramcové smlouvy, zavazat
k povinnosti miéenlivosti vSechny své zaméstnance podilejici se jakymkoli zplisobem na plnéni
vefejné zakazky ¢i jiné osoby podilejici se jakymkoli zplsobem na pInéni verejné zakazky na
strané& dodavatele, je povinen zaplatit objednavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
objednavatele na nahradu Skody v plne vysi. V pfipadé, Ze dodavatel porusi svou povinnost
prokazat spinéni povinnosti stanovené v ¢l. XI. odst. 4 této ramcové smlouvy, predloZit seznam
zaméstnancl podilejici se jakymkoli zplsobem na plnéni vefejné zakazky ¢&i jinych osob
podilejicich se jakymkoli zplisobem na plnéni verejné zakazky na strané dodavatele spole¢né
se smluvni dokumentaci prokazujici pisemné zavazani téchto osob k povinnosti mi¢enlivosti
ve |haté v tomto ustanoveni uvedené, je povinen zaplatit objednavateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy den prodleni se spInénim této povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dot€eno pravo objednavatele na nahradu skody v pIné vysi.
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5. V pripadé prodleni objednavatele se zaplacenim faktury za radné a vc€as poskytnuté tiskove
sluzby je objednavatel povinen zaplatit dodavateli zdkonny trok z prodleni z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni s thradou jednotlivé faktury.

6. Dodavatel se zavazuje nahradit objednavateli veSkerou $kodu zplsobenou porusenim
povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této ramcové smlouvy, z kterékoli jednotlivé smlouvy na
poskytovani tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé této ramcové smlouvy nebo z pravnich
predpistl. Skodou se rozumi zejména skuteéna $koda, uély zisk a naklady, které objednavatel
musel vynaloZit v dlisledku poruseni povinnosti dodavatelem. Skoda se hradi v penézich nebo,
je-li to mozné a obvyklié, uvedenim v predesly stav podle volby objednavatele v konkrétnim
pfipadé. V pfipadé skody zplsobené objednavatelem je jeho pfipadna odpovédnost limitovana
vyhradné na skute¢nou 8kodu (tzn., Ze narok na Uhradu uslého zisku &i narok na Uhradu
dodavatelem vynalozené naklad( dodavateli nevznika).

7. Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu ucinnosti této ramcove smlouvy, resp. jednotlivych
smluv sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou objednavateli pfi vykonu
podnikatelské &innosti na zakladé této ramcové smlouvy s limitem pojistneho plnéni ve vysi
nejméné 2 000 000 K¢. Tuto skute€nost je dodavatel povinen prokazat kdykoliv po dobu
u€innosti této ramcové smlouvy k vyzvé objednavatele tim, Ze doruci a preda objednavateli
pojistnou smlouvu (original ¢i irfedné ovéfenou kopii) €i obdobny doklad o trvani pojisténi do 7
kalendarnich dnl od doruéeni této vyzvy dodavateli.

X.

Trvani ramcové smlouvy

1. Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu ur€itou, nabyva ucinnosti dnem jejiho uzavieni
ob&ma smluvnimi stranami a pozbyva UGc¢innosti bud' uplynutim 48 mésicli ode dne nabyti
ucinnosti, nebo dodanim sluZeb o celkovem objemu ve vysi 5.700.000 K& bez DPH, a to podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

2. Objednavatel je opravnén tuto ramcovou smlouvu ukonéit prfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 1 tohoto élanku vypovédi. Objednavatel mize tuto ramcovou smlouvu vypovédét i
bez uvedeni dlvodu kdykoli béhem jejiho trvani s vypovédni Ihitou 3 mésicl, kterda poéne
bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

3. Objednavatel je opravnén od této ramcové smlouvy odstoupit, a to v pfipade, Ze:
a) dodavatel je v prodleni s potvrzenim jednotlivé vyzvy k poskytnuti plnéni, nebo

b) pinéni  poskytovana dodavatelem neodpovidaji poZadavkim  objednavatele
specifikovanym v této ramcové smlouvé a jejich Prilohach, nebo

c) dodavatel porusi povinnost mit sjednanou pojistnou smlouvu dle této ramcové smlouvy
nebo ji objednavateli neprokaze zplUsobem ¢i v terminu dle €l. IX. odst. 7 této ramcové
smlouvy, nebo

d) dodavatel porusuje jiné povinnosti vyplyvajici z této ramcové smlouvy na poskytovani
tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové smlouvy a nezjedna napravu ani
k pisemné vyzvé objednavatele ve thité mu dodatecné vymezené v trvani minimainé 15
pracovnich dn.

4. Ramcova smlouva muze byt ukoncena pred uplynutim |hity uvedené v odstavci 1 tohoto
clanku vzajemnou dohodou smluvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana jak
dodavatelem, tak objednavatelem.
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Ustanoveni spole¢na a zavére€na

1. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této ramcové smlouvy je &i se stane neplatnym a/nebo
neucinnym, zUstavaji ostatni ustanoveni ramcové smlouvy v platnosti. Smiuvni strany
ujednavaji, Ze nahradi toto neplatné ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym
obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu plvodniho neplatného ustanoveni.

2. Tato ramcova smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pficemz dva stejnopisy obdrzi
objednavatel a jeden stejnopis obdrzi dodavatel.

3. Ramcovou smlouvu je mozno po dobu jeji u¢innosti ménit, doplfiovat, pfipadné jinak upravovat
vyhradné prostfednictvi pisemnych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami, a to
pouze takovy zplsobem, kterym nedojde ani k poruseni § 82 odst. 7 zakona, ani k poruseni
jinych ustanoveni zakona &i jinych Gc¢innych pravnich predpist.

4. Veskeré skutecnosti, které se dodavatel dozvi na zakladé této ramcové smlouvy, v jakékoli
souvislosti s ni, ¢i v jakékoli souvislosti s pinénim predmétu vefejné zakazky se povazuji za
divérné a musi zlstat utajeny. Dodavatel bere tuto skutec¢nost na védomi a je povinen
dodrZzovat povinnost mi€enlivosti o téchto informacich a je povinen pisemné zavazat
k povinnosti mi¢enlivosti véechny své zaméstnance podilejici se jakymkoli zplisobem na pinéni
vefejné zakazky ¢i jiné osoby podilejici se jakymkoli zptisobem na plnéni pfedmétu vefejné
zakazky na strané dodavatele. Dodavatel je povinen vést seznam vSech zaméstnancl
podilejicich se jakymkoli zplsobem na plnéni pfedmétu vefejné zakazky ci jinych osob
podilejicich se jakymkoli zptisobem na pinéni pfedmétu vefejné zakazky na strané dodavatele
a je povinen dorucit a predat objednavateli na zakladé jeho vyzvy tento seznam spole¢né se
smluvni dokumentaci prokazujici pisemné zavazani téchto osob k povinnosti micenlivosti, a to
do 7 kalendarnich dnli ode dne doruéeni této vyzvy.

5. Tato ramcova smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obéanskéha zakoniku a zakona. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklée
z této ramcové smiouvy ¢&i z jednotlivych smluv na zabezpeéeni sluzeb nebo v souvislosti s
nimi, budou rfeSeny pokud mozno nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosazeno, budou
spory vyfeseny v soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

6. Tato ramcova smlouva bude zvefejnéna jako povinné zveiejfiovana smlouva ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpis.

7. Smluvni strany vyslovené souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu, véetné
pfiloh a dodatk( v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ve smyslu zakona o registru
smluv.

8. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad vyslovné uvadi, Zze vS8echny informace, které poskytne
objednavateli v souvislosti s touto ramcovou smiouvou na zabezpeceni sluzeb, nejsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 obZanského zakoniku.

9. Objednavatel nenesou odpoveédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti se zakonnym
uvefejnénim ¢i pouzitim informaci, které byly poskytnuty dodavatelem v souvislosti s touto
ramcovou smlouvou na zabezpeceni sluzeb.

10. Dodavatel prohlasuje, Ze plnénim zavazk( dle této ramcové smlouvy na zabezpeceni sluZzeb
nezasahuje do prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.
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11. Smluvni strany po precteni obsahu ramcové smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem,
Ze ramcova smlouva byla sepsana urcite, srozumitelng, na zakladé jejich prave a svobodné
vlle, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

12. Nedilnou soucasti této ramcove smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

Priloha Nazev
Priloha €. 1a Tabulka minimalnich poZzadovanych parametrd
Prilcha €. 1b Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

Priloha €. 2 Nabidkova cena
Za dodavatele Za objednavatele
Jméno: David Sevéik Jméno:  ha. Tayel TlYoh LA
Funkce: jednatel Funkce: (‘Mvwm m 2J 1R
Datum: 10.10.2016 Datum:  J9./1 704
Misto: Ostrava Misto:

decelpy
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#iloha €. 2 - Ramcova smlouva

¢.j. MV-50113-28/VZ-2015

Priloha ¢.1a - Tabulka minimalnich poZzadovanych parametrt

Typ zafizeni

MFP A4 gernobila
{tiskdrna, skener,

Kyocera Ecosys M3040idn

MFP A3 barevné vietné
integrovaného finiseru

Kyocera TaskAlfa 3252ci

kopirka) (tiskdrna,skener,kopirka)
Oznaeni v ZD Varlanta I, DOPLNI UCHAZEC Varianta Il. DOPLNf UCHAZEC
Typové oznafeni vyrobce Kyocera Ecosys M3040idn Kyocera TaskAlfa 3252ci
Tisk obalek - prioritni parametr ANO ANO ANO ANO
Technologie tisku \aser/LED/ laser jaserfLED laser
Rychlost tisku/ kopirovani A4/min 35/35 40/40 30/30 32/32
Rychlost skenovini Ad4/min 75 80
Aut?maflckv duplexni tisk, skenovania ANO ANO ANO ANO
kopirovini
Al{t?ma‘ticky duplexni podavat ANO AND ANO AN
originalil
Tiskovy jazyk PCL, PostScript PCL, PostScript PCL, PostScript PCL, Post5cript

Podporovany format tisku

A5-Ad, obalky I1SO DL,

AS-Ad, obalky IS0 DL, 1SO C5, I1SO

A5-A3, obalky ISO DL, ISO C5, I1SO

AS5-A3, obalky ISO DL, ISO C5, ISO B5

150 C5, 150 B5 BS B5

Sifova kanektivita Ethernet Base Gigabit Gigabit Gigabit Gigabit
Zisobnik papiru standardni {1xA4) 500 500
Z3 i i

sobniky ?aparu stz‘mdardm (1xA4 1000 1000
1xA3) (soutet kapacity celkem)
Zasobnik velkopacitni 1000 1000
Boéni vstup /pocet listl ANG/100 ANQ/100 ANO/ ANG/150
Gramai papiru 80-210g/m2 60-220g/m2 80-220g/m2 52-300g/m2
Rozligenf tisk/kopirovanifskenovini 600x600 dpi 600x600 dpi 600 x 600 dpi 1200x1200/600x600/600x600 dpi

Sifovy protokol

TCP/IP, IPV4, IPVE,
SNMP

TCP/IP, IPV4, IPVE, SNMP

TCP/IP, IPV4, IPVE, SNMP

TCP/IP, IPV4, IPVE, SNMP

Skenovéni do formatu

PDF,PDF/A, IPEG, TIFF

PDF,PDF/A, IPEG, TIFF

PDF,PDF/A, IPEG, TIFF

PDF,PDF/A, JPEG, TIFF

Skenovini s rozpozndvanim textu (OCR)

sPDF, WORD,EXCEL

sPDF, WORD,EXCEL

sPDF, WORD, EXCEL

sPDF, WORD, EXCEL

Sitové skenovani TWAIN ANO ANQ AND ANO
Skener harevny baravny barevoy barevoy
Skenovdni do/na email, FTP, SMB, email, FTP, SMB,USB email, FTP, SMB, email, FTP, SMB,USB
Skenovdni vicestrdnkovych dokumentd
do jednc_phu souhorlll [zaﬁslda iz ANO ARG ANO a6
duplexniho podavate predioh)
Zabudovand podpora LDAP ANO ANO ANO ANO
Oteviené rozhrani pra vjvojové J— integrovany terminal s dotykowym | integrovany terminal s datykawym
aplikace barevnym displejem barevnym displejem
Ctecka identifilagnich karet umoziujici
autorizaci ufivatell ve vazbi na LDAP/ AND AND
terminal s podporou karet Emarine
HDD GB 160 320
RAM GB 2 4GB + SSD 32GR
Integrovany finiser sedivani segivani
Konfigurace/povolovinifzakazovani
jednotlivych funkci a parametri pies ANO ANO ANO ANO
web rozhrani

y i sp 4t M
Tisk z operatnich systém( Microsoft v ANO ANO ANG AND

soutasnostl podporovanych

Ostatni pfisluSenstui

pojizdny podstavny stolek s
aretovatelnymi kolegky

pojizdny zésobnik na 1000 listd

Pozndamky:

Vyie uvedené parametry stanovuje zadavatel jako minimaini poZadované.

Pouzivané identifikacni karty budou dodavateli poskytnuty k ovéfeni funkénosti

PoZadovana rychlost u barevnych zafizeni je vztazena k barevnému tisku {nelze nabidnout zafizeni, které spliuje rychlost pouze ernobile a barevné téte rychlosti nedosahuje)
Poiadované rychlosti, kapacity zasobnikd a finiSeru Jsou stanoveny pro standardni gramai papiru 80g/m2
Skenovani s rozpoznavanim textu 15000 stran/mésic/Ad

Zdavatel umoZiuje pouiiti emulace tiskového Jazyku PostScript
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. Predmét verejné zakazky je vymezen tak, aby doslo k zasadnimu sniZeni

veskerych nakladd (pfimych i nepfimych) na tiskove, kopirovaci a souvisejici
sluzby ze strany objednavatele a rovnéz ke zvyseni uzivatelského komfortu na
vSech Urovnich organizaéni struktury objednavatele pfi zabezpecovani téchto
cinnosti.

. Predmétem plnéni verfejne zakazky, resp. jednotlivych smluv na poskytovani

tiskovych sluzeb uzaviranych na zakladé ramcové smlouvy, je zajistovani nize
specifikovanych sluzeb pro tisk, kopirovani a skenovani u objednavatele.
Predmétem plnéni verejné zakazky je rovnéz zabezpeceni vedeni vykazl
(statistik) o téchto ¢innostech, zabezpedéeni sluzeb monitoringu a spravy tisku
a kopirovani prostfednictvim specializovaného tiskového systemu, sluzeb
automatického systému ServisDesk, zabezpecéeni kompletnich servisnich
sluzeb poskytovaného predmeétu plnéni verejné zakazky, a to véetné zajisténi
spotifebniho materialu a nahradnich dil{.

. Viechny polozky pfedmétu plnéni vefejné zakazky (zejm. zafizeni,

identifikacni terminaly a software) musi byt navzajem piné integrovany
funkéné a datové.

Dodavatel je povinen dodat nabizena zafizeni a vSechny ostatni polozky
tiskovych sluzeb dle konkrétnich pozadavkl objednavatele a zajistit jejich
kontinualni a bezporuchovy chod.

Dodavatel je povinen zajistit plnou podporu v§ech tiskovych sluZeb a funkci v
ramci stavajiciho prostredi zadavatele.

Dodavatel je povinen zajistit moznost plného vyuziti vSech polozek
poskytovanych tiskovych sluzeb.

. Zadavatel neni v Zadném pfipadé povinen odebrat mnozstvi dokument{i

(tiskovych jednotek) uvedené v zadavaci dokumentaci. Zadavatel je opravnén
Cerpat tiskové sluzby vyhradné na zakladé svych aktualnich potieb. Tuto
skutecénost bere Dodavatel na védomi, souhlasi s ni a zavazuje se poskytovat
veskerée sluzby piné v souladu s potfebami Zadavatele. Dodavatel nema narok
na uhradu jakékoli kompenzace, nahrady, ¢i $kody, kterd by mu vznikla v
dasledku toho, Ze Zadavatel odebere mensi ¢i vétsi mnozstvi tiskovych
jednotek nez je plvodné predpokiadané mnozstvi.

. Do pfedmeétu pInéni vefejné zakazky nepatfi servery, sitova infrastruktura,

kabelaz a propojovaci sitové kabely mezi zafizenimi dodavatele a sitovymi
zasuvkami objednavatele.

Poskytovani multifunkénich zafizeni do uzivani objednavatele

. Dodavatel poskytne objednavateli do uzivani zafizeni, kiera musi splfiovat

minimalné parametry specifikované v pfiloze €. 1a k ramcové smlouvé.
Parametry zafizeni specifikované v uvedeneé piiloze jsou parametry minimalni
a povinné — dodavatel miiZze nabidnout pouze zafizeni stejnych ¢&i vy$sich
parametrl. Jedna se celkem o 2 typy zafizeni, ktera bude dodavatel
poskytovat objednavateli do uzivani.
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2. Dodavatel je povinen dodat ke kazdemu typu zafizeni podrobny navod k
obsluze v elektronické podobé, ve formatu PDF. Dale dodavatel je povinen
dodat ke kazdému dodanému kusu zafizeni zjednoduSeny navod maximainé
ve formatu A3, ktery bude umistén v bezprostredni blizkosti kazdého
instalovaného zarizeni.

3. Dodavatel je v ramci poskytovani zarizeni do uzivani objednavatele povinen
zabezpedit expedici zafizeni, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a
implementaci zafizeni do systému a zprovoznéni zarizeni v pfislusne lokalité,
naslednou deinstalaci a odvoz zafizeni po ukonéeni uzivani.

Poskytovani identifikaCnich terminalt do uZivani objednavatele

1. Dodavatel poskytine objednavateli do uZivani identifikaéni terminaly vcetné
ctecek, které musi umoznit autorizaci uzivatelll na dodavatelem dodavanych
zafizenich, a to pomoci stavajicich bezkontaktnich identifikacnich karet
objednavatele, resp. PING. Uvedené bezkontaktni identifikacni karty jsou typu
Emarine (dodavka bezkontaktnich identifikaénich karet neni predmétem této
verejne zakazky

2. Pouzivané bezkontaktni identifikaéni karty budou dodavateli poskytnuty k
ovéreni funkénosti, tyto budou k vyzvednuti pouze osobné v sidle zadavatele
k datu prohlidky mista pinéni 3. 10. 2016, popfipadé po pfedchozi domluvé
s kontaktni osobou i mimo tento termin.

3. Dodavatel je v ramci poskytovani identifikacnich terminalll do uzivani
objednavatele povinen zabezpecit expedici terminalu, dopravu, dodavku,
instalaci, konfiguraci a implementaci terminalu do systému a zprovoznéni
terminalu v prislusné lokalité. Po ukonéeni uzivani zajisti dodavatel deinstalaci
véetné &étecky spolecné se zafizenim.

4. Funkcionalita identifikacniho terminalu musi umoznit po pfiloZzeni bezkontaktni
identifikacni karty nebo zadani PINu identifikaci uzivatele, kopirovani,
scanmanagement (po autorizaci uZivatele je automaticky nastaven e-mail
nebo slozka uzivatele, kam bude dokument odeslan) a management tiskovych
utloh (vytisk ulohy, vymazani tGlohy nebo vybér ze zaslanych UGloh nebo ulozeni
vybranych lloh do seznamu oblibenych). Dale musi identifikacni terminal
podporovat funkci ,follow-me*, a to jak v ramci jedne lokality, tak i v ramci
vSech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury. UZivatelské rozhrani
identifikaéniho terminalu musi byt v ¢estiné.

5. Z dlvodu zajisténi jednotného uzivatelského rozhrani (uniformity) na vSech
zafizenich a lokalitach, objednavatele vyZaduje jeden typ identifikacniho
interniho terminalu.

V.

Poskytnuti tiskového systému do uzivani objednavatele

1. Dodavatel poskytne objednavateli tiskovy systém pro fizeni, monitoring a
spravu tisku, kopirovani a skenovani. Dodavatel poskytne objednavateli
veSkery hardware Ci software, ktery je poifebny pro zabezpeceni fadného a
bezproblémoveho provozu tiskového systému (tedy zejména pro zabezpeceni
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fizeneho tisku a kopirovani, pro jejich monitoring a generovani vykazl a
statistik o tisku, kopirovani a skenovani).

2. V pifipadé, ze ma tiskovy systém (jako celek nebo jeho jednotlivé dilCi ¢asti)
charakter autorskeho dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, poskytne dodavatel
objednavateli potfebné licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu.
Licence/sublicence bude udélena jako nevyhradni. Licence/sublicence bude
co do poctu uzivatelll i zarizeni udélena jako licence/sublicence neomezena.
Uzemné miZe byt licence/sublicence omezena na véechna pracovisté
objednavatele v Ceské republice. Licence/sublicence bude udélena na dobu
trvani ramcové smiouvy, resp. po dobu trvani alespon jedné dilci smlouvy na
poskytovani tiskovych sluZzeb uzaviené na zakladé ramcové smlouvy.

3. Pozadovany tiskovy system musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat
nasledujici pozadavky, resp. musi byt zplsobily provadét nasledujici €innosti:

a) monitoring vSech sou€asnych sitovych zafizeni objednavatele

b) monitoring a zaznamenavani veskerych €innosti na jednotlivych
zafizenich pfi tisku, kopirovani i skenovani v rozdéleni dle uZivatele, dle
typu dokumentl, dle mnozstvi, dle ¢asu realizace

¢c) moznost zadani projektu

d) jednoznacnou identifikace uzivatelll na zafizenich A3 — identifikace
bezkontaktni kartou a zaroven i PINem, s pfimou vazbou (Cislo karty a
PIN na uZzivatele v Active Directory, podpora LDAP)

e) rozliSovat cernaobily a barevny tisk, format vystupu (A4/A3)

f) umoznovat nastaveni automatického odhlasovani u zafizeni po
definovane dobé

g) musi mit funkci ,folow-me" - realizace vystupu na libovolném zafizeni
zavedeném v systému a opatifeném identifikacnim terminalem, a to jak
v ramci jedné lokality, tak i v ramci vsech lokalit dostupnych v ramci
infrastruktury

h) musi umoznovat nastaveni kvot pro uzivatele a skupiny

i) musi umoZnovat presné rozuctovani nakladu dle uzivatele, dle data a
¢asu, dle skupiny, dle organizaéni struktury a dale dle
preddefinovanych projektt (zakazek, potadl, apod.).

j) musi umoZriovat automatické podrobné mésicni reporty dle
nadefinovanych kritérii (v elekironické podobé ve formatu PDF, CSV,
HTML)

k) musi umoznovat blokovani barevnych tiskl pro vybrané uzivatelske
skupiny

l) veSkerou komunikaci systému v ¢eském jazyce, véetneé dokumentace a
reportq.

V.

Poskytnuti automatického systému ServisDesk do uzivani
objednavatele

1. Dodavatel poskytne objednavateli automaticky systém ServisDesk pro
zajiStovani automatické komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym
dispecCinkem dodavatele, pro zajisténi kompletniho monitoringu a evidenci
déjl a stavli zafizeni a spotfebniho materialu, pro automatické objednavky
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servisnich zasah( a spotfebniho materialu a pro zaji§tovani dalsich, nize
uvedenych, ¢innosti. Dodavatel poskytne objednavateli veskery software,
ktery je potfebny pro zabezpecteni fadného a bezproblémového provozu
automatického systému ServisDesk.

.V pfipadég, Zze ma systém ServisDesk (jako celek nebo jeho jednotlivé dil&i

¢asti) charakter autorskeho dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytne dodavatel
objednavateli potiebné licence/sublicence - uZivaci prava k tomuto dilu.
Licence/sublicence bude udélena jako nevyhradni. Licence/sublicence bude
co do poctu uZivatell &i zafizeni udélena jako licence neomezena. Uzemné
mizZe byt licence omezena na véechna pracoviété objednavatele v Ceskeé
republice. Licence/sublicence bude udélena na dobu trvani ramcové smlouvy,
resp. po dobu trvani alespon jedné diléi smlouvy na poskytovani tiskovych
sluzeb uzaviené na zakladé ramcové smlouvy.

. PoZadovany automaticky systém ServisDesk musi mit nasledujici

funkcionality, musi spliiovat nasledujici poZadavky, resp. musi byt zplsobily
provadét nasledujici Cinnosti:
a) automaticky monitorovat stav zafizeni, sledovat poZadavky na jejich
udrzbu
b) automaticky monitorovat a hiasit stav spotfebniho materialu a
pozadavky na jeho dodani
c) automaticky zasilat informace o zavadach &i chybovych stavech na
v8ech dodanych zafizenich; uvedena informace musi obsahovat
pfesnou identifikaci zarizeni, lokality, popis problému a oznaceni
chybového kédu
d) automaticky hlasit poZadavky na preventivni prohlidky (profylaxe)
e) automaticky generovat a zasilat zpétna potvrzeni o zpracovani
pozadavku ze strany servisniho a logistickeho dispecinku dodavatele.

. Veskeré &innosti systéemu ServisDesk, a to jak na strané zafizeni, tak na

strané servisniho a logistickeho dispedinku dodavatele, musi byt moZno
monitorovat a vystupni Udaje a informace pouzit mj. pro hodnoceni parametr(
plnéni poskytovanych sluzeb (SLA). Pfenos veskerych sdilenych a
synchronizovanych dat mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeéinkem
dodavatele musi byt transparentni a ovéritelny. Dale musi byt po technické
strance garantovano, Ze rozsah dat takto vyménénych nebude sdilet Zadna
treti strana.

. Dodavatel je povinen zabezpecit automaticky reporting a pfenos dat (on-line

komunikaci) mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeCinkem
dodavatele. Dodavatel je zarover povinen zabezpedit funkcionalitu moZnosti
manualniho zadani vSech pozadavk( (zejm. poZzadavk( na servisni zasah,
nahlaseni zavady), ktera nemohou byt generovany automaticky (napf.
zhorsena kvalita tisku).

. Dodavatel zabezpegti, aby systém ServisDesk na zakladé definovanych zprav

zasilanych na servisni a logisticky dispeéink dodavatele aktivoval servisni
systém k odstranéni poruchy a nasledné, v pripadé potieby, aktivoval
servisniho pracovnika dodavatele, ktery provede servisni zasah v misté
instalace zafizeni nebo zajisti dodavku chybéjiciho spotiebniho materialu.

. Systém ServisDesk bude poskytovat mési¢ni analytické vystupy. Mésiéni

analyticky vystup systemu ServisDesk bude obsahovat predevsim:
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a) hlaseni o po&tu poruch tiskovych mist

b) hlaseni o dob& zafizeni mimo provoz

¢) hlaseni o pInéni parametrli SLA (zejm. doby nastupu na opravu, doby
do opravy zafizeni nebo poskytnuti nahradniho zafizeni resp.
Provedeni workaroundu u software).

VI.

Zabezpeceni servisnich sluzeb, véetné dodavek spotifebniho
materialu a technickeé podpory

1. Dodavatel bude dale povinen objednavateli poskytovat kompletni servisni
zajidténi vSech dodavanych zafizeni, véetné kompletniho servisniho zajisténi
veskereho jejich prisluSenstvi, poskytovat kompletni servisni zajisténi
identifikacnich terminald a rovnéz kompletni servisni zajiténi tiskového
systému a automatickeho systému ServisDesk a veskeré infrastruktury véetné
veskereho software, tak aby byl zajistén kontinualni, bezporuchovy a
bezproblemovy provoz vSech polozZek tiskovych sluZzeb a vSech souvisejicich
hardwarovych a softwarovych souéasti poskytovanych sluzeb. Souéasti
servisnich sluzeb jsou i dodavky véech spotiebnich dilll a veskerého
spotrebniho materialu vcetné prislusnych tonert (dale jen ,servisni sluzby*).

2. Minimalni pozadované parametry servisnich sluzeb (SLA - Service Level
Agreement)

a) Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispecinku
dodavatele bude v pracovnich dnech (Po — P4), a to v dobé pracovnich
hodin od 8:00 do 17:00 hodin.

b) Reakéni doba do 4 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku.

c) Nastup na servisni zasah maximalné do 6 pracovnich hodin od
nahlaseni pozadavku.

d) Vyfeseni nahlaseného pozadavku HW (FixTime) nejpozdéji do 24 hodin
od nahladeni pozadavku.

e) Zajisténi nahradniho feSeni SW (workaroundu) do 6 pracovnich hodin
od nahlaseni.

f) VyfeSeni nahlaseného pozadavku SW (FixTime) nasledujici pracovni
den od nahlaseni pozadavku.

g) Zasah mimo bé&znou oteviraci dobu méstského Urfadu zadavatele bude
realizovan po predchozi domluvé s kontaktni osobou.

VII.

Skoleni

1. Dodavatel provede Skoleni povéfenych osob objednavatele k uzivani zafizeni,
tiskoveho sytému a vSech dalSich poloZek poskytovanych tiskovych sluZeb.

2. Koncovi uzivatelé musi byt zaskoleni na takové drovni, aby byli schopni b&zné
uzivat dodavana zafizeni vcetné identifikacnich terminall a aby byli schopni
vyuzivat v8ech benefitl, které bude dodavané feSeni nabizet. S jistotou musi
byt schopni vytvaret béZzné dokumenty tak, aby se vyvarovali zakladnich chyb
plynoucich z neznalosti ovladani systému a v dlsledku toho pak sniZovali svoji
efektivitu prace a zvySovali naklady piimé i nepfimé.
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3. Administrator musi byt zaskolen na takové urovni, aby byl schopen efektivné
pracovat se v8emi instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to
bud zcela samostatné, nebo se vzdalenou podporou povéfeného pracovnika
servisniho a logistickeho dispecinku dodavatele.

VIII.
Cinnost pracovniki SW podpory

1. Dodavatel bude zajistovat €innost pracovniki SW podpory. Tato ¢innost bude
zajistovana na zékladé jednotlivych objednavek objednavatele. Cinnosti
pracovnik( SW podpory se rozumi zejména:

a) Poradenstvi (studie proveditelnosti pozadavkii objednavatele)

b) Uprava SW na zékladé pozadavku objednavatele (customizace)

c) Nestandardni instalace (nemoznaost instalovat SW vzdalené na zakladé
bezpetnostniho omezeni)

d) Nestandardni konfigurace SW (méfeni stavaijicich objem( tisku)

e) Uprava reportl (reporty nedefinované v ramcové smlouvé, nejedna se
o customizaci)

N
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- Cenova nabidka

1 2 3 q 5 i} 74
Potet tishovych . MEs[Enf primérny Potet tiskovich jadnotek Cena v KEza
Kategorle | Tiskové zafizeni wp‘f‘;ft‘::;';’d’: 0 é‘““""'l}’s’k"‘m"“? 5 a;:g:e"l“ :}‘;m et |(atréinck A4) callem za 43 jedn;i:x(‘;::anek Cena v K& celkem bez DPH
ceny _nabldkové ceny A4) bez DPH
1. MFP A4 eernoblid (tiskdrna, skener, kopirka) 37 th A4 1000 1 776 000 0,488 B66 6BB
. MFP A:-l barevna vEetné Integrovaného finiSeru 15 th A4 5 000D 3 600 000 0,510 1 836 000
(tiskdrna, skener, koplrka) color A4 1000 720 000 1,100 792 000
Ostatni stuiby Cena v KE CE“::I: ;: :smtn! sluzby
Cinnost pracovnika SW podpory 1 1500 1500
Nadlimitni Inst/deinst zaffz. A4 1 1000 1 000
Nadlimitnl Inst/deinst zafiz, A3 1 2 000 2 000
Celkova nabidkovs cena bez DPH 3 499 188
DPH 2104 734 829
Celkova nabldkové cena s DPH 4 234 017
Pozndmky:

Uchazet vypini pouze Zluté vybarvena pola

viechny jednotkové ceny uvede uchaze? bez DPH, celkova nabidkova cena bude vypotiténa automaticky @ to bez DPH | véetné DPH

Cenu za jeden vitisk stranky A4 uvede uchazet s pfesnosti na tfi desetinna mista
Cenu za CH (€lavékohodinu}, vykon nodlimitni Instalace/deinstalace uvede uchazeé zaokrouhlenu na celé koruny

Zadavatel neni v Zidném piipadé povinen odebrat uvedené mnaZstvi dokumentll (tiskovych jednotek). Zadavatel je oprévnén terpat tiskové sluZby vyhradné na
zakladé svych aktudinich potfeb. Tuto skute€nost bere Dodavatel na v&dami, souhlasi s ni a zavazuje se poskytovat veSkeré sluzby pIné v souladu s potfebami

Zadavatele. Dodavatel nema ndrok na thradu jakékoli kompenzace, ndhrady, & 3kady, ktera by mu vznikla v disledlku tohe, #e Zadavatel adebere mengi & vatsi
mno#stvi tiskovych jednotek ne# je piivodné predpokldadané mnazstyi.




