Servisni smlouva ¢. SM 19/405/MV -ps
o servisni a materialové podpofe a pronajmu stroje

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdgjsich piedpisl, mezi témito
smluvnimi stranami:

1. Objednatel a najemce : Vysoka $kola bafniska — Technicka univerzita Ostrava
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Se sidlem : 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba

Zastoupenym © R
Bankovni spojeni : Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., ¢.a.: |G
IC : 61989100
DIC : CZ61989100
dale jen ,,objednatel®.

a
2. Zhotovitel a pronajimatel : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lamar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupeny : mednatelem
Bankovni spojeni : aifteisenbank, a.s, C.u.: _
IC : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstiéiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZzka 26053

dale jen ,zhotovitel®.

L
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni a materidlovou podporu kancelarské
techniky, tj. poskytovani a zajiiténi servisnich sluzeb a dodévek spotiebniho materialu k zatizenim dle piilohy ¢. 1
a najem predmétnych zafizeni a zdvazek objednatele hradit zhotoviteli ndgjemné a dalsi aplaty za poskytované

sluzby a dodavky materialu dle této smlouvy.

II.
Misto, termin a zpiisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zboZi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potfeby
objednatele v misté instalace zatizeni nebo servisnim stiedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do ndjmu zatizeni dle pifl.c.1 a udrzovat je v dobrém
provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni materialy k zafizeni.

3. Servisni a materialova podpora bude zajistovana zhotovitelem na zafizenich od zhotovitele pronajatém po
celou dobu u¢innosti této smiouvy, a to vylucné. Objednatel neni proto opravnén zajiitovat si servisni a
materidlovou podporu na pronajatém zafizeni od tietich osob, vyjma dodavek xeropapiru, aviak vzdy minimalné v
kvalité doporucované zhotovitelem. Poruseni tohoto zavazku objednatelem je povazovano za podstatné poruseni
této smlouvy a opraviuje zhotovitele od této smlouvy odstoupit.

4. Mistem instalace zafizeni je sidlo organizace: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba, FEI. Misto
instalace mize byt zménéno pouze po predchozim pisemném souhlasu zhotovitele. Pfemisténi pronajatého zafizeni
bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele opraviuje zhotovitele odstoupit od této smlouvy. Poskytnuti
zafizeni zhotovitelem do najmu objednateli se sjednava na dobu od 1. 3.2019 do 28.2.2023, tj. 48 mésici.



5. Ob& smluvni strany potvrdi prevzeti zafizeni v pfedavacim protokolu, a to opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Objednatel je povinen zafizeni uzivat v souladu s jeho ur¢enim (technické a jin¢ podminky) a dle
manualu predaného mu zhotovitelem, v opatném pripadé zhotovitel neodpovida za vady zplGsobené uZivanim
zafizeni v rozporu s touto smlouvou.

6. Objednatel je opravnén provadét zmeény. tj. modifikace, rozsifeni apod. na zatizeni jen s pisemnym souhlasem
zhotovitele. Naklady na pripadné zmény budou hrazeny objednatelem.

7. V ptipadé potieby nepfedpokladaného servisniho zésahu nebo mimoradné dodavky spotiebniho materialu bude
servisni a materialova podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve
Ihatach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zdsahy v pracovni dny (pondéli az patek)
i mimo svou pracovni dobu, a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich
Standard servis — zasah do 24 h v pracovni dobg, Express servis — zasah v den sjednani v pracovni dob¢ a Nonstop
servis — zdsah mimo pracovni dobu a ve svatky.

8. Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit kazdou 3kodu, poruchu &i jiny nedostatek na zafizeni. jejichZ zjisténi
Ize po objednateli spravedlivé pozadovat, ktery nelze odstranit v ramci bézné udrzby, a to ve lhaté 7 dni poté, kdy
byla uvedena skute&nost objednatelem zjisténa . V ptipadé podkozeni stroje, jeho znigeni, odcizeni a jiné podobné
udalosti tykajici se pronajatého zafizeni, je objednatel povinen uhradit vzniklou Skodu zhotoviteli za predpokladu,
ze objednatel nedostatené chranil pronajaté zafizeni ¢i jej vystavil zbyte¢nému riziku a za vzniklou 3kodu je tedy
obdpovedny. Jeji vysi uréi znalec generalniho zastoupeni znacky v CR na naklady zhotovitele..
V pripadé, ze koda na pronajatém zafizeni byla objednatelem zpisobena imysin&, nebo v disledku hrubé
nedbalosti, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

9. Ohlageni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpisobil:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:

telefonicky nebo faxem na ¢islo || | | | | N

b) mimo pracovni dobu , o svétcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni ¢islo || G

Potvrzeni o prijeti pozadavku je pfi ohlaSeni dle bodu 9b) provedeno zpétnym volanim na telefonni &islo
volajiciho. V pracovni dny a ¢ase uvedeném vySe v ¢l. 11 bod 9a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na
mobilni tel. ¢islo povazovana za Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovan zasah vreZzimu servisni kategorie
Nonstop.

10. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nebo nahradni zafizeni nejpozdgji do 48 hodin od jejiho ohlaseni
zhotoviteli. Pro dobu zasahu jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne.(pracovnim dnem se rozumi kazdy den vyjma
volnych dni a statnich svatk).

11. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych piivodnich nahradnich dild dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zajistujicimi v pIném rozsahu piivodni funkci.

12. Objednatel je povinen ve sjednané dobé umoznit zhotoviteli pristup k zafizeni po celou dobu trvani této
smlouvy za ucelem provadéni servisni ¢innosti a kontroly technick¢ho stavu. Pokud objednatel neumozni pfistup
k zafizeni, ackoli byl pisemné informovan o terminu kontroly, a neucini tak ani v nahradnim terminu ozndmeném
mu zhotovitelm, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢. ato i v opakovanych ptipadech.

13. Objednatel bere na védomi, ze umysina manipulace s mechanismem potitadla kopif je zdvaznym porudenim
této smlouvy. V takovém ptipadé je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,-K¢ a
zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

14. Objednatel odpovida za fadné provadéni elektro revizi, nakladani s odpady a dodrZovani autorskych prav dle
platné legislativy.

15. Servisni a materidlova podpora specifikovana touto smlouvou se nevztahuje na systémove modifikace a
rozsifeni (napf. ptidavna zatizeni).

16. Podminky servisni a materialové podpory jsou garantovany pfi pouzivani originalnich dili a materialt
dodanych zhotovitelem.



1.

Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi &astka hrazena objednatelem za sluzby vé&. najmu a dodavky dili a materialii poskytovanych
zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvoti nasledujici polozky:

a)

b)
c)

cena za servisni a materidlovou podporu ve vydi dle provedeného po¢tu kopii formatu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb):

aa) Castka za kopii ve vysi:
0,16 Ké/kopie bez DPH pro ¢ernobilé kopie
1,00 Ké&/kopie bez DPH pro barevné kopie

zahrnuje:
- spotiebni material a nahradni dily pro kopirovaci stroje bez xeropapiru
- praci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné
(bb) mési¢ni poplatek ve vy3i .........2 x 1190,-- K& bez DPH (2380 K¢ celkem) zahrnuje:

- najemné za ndjem zafizeni dle piilohy ¢. 1

poskytnuti ndhradniho zafizeni je uctovano dle ceniku sluzeb zhotovitele (pfiloha ¢. 2).

cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢L11I bod 2a) této smlouvy

(napf. cena za praci pfi servisnim zasahu mimo kategorii standard - nonstop servis aj.) dle ceniku sluzeb

zhotovitele (priloha ¢. 2)

Castka za kopii odpovidda normovanému pokryti vytisku ve vyii 5% na zakladé ¢ehoz je urCena zivotnost
tonerovych slozek spotfebniho materidlu uvadéna vyrobcem. ktera je uréujici pro periodu dodavek tonerovych
slozek. Pti spotfebé tonerovych slozek vy3&i o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobee (napf. ¢erné kopie nebo
priiméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyuctovat nadnormativni dodavku tonerovych slozek.

V piipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato prace poskytovéna zdarma.
V ptipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky
z diivodu komer¢nich pozadavki zakaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V ptipadg, 7e zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu pocitadla skeneru pouze pro skenovani
(¢ili skeny bez vystupli kopii) ma zhotovitel pravo vyuctovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a
podavace skenovanych dokumentd pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy jsou ictovany dle ceniku sluzeb
zhotovitele (pfiloha ¢. 2). Instalace a zaSkoleni obsluhy nebudou uctovany.

4. Castka uréena mési¢nim poplatkem dle €1. III bod 2. této smlouvy bude fakturovana vzdy mési¢né na zafatku
kalendainiho mésice pro poskytnuti servisni a materialové podpory v daném mésici. Vyuctovani poctu kopii bude
provedeno mési¢né s vystavenim faktury do 15.dne nasledujiciho mésice. Cena urcend souctem polozek uvedenych
v &l Il bod 3. bude objednateli vyultovana danovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory, nejpozdéji do
15.dne nasledujictho mésice.

5. Objednatel uhradi vySe uvedenou cenu na zaklade daiiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
prevodem na téet zhotovitele do 14 dni od data vystaveni dokladu. Pokud objednatel neuhradi mési¢ni poplatek
déle nez do 30 dnii od data jeho splatnosti, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude ptipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisi.



Iv.
Doba platnosti smlouvy
1. Tato smiouva se uzavira na dobu ur¢itou v délce trvani 48 mésici po¢inaje dnem 1. 3. 2019.

2. Ukon¢enim smiouvy se zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zévazkd , které vznikly za dobu trvani
této smlouvy vii¢i druhé strang. Obg strany jsou povinny vzajemné zavazky vypotadat v fadnych terminech.

3. Pii ukonéeni této smlouvy uplynutim doby uvedené v &l. V. odst. I této smlouvy je objednatel povinen vratit
pronajaté zatizeni zhotoviteli nejpozdéji v den ukongeni u¢innosti této smlouvy, a to na zaklad¢ pfedavaciho
protokolu. V ptipadé predcasného ukongeni této smlouvy je objednatel povinen vratit zhotoviteli pronajaté zafizeni
do 3 pracovnich dni od ukongeni této smlouvy, a to na zakladé pfedavaciho protokolu.

4. Po fadném ukon&eni smlouvy uplynutim doby sjednané na pronajem zatizeni ma objednatel pravo na piednostni
odkoupeni zafizeni dle pFilohy ¢.1 za cenu 2.000 K¢ bez DPH za 1 ks zafizeni, a to ve lhiit¢ jednoho mesice od
ukongeni této smlouvy. Objednatel musi mit pred odkoupenim zafizeni uhrazeny viechny své zavazky vici
zhotoviteli.

5. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pFipadé neplnéni povinnosti ze strany zhotovitele.
Neplnénim povinnosti se pro tento pripad rozumi prokazatelné opakované neposkytnuti servisniho zasahu v jehoz
disledku stroj nemohl byt v bézném provozu.

6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné dorucenou druhé
smluvni{ strané s vypovédni dobou délky 1 mésice, ktera zatne bézet od naslednujicitho kalendatfniho mésice po
mésici, ve kterém byla dorutena vypovéd'. V pripadé, Zze objednatel vyuZije svého prava tuto smlouvu za
sjednanych podminek vypovédét. je objednatel povinen zhotoviteli zafizeni vydat a uhradit mu veSkeré doposud
neuhrazené ¢astky a dale ¢astku ve vySi odpovidajici mési¢nim poplatkim podle nasledujicich pravidel. Pokud
objednatel vypovi smlouvu v priibéhu prvniho kalendainiho roku platnosti této smlouvy, zavazuje se zhotoviteli
uhradit jako smluvn{ pokutu mésiéni poplatky rovnajici se poctu mésici do konce tohoto kalendafniho roku. Pokud
objednatel vypovi smlouvu kdykoliv poté, zavazuje se zhotoviteli uhradit jako smluvni pokutu mési¢ni poplatky
v délce tif mesich.

V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodrZi termin plnéni dle ¢€l. 11, odst.7 této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05% hodinové sazby bézné prace servisniho technika dle ceniku sluzeb zhotovitele (pfiloha ¢. 2) za kazdou

hodinu prodleni od sjednané hodiny servisniho zdsahu a dle servisni kategorie.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle &l. [II bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI
Zavérena ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkii ke smiouvé podepsanych opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obecnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.



3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho porudeni se promi¢uji ve lhiité 4 let ode dne. kdy mohla byt
uplatnéna poprveé.

4. Pfijeti nabidky ucinéné touto smlouvu, ktera bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatng, bude povazovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi upiné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zfetel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro ptipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neuc¢innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit takové ustanoveni novym. Piipadna neplatnost
nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nésledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno paré. Pfilohy jsou nedilnou
Casti této smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupch obou smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem
instalace zatizeni dle ¢l. [1 této smlouvy.

Prilohy smlouvy: piiloha ¢.1 - Specifikace kancelafské techniky
piiloha ¢.2 — Cenik sluzeb

V Ostrave dne V Ostravé dne ... T

za objednatele za zhotovitele




Priloha ¢. 1:

Specifikace kancelarské techniky

Typ zarizeni Model Vyrobni ¢islo Datum porizeni
Kopirovaci stroj KonicaMinoltabh  dle predavaciho protokolu |dle pfedavaciho protokolu
, €258 . o

PtisluSenstvi: e _dle pfedavaciho protokolu | dle predavaciho protokolu
Automaticky podava¢ | DF-629 S

Podstolek DK-510

Kopirovaci stroj KonicaMinolta bh  dle pfedavaciho protokolu | dle predavaciho protokolu

C258

Piislusenstvi: dle pfedavaciho protokolu | dle preddvaciho protokolu
Automaticky podava¢ | DF-629

Podstolek DK-510
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STANS

&
amethyst.c,

amethyst.cz, s.r.o., Obranca miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel/fax: 596 112 883

Servisni kategorie

ST AR RN AN SRR TS NI

Cyrtatn Epohiane s

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie jsou Uctovany jako hodinové sazby

Servis standard - éb mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis standard - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis express - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis nonstop - ¢b mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti poZadavku na servis.

Servis nonstop - barevné mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni prijeti pozadavku na servis.

Servis special
Servisni zasah se zvlastnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smlouvou.

Servis SafeQ

prace s tiskovym systémem

Servis ScanFlow / Re-rite
prace se skenovacim systémem

Servis vytéZovani dokumentu
workflow, analyzy apod.

Servis AV basic
Zakladni servisni prace - audiovizualni technika

Servis AV

Specializované servisni prace - audiovizuaini technika

Servis Robotel
Specializované servisni prace -jazykova laboratof

Servis vypocetni techniky
Servisni prace na PC a ostatni vypocetni technice

Servis LAN

Servisni prace na SW v lokalni siti.

490 K&

490 K&

1,5xSTND

1,5xSTND

3xSTND

3xSTND

590 K&

590 K&

1190 K&

490 K&

650 K&

890 K&

550 K&

890 K&

Servisni prace na HW - sitovych prvcich, serverech a speciainich feeni v IT



Pausalni vyjezd - ukon 350 K&
Servisni zasah v pracovni dny nespadajici pod servisni kategorie
(napf. Cas opravy do 5 min., marny vyjezd, apod.)

Instalace je uttovano jako servisni likon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

! iy t ks te vk n
Instalace - ¢b MFC A4 800 K&
Instalace - éb MFC A3 1100 K&
Instalace - ¢b Produkcéni A3 9 000 K¢
Instalace - color MFC A4 1200 K¢
Instalace - color MFC A3 1 800 K&
Instalace - color Produkéni A3 12 000 K¢
Instalace - 1ks prislusenstvi 450 K&

Vysledna cena je souétem instalaci jednotlivych dilcich komponentd

Instalace - fax 550 K¢
Instalace faxového pristroje, nezahrnuje pfipadné pfipojeni k PC

Profylaxe je UEtovano jako servisni ukon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku
aaniechnika

PU - projektory S/3000 3 550 K&

Pravidelna profylakticka Udrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 3000 ANSI Im

PU - projektory S/5000 4 550 K&

Pravidelna profylakticka udrZba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 5000 ANSI Im

PU - projektory $koly smluvni §kolni cena
Pravidelna profylakticka udrZzba datavideoprojektoru pro Skoly

PU - projektory restaurace 5 500 K&

Pravidelna profylakticka tidrzba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prostorach
Ostatni je udtovano jako servisni Gkon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

Vystaveni protokolu 500 K¢

posouzeni stavu stroje, likvidaéni protokol apod.
Revizni zprava 1200 K&
revize elektromontazi
Sazebnik dopravy Doprava - v obci Ostrava, paugal. 200 K¢
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 10 K&/km
Poznamka:
Pri servisnim zasahu v kategorii Express resp. Nonstop a provedeni tkoni dle ceniku sluzeb (mimo skupinu

servisni kategorie), Cini poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2,5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenik platny od: 1.5.2017



