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Servisni smlouva

SERVISNI SMLOUVA ¢. 3784

¢.j.: SFZP 023760/2016

1. SMLUVNI STRANY

ZHOTOVITEL: RTS,a.s.
Sidlo: Lazaretni 13, Brno 615 00
IC: 25533843
DIC: C225533843
bank.spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Brno - venkov
¢.uctu: XXXXXX
OR: Krajsky soud Brno, B 2671
zastupuje: Mgr. Jifi KoSuli¢, statutarni feditel
OBJEDNATEL: Statni fond Zivotniho prostredi Ceské republiky
Sidlo: Kaplanova 1931/1, 14800 Praha - Chodov
IC: 00020729
zastupuije: Ing. Petr Valdman, feditel Statniho fondu Zivotniho

prostiedi Ceské republiky

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je zabezpeceni servisnich éinnosti k Softwaru RTS v tomto rozsahu:
Provadéné éinnosti Rozsah
Servisni pohotovost do 48 hod Pracovni dny

E-mailova metodicka a technicka podpora uZivatell Pracovni dny

Moznost individualni konzultace v sidle zhotovitele 1 hod/rok
. . o . Pracovni dny
Metodické a technicka podpora uZivatell po telefonu 8.00 —16.00
e . oo " . Pracovni dny
Vzdalena pomoc —interaktivni podpora uzivatelt 8.00 = 16.00

Cena celkem za rok bez DPH 21.600,-

3. VYMEZENi POJMU

Softwarem RTS se rozumi softwarové moduly dodané a implementované zhotovitelem
vrozsahu uvedeném v licenéni smlouvé ¢. 16075, ktera je stouto smlouvou vzajemné
souvisejici.

Zakladni pojmy a obsah servisnich ¢innosti uvedenych v pfedmétu smlouvy jsou vymezeny ve
»VSeobecnych obchodnich podminkach software RTS.", viz pfiloha &1, kterd je nedilnou

soucasti této smlouvy.
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4. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva je sjednavana na dobu 3 let s U€innosti od data podpisu smlouvy.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou, mlZe byt smlouva ukonéena k dohodnutému terminu a
to pisemnym dodatkem, jehoz kopie obdrzi ob& smluvni strany.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za servisni sluzby je stanovena jako pau$alni, roéni a zahrnuje Cinnosti uvedené v ¢lanku 2
této smlouvy.

K cené bude douétovana dan zpfidané hodnoty ve vySi podle zdkona ¢&. 235/2004 Sb.
v platném znéni.

Darnové doklady za dal$i obdobi budou vystaveny vzdy po 12 mésicich ode dne vystaveni
predchoziho dokladu, se splatnosti 14 dnud. Dafiovy doklad musi obsahovat text: ,,Platba bude
hrazena z TA OPZP, ORG 6310 ICT sluzby/provoz, &islo smlouvy 102/2016". Dale musi byt
danovy doklad ¢lenén do polozek dle toho, zda poskytnuté plnéni je dodavkou
hmotného/nehmotného majetku nebo poskytnutou sluzbou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, kdy danovy doklad, kterym je U¢tovana cena
za servisni sluzby nebude splfiovat veSkeré naleZitosti stanovené platnym pravnim fadem, je
objednatel opravnén darnovy doklad ve Ih(té jeho splatnosti odeslat zpét zhotoviteli k opravé,
nebo k vystaveni nového darového dokladu. V takovém pfipadé se rusi plvodni termin
splatnosti ceny a cena je splatna ve Ih(té 14 dnd ode dne doruceni nového nebo opraveného
danového dokladu bez jakychkoli vad.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem
uhrazeny fadné a véas tehdy, jsou-li vden splatnosti pfipsdny ve stanovené vysi na UCet
zhotovitele.

Pti prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny vétSim nez 1 mésic po datu splatnosti je
zhotovitel oprdvnén od této smlouvy odstoupit.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni Cinnosti v rozsahu vymezeném v ¢ldnku 2 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soulinnost pro fadné vykonani servisnich
¢innosti.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu. V pfipadé prodleni objednatele

s placenim dohodnuté ceny je zhotovitel oprdvnén u¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné Castky bez DPH za kazdy den prodleni po sjednaném terminu splatnosti.

Pfi neplnéni ¢lanku 2 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni bez DPH za kazdy den prodleni.

7. RESENi SPORU

Pfipadné rozpory mezi zi¢astnénymi stranami z této smlouvy bude fe$it mistné pfisludny soud
zhotovitele, pokud spor nebude vyfeSen povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
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8. ZMENY, DODATKY

Tato smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran formou &islovanych dodatk( ktéto smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami.
Pisemné navrhy dodatku jsou opravnény pfedkladat obé smluvni strany.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu se svymi pravy a zavazky vyplyvajicimi z
licenéni smlouvy k poskytnuti opravnéni k vykonu prava k software RTS. Tato smlouva je jeji
nedilnou souéasti a nelze ji vykladat samostatné.

Nabytim uU€innosti této smlouvy pozbyvaji platnosti vSechny pfipadné predeslé servisni
smlouvy k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a objednatelem, a to véetné dodatk.

Smluvni strany se dohodly na tom, 7e veSkeré informace, které si v souvislosti s touto
smlouvou sdélily a které nejsou dostupné ve vefejnych informacnich zdrojich (jako obchodni
rejstfik, katastr nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak vefejné znamé, jsou informacemi
davérnymi.

Stane-li se kterékoli ujednani této smlouvy neplatnym, nebo nevykonatelnym, platnost i
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim neni dotéena. Pro takovy pfipad se
smluvni strany zavazuji nahradit bez zbyteéného odkladu neplatna nebo nevykonatelna
ujednani novymi ujednanimi tak, aby bylo v nejvy$§i moziné mife dosazeno ucelu, ktery
sledovalo neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze oznaceni jednotlivych élankd této smlouvy ma pouze
orientacni, nikoli vykladovy charakter.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz
nabyvatel obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni smlouvy.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pfecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni za napadné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoz pFipojuji své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

V Brné, dne: V Praze, dne:

Za zhotovitele Za objednatele
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VSeobecné obchodni podminky soffware RTS

Pfiloha €1 :VSeobecné obchodni podminky software RTS

1.

VSeobecné obchodni podminky software RTS

1.1. VSeobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spole¢nosti RTS, a.s. (dale
zhotovitelem) a zdkazniky ¢i klienty spoleénosti RTS, a.s. (dale objednatelem). Obecnym
obchodnim podminkdm podléha poskytnuti licenci k softwarovym produktdm RTS a dodavek
naslednych sluzeb k tomuto software u¢inéné v dobé platnosti téchto podminek. Vieobecné
obchodni podminky jsou vefejné k dispozici v tisténé podobé na obchodnich a servisnich
mistech dodavatele, v elektronické podobé na internetové prezentaci zhotovitele.

2.

Vymezeni pojmU

2.1. Standardnim zaruénim servisem se rozumi:

vyjadFeni zhotovitele k nahldSenym zavadam a nedostatkiim, které znemoziuji vyuzivani
deklarovanych funkci software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnli od doruceni
zpravy zhotoviteli. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zpUsob a termin vyfeseni této zavady.

objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a dorudi je objednateli e-mailem,
faxem nebo dopisem

chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné
rozumél jak objednatel, tak i zhotovitel.

za chyby se nepovaZuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozsifeni procesu
a funkci software RTS implementovaného u objednatele.

vSechny ostatni sluzby poskytované uzivatelim, ktefi maiji se zhotovitelem uzavienu
servisni smlouvu nejsou soucasti tohoto standardniho zaruéniho servisu a nebudou
poskytovany.

2.2. RozSifenym zarucnim a pozaruc¢nim servisem s pohotovosti do 24 (48) hod se rozumi:

odstranéni vad znemoznuijicich uzivani a provoz software RTS, které se projevuiji jako
reprodukovatelnd chyba, nejpozdéji do uréeného pottu hodin od doruéeni zpravy o chybé
zhotoviteli standardnim informa¢nim kanalem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci
systému vyfesit jinym procesem nebo jinou funkci systému, pak zhotovitel tuto moznost
objednateli oznami a tato zavada se za znemoziujici uzivani systému nepovazuije.

vyjadfeni zhotovitele k ostatnim nahlasenym zavadam a nedostatkim, které znemoznuji
vyuZzivani deklarovanych funkci software RTS, do uréeného poétu hodin od doruéeni
zpravy zhotoviteli standardnim informac¢nim kanalem. Zhotovitel ve vyjadieni uvede
zpusob a termin vyfeSeni této zavady.
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e chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovény tak, aby jim jednozna¢né
rozumeél jak objednatel, tak i zhotovitel.

 za chyby se nepovaZuji pfipominky a poZadavky objednatele na zménu €i roz$ifeni procesu
a funkci software RTS implementovanych u objednatele.

Casové udaje uvedené v bodé 2.1a 2.2 se tykaji pouze pracovnich dni a pracovni doby v tyto
dny, ktera je stanovena v rozsahu 8 — 16 hodin.

Reprodukovatelnou chybou se rozumi:
e chyba, ktera se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce systému

e projevuje se nezavisle na operaénim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich
technickych prvcich IS/IT (informacniho systému / informacnich a komunika¢nich
technologiich)

e projevuje se pravidelné a opakované na jednoznacné specifikovaném operacnim systému
nebo technickém prvku IS/IT

Standardnimi informacénimi kanaly pro komunikaci a pfedavani zprav o chybach jsou:
¢ e-mailova adresa XXxxxx
¢ telefonni islo xxxxxx

Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumi vyu?iti téchto
komunikacénich kanald pro urgentni konzultace uzivateld objednatele se zastupcem
zhotovitele, zejména ke konzultacim o moZnostech feSeni operativnich pozadavk( objednatele
na funkénost a zpUsob ovladani systému.

Vzdalenou pomoci se rozumi ovéfovani funkénosti, provadéni zasaht do databaze objednatele
v rozsahu potifebném pro odstranovani probléma hlaSenych v ramci servisni pohotovosti, dale
zédsahy vyZzadané odbératelem jako hromadné operace s daty, konzultace k odbornym
problémUm s on-line pfistupem k datim a vzdalené upravovani konfigurace systému dle
potfeb objednatele za pomoci softwarovych produktl umozfiujici pfimy pfistup k po€itaClim
objednatele.

Dodavkou upgrade software vetné legislativy se rozumi zejména:

e (pravy software RTS zhotovitelem na zakladé zmén v obecné zavaznych pravnich
pfedpisech

e predani novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
e Upravy zaruCujici technicky a technologicky vyvoj software RTS

¢ (pravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provddéné zhotovitelem
za UCelem zvySeni funkénosti software RTS

Dodavkou pribézného update software se rozumi zejména:
e operativni opravy zji§ténych chyb a nedostatk( software RTS

¢ pfedani téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele
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» optimalizace funkci software RTS

* Upravy nevyZadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem
za ucelem zvySeni funkénosti software RTS

2.10. Upravami software RTS provadénymi zhotovitelem nad ramec této smlouvy se rozumi

211.

2.12.

2.13.

214,

2.15.

zejména:
* Upravy na zékladé pozadavkl objednatele nad ramec uvedeny v bodé 2.9

* Upravy na zakladé poZadavk( objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a
nevyuzitelné pfi dal$im vyvoji systému

* implementace na standardné nepodporovanych operacnich systémech a IS/IT technickych
prvcich

Dodavkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozumi zejména:

* doplInéni novych poloZek RTS pro katalogy stavebnich a montaznich praci, materiald,
stroji a profesi vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubort zakoupenych
objednatelem

* doplnéni doporucenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci,
materialu, strojd a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych souboru zakoupenych
objednatelem

* aktualizace je provadéna pravidelné 2x rocné

Zalohovanim systému se rozumi pravidelné vytvafeni zaloznich kopii databaze systému v
intervalech minimalné 1 x denné na technicka zafizeni objednatele. Za zalohovani informaci ani
za Zadné pfipadné $kody vyplyvajici z nedostateéného zalohovani nepfebira zhotovitel Zadnou
odpovédnost.

Instalaci software RTS se rozumi:

* nainstalovani z instalatniho nosite nebo formou elektronického odkazu dle poCtu
zakoupenych licenci a rozsahu datovych blokt na vypocCetni techniku objednatele,
odpovidajici technickym pozadavkim na jeho provoz.

* nastaveni zakladnich parametr( systému podle individualnich pozadavkUl objednatele
Zakladnim proskolenim systému se rozumi :

* pfedvedeni a vysvétleni zakladnich principti fungovani jednotlivych softwarovych moduld

* seznameni se zakladnimi ovladacimi prvky software RTS

* rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

Konzultaci v misté zhotovitele se rozumi individualni Feeni specifickych potfeb uzivatele
spojenych s uzivanim software RTS. Konzultace neslouzi k feeni a odstrarfiovani zavad a
nedostatk(, které znemoZfiuji provoz software RTS.
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2.16. Servisni navstévou se rozumi planovand, objednatelem vyzadana a smluvné dohodnuta
navstéva servisniho pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele, zejména za U¢elem
provedeni téchto Cinnosti:

e individualni konzultace specifickych potfeb uzivatele pfi feseni problému souvisejicich s
¢innostmi FeSenymi pomoci software RTS

e fedeni provoznich a operativnich pozadavk( objednatele v ramci moznosti software RTS
 instalace upgrade nebo update software RTS

 instalace aktualizace datové zakladny

2.17. Servisnim zasahem se rozumi operativni a objednatelem vyZzadany zékrok nad ramec
smluvniho vztahu. Servisni zasah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracovisti
objednatele nebo vzdalené pomoci prostiedk(l Vzdalené pomoci ¢i Vzdalené spravy, zejména
za Ucelem provedeni ¢innosti nad ramec smluvniho vztahu. Servisni zasah je hrazen
objednatelem dle platného ceniku

3. Reklamaéni podminky

3.1. Na zakoupeny software RTS se vztahuji podminky standardniho zaru¢niho servisu.

3.2. V pfipadé, Zze odbératel ma s poskytovatelem uzavfenu servisni smlouvu, fidi se podminky
zaruéniho servisu pfislusnym ustanovenim této smilouvy.

V Brné, 1.3.2014





