Smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti informacnich technologii
Cislo smlouvy poskytovatele: D065/2016

¢islo smlouvy objednatele: ......................

Smlouva je uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢. zakonik

I. Smluvni strany

1. Obchodni nazev: Zakladni skola, Ceska Lipa, Patova 406, prispévkova
organizace 3
Sidlo: Patova 406, Ceska Lipa, PSC 470 01
Zastoupena: Mgr. Petrem Jonasem, reditelem
Ve vécech smlouvy: Mgr. Petrem Jonasem, reditelem
IC: 48283061
Bank. spojeni XXX / XXX

(dale jen objednatel)

2. Poskytovatel: Ceskolipska informacéni, spol. s r.o.
Sidlo: Namésti T.G. Masaryka 1, Ceska Lipa, PSC 470 01
Zastoupeny:
Ve vécech smlouvy: xxx, jednatelem spolecnosti

Ve vécech technickych:  xxx, feditelem spolecnosti

IC: 25035363
DIC: CZ25035363
Bank. spojeni XXX/ XXX

(dale jen poskytovatel)

II. Predmétsmlouvy

1) Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti IT - servis a spravu sitové konektivity,
hardware a software na vyzadani v tomto rozsahu:
e kontroly spravovanych systéma WAN a LAN vzdalenym pfistupem v rozsahu 2 az 4 hodiny
mésicné
e prijem chybovych hlaseni tykajicich se hardware a software, jejich analyzu a odstranéni
chyb
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e registrace problém( a informaci o jejich feseni prostrednictvim aplikace DAS d.help

e hodinova sazba prace specialisty dle prilohy 1 této smlouvy (serverové systémy, aktivni
prvky WAN a LAN) — 1000,- K& bez DPH

e hodinova sazba prace technika dle pfilohy 1 této smlouvy (koncové stanice a periferie) —
500,- K¢ bez DPH bude G¢tovana s 10 % slevou pro smluvni partnery (450,- K¢ bez DPH)

e Na doddavky zbozi bude poskytovana 5 % sleva z ceny bez DPH pro smluvni partnery.

Cena za sluzby nezahrnuje cenu za HW komponenty ménéné mimo zaruku.

Sluzby pozadované objednatelem nad ramec této smlouvy a rozsifeni rozsahu poskytovanych
sluzeb dle této smlouvy apod. lze provést pouze na zdkladé samostatné uzaviené smlouvy
nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti takovych sluzeb.
Pfedmétem smlouvy neni:
e Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v bodu 1 tohoto ¢lanku.
e Sprava prvkd informacniho systému na strané objednatele, které nejsou soucasti
poskytovanych sluZeb.
e Konzulta¢ni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v bodu 1 tohoto ¢lanku.
e UzZivatelska podpora pro koncové uZivatele objednatele v oblasti uzZivani poskytovaného
systému dle této smlouvy.

III. Obecna ustanoveni

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a obchodnim zdkonikem, jsou platna
ustanoveni obchodniho zakoniku.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

IV. Doba trvani a ukonceni platnosti

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dne 1. zati 2015
Smlouva se uzavird za téchto podminek na dobu neurcitou.

Zmény smlouvy a pfilohy lze provadét jen pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

Vypovédni Ihlta zacind bézZet 1. dne mésice nasledujiciho po dorucéeni pisemné vypovédi druhé
strané. Vypovédni doba je stanovena na 3 mésice.

Smlouvu Ize ukoncit kdykoli dohodou obou smluvnich stran.

V. Misto plnéni

Mistem plnéni jsou budovy objednatele na adrese Zakladni $kola, Ceska Lipa, Patova 406.

VI. Cena za sluzby a platebni podminky

Sluzby uvedené v této smlouvé jsou poskytovany objednateli na zdkladé dohody smluvnich
stran mési¢nim pausalnim poplatkem ve vysi — 1000,- K¢ bez DPH.

V pfipadé objednani Specidlnich sluzeb, budou tyto fakturovany dle sazeb obsazenych v bodé
1) odstavce Il. této smlouvy spolecné s nejblizsi mési¢ni pausalni platbou.

V mimopracovni dny ¢i mimo pracovni dobu Poskytovatele (v noci) jsou konzultacni hodiny
pocitany s priplatkem, ktery odpovida priplatkim dle zakoniku prace.
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K cené Sluzeb resp. cené Specialnich Sluzeb bude pripoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi v dobé uhrady pfedmétné ceny.
Cenu fakturovanou dle této Smlouvy uhradi Objednatel na zdkladé faktury Poskytovatele s
dobou splatnosti 21 dnll ode dne doruceni faktury Objednateli.

VII. Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Smluvni strany jsou zodpovédné za skody, které vzniknou jejich zavinénim.
Odpovédnost za $kody se Fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

VIII. Diuveérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zd¢astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tretimi
stranami a osobami ddvérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy
od strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodarské nebo jiné
utajované skutecnosti. Smluvni strany za dlvérné a utajované povazuji vedle informaci
vyslovné oznacenych jako dlvérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vieobecné
averejné zndmé, bézné dostupné a které mohou svym zverejnénim zpUsobit Skodlivy nasledek
pro kteroukoliv smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s dvérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazk( dle této smlouvy.

Za dUvérna jsou povaZovana i ustanoveni této smlouvy.

IX. Opravnéné osoby a zasady komunikace

VSechny poZadavky objednatele na servisni zdsahy budou predavany telefonicky nebo
procesem pres helpdesk CLIS (dale jen HD).
V evidenci poZadavkid HD je veden Uplny seznam vsech poZadavki na servisni zasahy a jejich
Zivotni cyklus, véetné casovych zaznam.
PoZadavky jsou objednatelem zadavany v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hodin. U poZadavkd,
zadanych mimo uvedenou dobu je poskytovatel opravnén posunout ¢as pfijeti poZadavku na
nasledujici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci pozadavk( HD.
Vyreseni poZzadavkd na servisni zadsah potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a
poskytovatele v elektronickém formulafi v evidenci poZzadavkd HD, které obsahuje popis
provedenych udkond, celkovy cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych Gkond,
jméno predavajici a prejimajici osoby.
Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavkl na servisni zdsahy je na adrese:
http://helpdesk.mucl.cz/
Opravnéné osoby objednatele budou v pfipadé potieby bezplatné zaskoleny na pouZivani
aplikace HD pro zadavani a sledovani poZadavka.
Kontakty na helpdesk poskytovatele:

a. Centrélni helpdesk CLIS: tel.: 487 881 232 e-mail: info@clis.cz

b. Vedouci specialista HD: xxx, Xxx
Opravnéné osoby za poskytovatele

a. Ve smluvnich zaleZitostech:

. Xxx
b. V technickych zéleZitostech:
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Opravnéna osoba za objednatele v technickych a smluvnich zalezitostech:
XXX, XXX

X. Doba poskytovani sluzeb

Sluzby dle predmétu této smlouvy jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 16 hodin,
pokud neni dohodnuto jinak pro konkrétni pfipady.

XI. Bezpecnostni opatieni

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat bezpec€nostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele.

Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky,
véetné pracovnikd jim povéreného subdodavatele, a urci zplsob ochrany a prevence proti
Urazdm ¢i jinému poskozeni zdravi.

XII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje k datu zahdjeni sluzby dle této smlouvy
poskytovat sluzby uvedené v bodu 1 této smlouvy v rozsahu stanoveném touto smlouvou na
dobu neurcitou dle této smlouvy, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel se zavazuje nevyzadovat na poskytovateli SirSi rozsah sluzeb, neZ je uvedeno v této
smlouvé.

XIII. Sankc¢ni ujednani

V pfipadé zasadniho poruseni smlouvy muzZe kazda ze stran smlouvu vypovédét s okamzZitou
platnosti. V tom pripadé se nasledujici postup zajisténi sluzeb TC dohodne pisemnou.

V ptipadé poruseni jakéhokoli ustanoveni této smlouvy jednou ze smluvnich stran se sjednava
oboustranné jednorazova pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni
povinnosti.

Opozdi-li se Objednatel s placenim faktur pfesahujicim 14 kalendafnich dnd po splatnosti, je
Poskytovatel opravnén pozastavit po dobu prodleni poskytovani Sluzeb, pficemz se zavazuje
pisemné informovat Objednatele o dobé, od kdy dochazi k pozastaveni poskytovani Sluzeb a
také o opétovném zahdajeni poskytovani Sluzeb. O dobu tohoto pozastaveni je Poskytovatel
opravnén prodlouzit termin poskytovani.

Vyse uroku z prodleni Objednatele je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi stanovené
zakonem.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami ke
stanovenému datu.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.
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Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisu
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Ob&anského zékoniku.

Tato smlouva ukoncuje platnost predchozich smluv ¢i Ustnich ujednani na obdobny predmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva muiZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk( je opravnéna predkladat kazda
ze smluvnich stran. Platnost dodatku je vidy od 1. dne mésice nasledujiciho po podpisu
dodatku.

Smluvni strany se dohodly, zZe zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovdany za potvrzeni
0 uzavfeni a zméné této smlouvy dle Ob¢anského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych pripadnych spord, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti sni vznikly, bude povérfen pfislusny obecny soud v misté sidla
poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy mda povahu origindlu.
Poskytovatel si ponecha jeden stejnopis a objednatel jeden stejnopis.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predlozit
jej v pfipadé soudniho jednani.

10) Poskytovatel ma pravo zverejnit veskery obsah této smlouvy, bude-li o to pozadan dle zdkona

¢. 106/99 Sb.

V Ceské Lipé dne: V Ceské Lipé dne:
Za poskytovatele: Za objednatele:
XXX XXX

Jednatel spolecénosti Reditel gkoly



Priloha 1 - specifikace Cinnosti

Do sluzeb poskytovanych na zakladé pausalniho poplatku dle smlouvy nalezi:

- Aktivni dozorovani a lokalizace pfipadnych incidentl (tzv. profylaktickd ¢innost, reaktivni
monitorovani, kontrola logll) serverl véetné zalohovaciho systému.

- Monitoring dostupnosti a jeho zédkladnich parametr( (zatiZeni, volny diskovy prostor atd.).

- Pravidelné kontroly a navrhy zmén konfigurace serverd.

- Systémové aktualizace serverovych systému (nikoli aplika¢nich SW) na platformé MS a
VMware.

- Rezervace specializovanych kapacit pro urgentni zasah (pohotovost) v pracovni dny.

- Z&akladni zadokumentovani stavu struktury IT po podpisu smlouvy a naslednd aktualizace stavu
v pribézném case.

Do kategorie ,prace specialisty” dle odstavce Il. bodu 1 smlouvy patfi:

- Sprava a konfigurace pouzité WAN/LAN infrastruktury a server(.

- Konfigurace zalohovani a obnova po pfipadné incidentu.

- Update, instalace, reinstalace serverovych systému.

- Redeni incidentd véetné odstrarfiovani vad (tedy odchylek od sjednaného ¢ obvyklého
fungovani software) u serverovych systém a zalohovani.

- Sprava firewallll a centralnich antivirovych systému.

Do kategorie ,prace technika” dle odstavce Il. bodu 1 smlouvy patfi:

- Odstrafovani zavad hardware.

- Update, instalace, reinstalace desktopovych systému (koncové stanice) a periferii.

- Redeni incidenti véetné odstrafiovani vad (tedy odchylek od sjednaného & obvyklého
fungovani software) u desktopovych systém{ a periferii.

- Fyzickd oprava a instalace LAN, ostatni kabeldze a zatizeni.

- Instalace, aktualizace, konfigurace uzivatelskych aplikaci.

- Antivirové feseni koncovych stanic, v€etné odvirovani.



