A/02/12

Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani a spolupraci (,,VOP")

A. SPOLECNA CAST
I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzajemnd prava a povinnosti spoleCnosti
Sodexo a Partnera pfi spolupraci na zakladé
Smlouvy.

2. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které
nejsou definovany pfimo ve Smlouvé, maji ve
Smlouvé a VOP a jejich pfilohach vyznam
uvedeny v ¢lanku II. VOP. To platii pro pojem
ePASS.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Partnerem se

uplatni spole¢na Cast A téchto VOP a dale ty

zvIastni ¢asti VOP (oznaCené B az I), které
upravuji zplisob zprostfedkovani, ktery byl ve

Smlouvé konkrétné urcen.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

Odkaz na ustanoveni obecné zavazného

pravniho predpisu (zejména ZDP ¢ 0Z)

zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni  ustanoveni  nahradi,  pokud

z obsahového hlediska zachovava vyznam

plivodniho ustanoveni.

[

II. VYMEZENI POIMO

Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

AP znamena kartu Sodexo s nézvem Active Pass.
AP ve formé karty je vydavana spoleCnosti
Sodexo, je ve vlastnictvi Klienta a slouZzi
Beneficientovi jako prlikaz opravnéni ke vstupu do
Provozovny Partnera. AP ve formé karty obsahuje
personalizované  bezpeCnosti prvky a je
neprenositelna.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a
relaxacniho charakteru.

AP Plus je rozsitena verze zékladniho produktu
Active Pass, je vydavana na stejném nosici jako
AP a je za priplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportovniho a relaxacniho charakteru navic
ZABAVU.

Obé varianty AP maji pravidlo jednoho vstupu
jednou denné.

Asistence Pass znamena papirovou poukazku,
kterou vydava Sodexo, je urCena k vyplaté
socialnich davek podle zakona o pomoci v hmotné
nouzi a je urCena primarné pro Ufad prace Ceské
republiky a jeho uZivatele. Pro Ucely Asistence
Pass se za Beneficienta povaZuje kazdy opravnény
uZivatel této Poukazky a za Benefit takové plnéni,
které svou povahou prfipousti Uhradu pomoci
Asistence Pass.

Beneficient znamena Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoZz cena bude hrazena nékterym ze zplisob
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukdazkou, ePASS,
GPC, FPC, AP nebo v ramci systém@ Cafeteria Ci
SayReward. V ramci systému Cafeteria se jedna o
Clovéka, v jehoZ prospéch bude pInéno a ktery
bude jako pfijemce Benefitu specifikovan
v Objedndvce nebo Internetové objednavce.
V ramci systému SayReward se jedna o Clovéka, v
jehoZz prospéch bude plnéno a ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovan v Objednavce.
Benefit znamena obecné zboZi nebo sluzbu
poskytovanou Partnerem, jejichZz cenu je mozno
hradit nékterym ze zp@sobd podle VOP, které jsou
konkrétné urceny ve Smlouvé, tj. podle okolnosti
Poukazkou, ePASS, GPC, FPC, AP nebo v ramci
systém( Cafeteria ¢i SayReward. Jedna se pfitom
o sluzby (i) v oblasti rekreace, (ii) télovychovnych,
sportovnich a kulturnich zafizeni, (iii) vzdélavacich a
predskolnich zafizeni a (iv) zdravotnickych
zafizeni, resp. o (v) sluzby zévodniho stravovani
zaméstnancl, (vi) sluzby/zbozi, jejichz cenu je
mozno  hradit  prostfednictvim  Darkového
Passu/Bonus Passu, nebo (vii) dalsi sluzby/zboZi
nabizené v ramci systém{ Cafeteria ¢i SayReward.
Konkrétni seznam  Benefitd  poskytovanych

Partnerem, ktery je aktudlni ke dni uzavieni
Smlouvy, tvofi prilohu ¢. 4 a pfilohu ¢. 8 Smlouvy.
Bonus Pass znamena papirovou poukazku,
kterou vydavéa Sodexo a kterd Beneficientovi
umoziuje Cerpani Benefitu v podobé zbozi, sluzby
nebo jiného nepenézniho pInéni (Uhradu ceny
Benefitu).

Cafeteria znamend  elektronicky — systém
provozovany Sodexo umoznujici zprostfedkovani
zaméstnaneckych Benefitli, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena prislusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery se vztahuje ke zplsobu
(zplisoblim) dhrady ceny Benefitu podle VOP
akceptovaného  (akceptovanych)  Partnerem.
Aktualni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy
tvori pfilohu €. 1 VOP a Ceniku pro AP pfilohu €. 7
Smlouvy pfip. Pfilohu ¢. 2/D dil¢i smlouvy, je-li
diléi smlouva sjednana.

Castka k vyplaté znamena &astku, kterd ma byt
na zakladé Platebniho prikazu prevedena z Uttu
Partnera na platebni Ucet Partnera vedeny u
jiného poskytovatele platebnich sluzeb, ktery je
uveden ve Smiouve.

Castka za Benefity znamena cenu Benefit(l
hrazenou Klientem prostfednictvim FPC.
Darkovy Pass znamena papirovou poukazku,
kterou vydava Sodexo a kterda Beneficientovi

umoziiuje Cerpani Benefitu (Uhradu ceny
Benefitu).
Dodani znamena (i) dodani  Benefitu

objednaného prostrednictvim systému Cafeteria
Beneficientovi, a tedy, v zavislosti na povaze
Cerpani Benefitu, spinéni pfislusné povinnosti
Partnera podle ¢l. XIV odst. 2, nebo ¢l. XIV odst.
5; nebo (i) fyzické dodani/doruceni Benefitu
objednaného v rdmci systému SayReward.
Drzitel znamena osobu opravnénou uzivat GPC,
FPC nebo AP na zakladé dohody s Klientem.
e-Sodexo znamend zabezpeceny internetovy
portdl dostupny z adresy www.e-sodexo.cz po
zadani uZivatelského jména a hesla Partnera.
ePASS znamend poukazku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umozriuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji Kéd a pfipadné dalsi informace.
Flexi Pass znamena papirovou poukazku, kterou
vydavd Sodexo a jejiz Gcel pouZiti je uveden
textem pfimo na poukdzce. Za podminky, Ze je to
na takové poukazce uvedeno, Ize Flexi Pass pouzit
ke stejnému Gcelu jako Poukazky Smart Pass, Vital
Pass, Relax Pass nebo Holiday Pass.

Fokus Pass znamend papirovou poukazku,
kterou vydava Sodexo, a kterda umoznuje erpani
sluzby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci,  vzdélavani, vitamind,  vitaminovych
prostfedk@ a pfipravkd nebo ockovani. Sdruzuje
sluzby Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital
Pass. Sluzby jsou v souladu s vyhlaskou
Ministerstva financi ¢. 353/2015 Sb. o fondu
socialnich a kulturnich potreb, v platném znéni
FPC je plastovda karta s kontaktnim
bezkontaktnim Cipem s nazvem Flexi Pass CARD
vydana spolecnosti Sodexo, ktera je ve vlastnictvi
Klienta a slouzi Drziteli k Uhradé ceny zbozi nebo
sluzeb ve smyslu §6 odst. 9 pism. d) ZDP
v souvislosti s rekreaci, kterou se rozumi pobyt
nebo zéjezd ve smyslu § 1 zakona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o
vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, v souvislosti s uzivanim télovychovnych a
sportovnich zafizeni, s prispévkem na kulturni
porady a sportovni akce, s vyuzitim vzdélavacich
a predskolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizeni a vsouvislosti s Uhradou ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych k tomu
opravnénymi osobami. FPC je prenositelna
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP. FPC obsahuje personalizované
bezpecnostni prvky, zejména (i), CVV / CVC kod
na zadni strané karty; a (ii) personalizované cislo
a Datum exspirace FPC na predni strané karty.
FPC mlZe rovnéz obsahovat jméno a pfijmeni
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Beneficienta, nazev Klienta.

Gastro Pass znamenad papirovou poukazku,
kterou vydavda Sodexo a kterd slouzi
Beneficientovi ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP k zajisténi
zévodniho stravovani zaméstnanct.

GPC znamend plastovou platebni kartu
s bezkontaktnim ¢ipem s nazvem Gastro Pass
CARD vydanou spolecnosti Sodexo, ktera je ve
vlastnictvi Klienta a slouzi Beneficientovi k uhradé
ceny sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j)
bod 4. ZDP za predpokladu, Ze byla pfislusnym
Klientem nebo Beneficientem Fadné aktivovana.
GPC je neprenositelnd z Beneficienta na jinou
osobu. GPC obsahuje personalizované
bezpecnostni prvky. Pro Gcely Smlouvy se za GPC
povazuje téz jiny elektronicky nosi¢ umoznujici

Uhradu ceny sluzby zavodniho stravovani
zaméstnancll, ktery Sodexo za timto Ucelem
vydava.

GPC/FPC/AP konto znamena interni evidenci
pohledavek Partnera vedenou spolecnosti Sodexo,
na které jsou pripisovany Uhrady za Benefity,
jejichz Cerpani bylo u Partnera provedeno pomoci
GPC/FPC/AP.

GPC/FPC terminal znamend platebni terminal
umistény v Provozovné, ktery je spoleCnosti
Sodexo aktivovany pro akceptaci GPC/FPC. Pro
Ucely VOP se za GPC/FPC termindl povazuje také
jind alternativni technickd metoda umoznujici
Uhradu Benefith pomoci GPC/FPC platebnich
nastrojd (napf. aplikace pro tablety umoznujici
platby s vyuzitim technologie NFC nebo QR kddu)
za podminky, Ze takovéd metoda je spolecnosti
Sodexo akceptovana.

Holiday Pass znamenad papirovou poukazku,
kterou vydava Sodexo a kterd umoziuje
Beneficientovi ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP
Cerpani Benefitu ve formé moznosti vyuziti
rekreace, kterou se rozumi pobyt nebo zajezd ve
smyslu § 1 zakona ¢. 159/1999 Sb. Poukazku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Internetova objednavka znamena objednavku
Benefitu ve prospéch Beneficienta, kterou Cini
Beneficient v zastoupeni Klienta u Partnera
prostfednictvim Internetového obchodu Partnera
a pfi niz bude Ghrada ceny Benefitu provedena
vramci systému Cafeteria  prostfednictvim
platebni brany.

Internetovy obchod Partnera znamena
internetovy obchod Partnera, u néhoz je
umoznéno hradit cenu Benefitl prostfednictvim
systému Cafeteria.

Internetovy portal znamena webové stranky
pfistupné z adresy www.sodexo.cz,
Www.mujpass.cz nebo jiné elektronické adresy
ur¢ené Sodexo.

Jedinecny identifikator znamena dislo uctu
Partnera vedeného u jiného poskytovatele
platebnich sluzeb, které je uvedeno v zahlavi
Smlouvy.

Kéd znamena unikatni kod obsahujici 10 znakd,
ktery  pfedstavuje ochranny a  zaroven
nejdilezitéjsi  identifikacni znak ePASS. Kod
umozniuje jedinecnou identifikaci poskytovaného
Benefitu a konkrétniho Partnera, je nezaménitelny
a generovany s ¢asové omezenou platnosti. Kod
soucasné slouzi k pfistupu do Serveru Sodexo.
Klient znamena osobu, kterd je v pravnim vztahu
s Beneficientem a ma se spolecnosti Sodexo
uzavienou smlouvu o zprostifedkovani pfi ¢erpani
BenefitQ.

Kontaktni osoba znamend osobu opravnénou
zastupovat Partnera ve vSech vécech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy, kterd je urCena ve
Smlouvé, pfipadné zplisobem uvedenym v ¢l. V,
odst. 8 VOP.
Mésicni  souhrn  znamena  automaticky
generovany (i) souhrn ePASS, u nichZ v daném
kalendafnim mésici Uspésné probéhlo Potvrzeni
platnosti a které Sodexo proplati Partnerovi, resp.
(ii) souhrn Benefitl objednanych v systému
Cafeteria, u nichz v daném kalendafnim meésici


http://www.mojebenefity.cz/
http://www.e-sodexo.cz/
http://www.sodexo.cz/
http://www.mujpass.cz/

Uspésné probéhlo Dodani, pfipadné (iii) souhrn
Benefitd objednanych v systému SayReward, u
nichz v daném kalendafnim mésici Uspésné
probéhlo Dodani. Popf. (iii) souhrn vstupd do
Provozovny Partnera v daném kalendafnim mésici
evidovany na AP kontu.

MPC je plastova karta, ktera slouzi jako technicky
nosi¢ umoziujici implementaci funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Objednavka znamena objedndvku Benefitu ve
prospéch Beneficienta, kterou u Partnera
Beneficient Cini v zastoupeni Klienta
prostfednictvim systému Cafeteria, resp. vlastnim
jménem v systému SayReward.

0Z znamena zakon €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

Partner znamena osobu oznaCenou jako
JPartner® ve Smlouvé, kterd umoznuje Cerpani
Benefitd.

Platebni pfikaz znamenda platebni prikaz
s odloZenou splatnosti udéleny Partnerem Sodexo
k provedeni Transakce na vrub FPC konta
v souladu s ¢lankem XXXII. odst. 2 VOP.
Podminky akceptace znamena ustanoveni
VOP, kterd upravuji povinnosti Partnera pfi
akceptaci jednotlivych zplisobl Uhrady ceny
Benefitl podle VOP.

Poplatek znamend Uplatu, popfipadé jinou
Castku nalezZejici  spoleCnosti  Sodexo podle
Smlouvy v souladu s pfislusnym cenikem.
Potvrzeni platnosti znamena ovéfeni platnosti
a pravosti ePASS po zadani Kodu prostfednictvim
Serveru Sodexo, a to v zavislosti na zplisobu
ovéreni formou odpovédi Serveru Sodexo nebo
SMS  zprdvy. Potvrzeni platnosti  ePASS
automaticky znamena jeho zneplatnéni, aby
nemohl byt zneuZit k dali platbé.

Poukazka znamend souhrnné oznaceni pro
Asistence Pass, Bonus Pass, Darkovy Pass, Flexi
Pass, Gastro Pass, Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Ustanoveni téchto VOP
ohledné Poukédzek ve vztahu k Partnerovi
znamenaji vzdy jen urcity konkrétni typ Poukazek,
k jejichZ akceptaci se ve Smlouvé zavazal.
Provozovna znamena sidlo, misto podnikani ¢i
jiné misto, kde Partner umoZfiuje svym
zakaznikdm nakup Benefitd. Konkrétni seznam
Provozoven aktualni ke dni uzavieni Smlouvy tvofi
ptilohu €. 2 Smiouvy.

Piehled GPC/AP znamena automaticky
generovany aktudlni stav GPC/AP konta Partnera
k poslednimu  dni  zvoleného obdobi pro
vyuctovani.

Relax Pass znamena papirovou poukazku,
kterou vydava Sodexo a ktera Beneficientovi ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP umozriuje Cerpani
Benefitu ve  formé&  mozZnosti  uZivani
télovychovnych a sportovnich zafizeni, ve formé
pfispévku na kulturni pofady a sportovni akce
nebo moznosti nakupu vybranych knih v papirové
podobé ve vybranych provozovnach smluvnich
Partnerd.

Reklamace je uplatnéni prava Partnera
vyplyvajiciho z poruseni povinnosti Sodexo podle
této Smlouvy.

SayReward znamend elektronicky systém
provozovany Sodexo ktery umozriuje

zprostfedkovani Benefitll nabizenych Partnerem a
jejich ndkup Beneficienty za body pfidélené jim
v ramci tohoto systému.

Server Sodexo znamend centralni server
Sodexo, k némuz ma Partner omezeny pfistup
v ramci systému ePASS za podminek uvedenych
nize, v Casti C téchto VOP.

Sodexo je obchodni spolecnost oznacena jako
»Sodexo" ve Smlouvé.

Smart Pass znamena papirovou poukazku,
kterou vydava Sodexo a ktera Beneficientovi ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP umozZiiuje Cerpani
Benefitu ve formé moznosti vyuziti vzdélavacich
zafizeni.

Smlouva znamena Smlouvu o zprostfedkovani a
spolupraci pisesmné uzavienou mezi Sodexo, SCO
a Partnerem.

Smluvni dokumentace je obecné oznaceni pro
jakykoliv z nasledujicich dokumentd nebo jejich
celek - Smlouva, VOP, pfislusny cenik, véetné
jejich pfiloh, zmén a dodatk{. V pfipadé rozporu

mezi ustanovenimi Smlouvou a ostatni Smluvni
dokumentaci a maji aplikacni pfednost ustanoveni
Smlouvy. V pfipadé jinych rozporl v ramci
Smluvni dokumentace maji aplikani prednost
VOP.

Vital Pass znamena papirovou poukazku, kterou
vydava Sodexo a ktera Beneficientovi ve smyslu §
6 odst. 9 pism. d) ZDP umoZziiuje Cerpani Benefitu
ve formé moznosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
véetné moznosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedkdl  vydanych ktomu opravnénymi
osobami.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZPS znamena zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu, aby
mél Partner jako zajemce pfileZitost uzavirat
smlouvy o prodeji nebo poskytnuti Benefitl
s Beneficienty, resp. Beneficienty jako
zéstupci Klientl. Cena Benefitll (nebo jejich
Cast) pfitom bude hrazena nékterym ze
zplsobd podle VOP, které jsou konkrétné
ureny ve Smlouvé, tj. podle okolnosti
pfislusnymi  Poukazkami, GPC, FPC, AP,
ePASS nebo vramci systémid Cafeteria a
SayReward.

2. Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smlouvy
provadét s vynaloZzenim veskeré odborné
péce, pri respektovani a ochrané obchodnich
z4jm{ a obchodniho tajemstvi Partnera.

3. Sodexo se zavazuje uvefejnit na
Internetovém portalu informace o tom, Ze
Partner akceptuje Poukazky, ePASS, GPC,
FPC nebo AP  vcetné  specifikace
poskytovanych  Benefitd a  prehledu
Provozoven (viz pfilohy ¢. 2 a 4 Smlouvy) a
odkaz na Partnerovy internetové stranky a
Partner s takovym uvefejnénim souhlasi,
pfiCemz Partner souhlasi s tim, Ze Sodexo je
opravnéno pro tuto prezentaci pouzit jim
vyhotovené fotografie Provozovny Partnera a
obdobné souvisejici materidly. Pokud za
trvani Smlouvy Partner spolecnosti Sodexo
oznami zménu v téchto udajich, promitne
Sodexo takovou zménu na Internetovy portal
bez zbyteéného odkladu.

4. Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Partnera
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
uréena; povinnost Sodexo ke zprostfedkovani
prileZitosti uzavirani smluv podle odstavce 1
spoCiva vyluéné v zafazeni Partnera do
programu umozriujiciho hradit cenu Benefitd
zplsoby dle VOP. Sodexo zejména neni
opravnéno ani povinno uzavirat jménem
Partnera jakékoli smlouvy, jejichZ pfedmétem
je prodej Benefitd.

5. Sohledem na povahu programu
umozriujiciho Uhradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude cinné jako
zprostfedkovatel  pro  Klienta, resp.
Beneficienta, se kterym Partner uzavie
smlouvu o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

6. Sodexo nema narok na Uhradu nakladl
spojenych s poskytovanim
zprostredkovatelskych sluzeb.

7. Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a § 2454
0OZ se nepouziji a pro zanik a ukonceni
vzéjemnych vztahl Sodexo a Partnera plati
ustanoveni ¢l. V odst. 1 a 2 VOP.

8. S ohledem na povahu programu
umozriujiciho Uhradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2446,
§ 2451 a § 2452 OZ se nepouziji.

9. Sodexo je opravnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy i
takovéto pInéni odlozit, je-li Partner

v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

A/02/12
IV. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

1. Partner se zavazuje, Ze na Uhradu ceny
Benefitll konkrétné uréenych ve Smlouvé
bude akceptovat postupy upravené v téchto
VOP, které byly ve Smlouvé konkrétné
urceny.

2. Partner se zavazuje, ze Beneficientim bude
poskytovat minimainé rovné zachézeni jako
svym ostatnim zakaznik@m, ktefi cenu
Benefitd hradi jinak, nez zplsoby podle VOP;
Partner se zejména zavazuje, Ze zadny
zplisob Uhrady ceny Benefitu podle VOP

nebude zatizen Zadnym  dodateCnym
poplatkem nebo jinym omezenim, které se na
ostatni zplsoby Uhrady neuplatni. Pfi

poruseni této povinnosti Partnerem je Sodexo
opravnéno od Smlouvy odstoupit

3. Zaftadné poskytovani Benefitll a jejich kvalitu
odpovida Beneficientim a Klientdm vyluéné
Partner; Sodexo zejména neni povinno
vyfizovat reklamace Beneficientd ve vztahu
k Benefitdm poskytnutym Partnerem nebo
jejich vadam ani nést jakékoli negativni
dUsledky spojené s takovymi reklamacemi.
Partner se zavazuje neuvadét, ze Sodexo
vznikd jakakoli povinnost z vady Benefitd,
jinak bude Partner povinen nahradit Sodexo
veskerou Ujmu vzniklou z poruseni této
povinnosti.

4. Za dCinnosti dle této Smlouvy se Partner
zavazuje zaplatit Sodexo sjednané Poplatky.

5. Partner potvrzuje, ze Smlouvu uzavira jako
podnikatel pfi svém podnikani, je seznamen
se znénim Smluvni dokumentace a souhlasi
s nim. Partner se dale zarucuje, Ze po celou
dobu trvani této Smlouvy bude opravnén
k poskytovani téch Benefitd, které jsou ve
Smlouvé konkrétné urceny.

6. Vpfipadé, Ze Partner neni pfimym
dodavatelem Benefitu, ale pouze
zprostiedkovatelem Benefitu (napf.

provozovatel slevového portalu apod.), ktery

poskytuje treti osoba, a Ze je to tak vyslovné

uvedeno ve Smlouvé, plati pro takového

Partnera nasledujici zvlastni pravidla:

i. Partner se zavazuje umoznit akceptaci
zvolenych zplisob(l Uhrady ceny Benefitu
podle téchto VOP jen na takové Benefity
tfetich osob, které spliuji podminky dle
téchto VOP (napf. omezeni Benefitd podle
Ucelu jednotlivych typl Poukazek);

i. Partner neni povinen v Beneficientim
(Klientdm)  nést  odpovédnost  za
poskytovani Benefitl a jejich kvalitu za
pfedpokladu, Ze zajisti, aby tuto
odpovédnost v celém rozsahu nesla treti
0soba, ktera dodava Benefit
zprostfedkovany Partnerem. Ve zbytku
plati odst. 3 obdobné.

7. Partner bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani déisledné uplatriuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery" a "Prohlaseni o
obchodni beztihonnosti", jejichz aktudini plny
text je k dispozici na webovych strankach
www.sodexo.cz.

V. TRVANi, UKONCENI A ZMENY SMLOUVY,
INFORMACNI POVINNOSTI

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva mlZe byt ukonéena pisemnou
dohodou stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani ddvodu kterékoliv ze stran. Vypovédni
doba cini tfi (3) mésice a zacne bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobné,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé strané. V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZzené Smlouvou, a to ode
dne ucinnosti vypovédi. Vypovéd' Smlouvy se
ovsem netykd prav vzniklych po dobu trvani
Smlouvy, zejména prava Sodexo na uhradu
jakychkoli Poplatkd za sluzby poskytnuté za
obdobi trvani Smlouvy.

2. Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s uinky k doruceni odstoupeni Partnerovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
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témito VOP a dale kdy Partner (iii) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, zejména Podminky
akceptace a dohodnuty zplisob nakladani
s Poukézkami po jejich akceptaci a podminky
uzivani s AP, (iv) neopravnéné ohroZuje
nazev i povést Sodexo nebo osob s nim
propojenych, nebo (v) zasahuje do dusevniho
vlastnictvi Sodexo nebo osob s nim
propojenych. Odstoupeni se nedotyka prav
vzniklych za obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je opravnéno VOP nebo jakykoli cenik

nebo jejich Cast za doby trvani Smilouvy

zménit, pficemz v takovém piipadé plati, Ze:

i. zménénou Smluvni dokumentaci je Sodexo
povinno odeslat pisemné ¢i elektronicky
Partnerovi nejméné 30 dnl pred
navrhovanym dnem ucinnosti;

ii. pokud Partner se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smilouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, priCemz Smlouva se
v takovém pfipadé az do ukonceni i nadale
fidi  plvodnim  znénim VOP nebo
prislusného ceniku;

iii. Sodexo je opravnéno Smluvni dokumentaci
ménit jen v pfiméfeném rozsahu, a to
pokud jde o (i) rozsah, zplisob, podminky
a vylctovani sluzeb poskytovanych Sodexo
podle Smlouvy, (ii) rozsah Poukazek
vydavanych Sodexo (vCetné zavedeni
novych typd nebo ruseni stavajicich), (iii)
podobu a design Poukazek, GPC, FPC, AP a
ePASS, (iv) zplsoby Uhrady ceny Benefitd
popsané ve VOP (véetné zavedeni novych
typd nebo ruseni stavajicich), (v) Upravy
ceniku v navaznosti na vyvoji inflace,
dariové legislativy a naklad@ na provoz
systému umoznujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych sluzeb podle této
Smlouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmeény technologie zpracovani Poukazek a
GPC, FPC a AP (napf. nové technické
nosice a zplsoby akceptace) a poskytovani
sluzeb podle Smiouvy.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy dohodou nebo
vypovédi podle odst. 1 nebo odstoupenim
podle odst. 2, postupuji strany podle Smlouvy
az do okamziku jejiho ukonceni. Partner je
opravnén az do doby ukonceni Smlouvy
akceptovat k Uhradé cen Benefitd postupy
upravené vtéchto VOP, které byly ve
Smlouvé konkrétné urcéeny (napf. Poukazky).
K vyaétovani takto uhrazenych cen Benefitdl
dojde po ukonceni Smlouvy postupem podle
¢l. VI, resp. v prfipadé Poukdzek postupem
podle ¢l X, resp. v pfipadé systému
SayReward postupem podle ¢l. XXV téchto
VOP.
Veskeré informace, které si strany poskytly
v priibéhu jednani o uzavieni Smlouvy,
povazuji ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
0OZ za d@vérné s vyjimkou informaci vyslovné
urenych ke zvefejnéni  (napf. seznam
Provozoven, seznam Benefitd, nabidky pro
Ucely systém(i Cafeteria a SayReward apod.);
veskeré informace a skuteCnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukdzek,
GPC, FPC, ePASS{, AP a systém( Cafeteria a
SayReward jsou navic soucasti obchodniho
tajemstvi Sodexo. Obé strany se zavazuji
zachovavat  micenlivost o  veskerych
informacich a skutecnostech ve smyslu prvni
véty tohoto odstavce, o obsahu Smluvni
dokumentace, jakoZ i o zplsobu spoluprace
mezi Partnerem a Sodexo.

Partner se zavazuje na vyzvu Sodexo

poskytnout mu jakékoliv rozumné

poZzadované informace a doklady tykajici se
pInéni povinnosti dle Smlouvy. V pfipadé, ze

Partner tuto povinnost podstatnym zp&sobem

¢i opakované porusi, je Sodexo opravnéno od

Smlouvy odstoupit.

Partner se zavazuje Sodexo poskytnout bez

zbytecného odkladu po podpisu Smlouvy

prilohy ¢.2 a 4 Smlouvy v elektronické
podobé. Partner je povinen neprodlené
oznamit spolecnosti Sodexo pisemné viechny
zmény, které mohou mit vliv na pInéni podle
Smlouvy, zejména cenu a parametry

9.

3.

nabizenych Benefitl, zmény v (dajich, dle
pfilohy ¢. 2 a 4 Smlouvy, zménu svych
identifikacnich a kontaktnich (dajd, zménu
Cisla GCtu, zménu Provozoven, zménu
Kontaktni osoby, zménu pfedmétu podnikani,
jeho preruseni ¢i ukonceni apod. Kontaktni e-
mail pro  oznamovani zmén je
info.cz@sodexo.com. Pokud ve Smlouvé neni
uvedeno jinak, Partner souhlasi s tim, ze
Sodexo mdZe v souvislosti se Smlouvou
pouzivat elektronickou fakturaci, a to (i)
zpfistupfiovanim faktur po pfihlaseni Partnera
do portalu e-Sodexo, nebo pokud tak Partner
zvoli (ve Smlouvé ¢ pomoci portdlu e-
Sodexo), (ii) zaslanim faktur na e-mail pro
fakturaci uvedeny ve Smlouvé.

Partner je povinen urcit Kontaktni osobu
a odpovida za to, Ze jakdkoliv jeho jednani
budou cinéna pouze touto Kontaktni osobou,
nebudou-li ¢inéna pfimo Partnerem. Partner
je opravnén ménit Kontaktni osobu ¢i jeji
identifikacni Udaje bez souhlasu Sodexo.
Sodexo neni povinno nahradit Ujmu
zplisobenou vadnym zadanim Kontaktni
osoby ¢ jejich identifikaCnich  Udajl
Partnerem. Partner prohlasuje, Ze je
opravnén poskytnout Sodexo osobni Udaje
Kontaktnich osob, které ma povinnost dle
VOP predavat. Partner je povinen si za timto
Ucelem prlkazné obstarat od Kontaktnich
0sob souhlas s takovymto zpracovanim jejich

osobnich Udajd a na vyzvu Sodexo je povinen
takovyto  souhlas  spolecnosti  Sodexo
poskytnout.

Ve vztahu ke karetnim feSenim (AP, FPC,
GPC) plati, ze aktudlni druhy jejich nosi¢d,
grafické vyobrazeni a prehled jejich
ochrannych prvkd je mozné nalézt na
Internetovém portalu. Sodexo je opravnéno
zménit bez souhlasu Partnera grafické
vyobrazeni ¢ ochranné prvky karet, stejné
jako zmeénit, zavést & zrusit druh jiného
technického nosice karet. V pripadé jakékoliv
takové zmény je Sodexo povinno zaslat
Partnerovi aktudlni vyobrazeni karty (je-li to

relevantni, vCetné pfipadné aktualizace
postupu pro akceptaci nebo potfeby
Upravy/vymény prislusného

terminalu/Ctecky) ¢&i jej za timto UcCelem
odkazat na Internetovy portal.

VI. VYUCTOVANI

Neni-li dale stanoveno jinak, vede Sodexo
pribéznou elektronickou evidenci
zprostfedkovani  dle Smlouvy. Na
elektronickém ucCtu Partnera dostupném na
Serveru Sodexo bude Partnerovi k dispozici
priibézné elektronické vydctovani ePASS (bez
i s Potvrzenim platnosti). V ramci systému
Cafeteria Sodexo pro Partnera eviduje
priibézny prehled zadanych Objednavek a
Internetovych objednavek.

V pfipadech dle odst. provadi vyuctovani
Sodexo elektronicky vzdy k poslednimu dni
pfislusného mésice, v némz doslo k Potvrzeni
platnosti daného ePASS nebo Dodani
Benefitu v ramci systému Cafeteria. Vzdy ke
skonceni prislusného kalendarniho mésice
soucasné dojde k automatickému generovani
Mésicniho souhrnu.

Po provedeni vy(ctovani podle odstavce 2
tohoto ¢lanku Sodexo vystavi Partnerovi
fakturu (nebo jednotlivé faktury) na Poplatek
odpovidajici provizi spolecnosti  Sodexo.
Soucasti faktury je Mési¢ni souhrn. Tato
faktura bude zaslana Partnerovi elektronicky.
Datem zdanitelného plnéni bude pro ucely
DPH den generovani Mésicniho souhrnu.
Castka, kterou Sodexo Partnerovi proplati za
prislusné ePASS, resp. Benefity
zprostredkované v ramci systému Cafeteria je
dana vyuctovanim podle odstavce 2.

Sodexo proplati prislusné ePASS, resp.
Benefity zprostfedkované v ramci systémi
Cafeteria  bezhotovostnim prevodem na
bankovni Ucet Partnera uvedeny ve Smlouvé,
a to vpfipadé ePASS, resp. Benefitd
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zprostredkovanych v rdmci systému Cafeteria
ve |hiité deseti (10) pracovnich dnd.

Casti B aZz H VOP stanovi, kdy v jednotlivych
pfipadech vznika pravo Sodexo na provizi. Po
vzniku neni pravo Sodexo na provizi dot¢eno
naslednymi okolnostmi ve vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem, snimiz je
spojena povinnost vratit cenu Benefitu (napf.
reklamace Benefitu, storno zajezdu).

Neni-li déle stanoveno jinak, provize bude ve
prospéch Sodexo hrazena zapoctem (bez
omezeni vyplyvajicich z § 1987 odst. 2 NOZ)
tak, Zze Sodexo pfi vyucCtovani a proplaceni
odecte provizi fakturovanou dle odst. 3 z
Castky k proplaceni Partnerovi dle odst. 4 a
Partnerovi vyplati tuto ¢astku snizenou o (i)
provizi a (ii) DPH z provize v zadkonem
stanovené vysi.

Vyuctovani Poukazek je upraveno nize v Casti
C, ¢l. X VOP.

Vyuctovani v rdmci systému SayReward se
fidi Casti F, ¢l. XXV VOP.

Vyuctovani v ramci GPC je upraveno nize
v Casti E, ¢l. XXI.

Vyuctovani v ramci AP je upraveno nize
v &asti G, &. XXVIIL.

VylGctovani v ramci FPC je upraveno nize
v Casti H, ¢l. XXXII.

VII. SPOLECNA USTANOVENI

Pokud je Partner presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle
Smlouvy (napt. pokud jde o vyUGctovani
Poplatkd), mdze Partner uplatnit vii¢i Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
v odstavcich 2 aZ 4 tohoto ¢lanku, pficemz
mize uplatnit jen prava tam uvedena a
ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se nepoufZiji.
Partner je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil nebo
mohl zjistit skutenosti nasvédcujici tomu, ze
Sodexo nepostupovalo podle  Smlouvy.
Reklamaci je mozné podat (i) emailem na
info.cz@sodexo.com, nebo (ii) doru¢enim na
adresu Sodexo Pass Ceska republika a.s.,
Radlickd 2, 150 00 Praha 5. Pfi uplatnéni
Reklamace musi Partner uvést (i) jméno a
pfijmeni, IC, adresu mista podnikani, je-li
fyzicka osoba, nebo nazev, IC, adresu sidla,
je-li pravnicka osoby a dale (ii) jméno osoby
uplatriujici Reklamaci v zastoupeni Partnera a
jeji funkci, (iii) Cislo nebo jinou identifikaci
Smlouvy, (iv) srozumitelny popis predmétu
Reklamace, (v) podpis osoby uplatfiujici

Reklamaci v zastoupeni Partnera, (vi)
telefonické, popf. emailové spojeni pro
operativni feseni Reklamace.

Reklamace bude vyfizena co nejdfive,

nejpozdéji vsak 30 dnd@ od doruceni
Reklamace spole¢nosti Sodexo v souladu
s odst. 2 tohoto ¢lanku. Lhita pro opravu di
dopinéni Reklamace se do této Ihidty
nezapocitava. Neni-li mozno Reklamaci ve
stanovené |h(té vyfidit, Sodexo Partnera
informuje o dvodu a predpokladaném
terminu vyfizeni Reklamace. Partner se v
rdmci  vyfizovani Reklamace zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné
pozadovanou soucinnost.

Vramci reklamace je Partner opravnén
poZadovat, aby Sodexo dodatecné spinilo své
povinnosti podle Smlouvy a aby zajistilo jejich
fadné plnéni do budoucna.

Dnem Uhrady prislusné castky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné Castky
z bankovniho Gctu Sodexo za Gcelem prevodu
na bankovni Ucet Partnera.

Partner odpovida Sodexo za vSechny Ujmy,
véetné Ujmy nemajetkové, které Sodexo
vzniknou z poruseni jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace.
Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Gjmy (,Opravnéna strana"), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat téZz nahradu Ucelné
vynalozenych nakladd spojenych
s vymahanim nahrady UGjmy ¢i splnénim
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jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinna strana je povinna
tyto naklady v plném rozsahu uhradit, a to
ve Ih(té ji ktomu uréené Opravnénou
stranou. Opravnénd strana je povinna
Povinné strané na vyzadani bez zbyte¢ného
odkladu prokazat vynaloZeni téchto nakladd.

8. Sodexo neodpovidda za nesplnéni svych
povinnosti v pripadé, kdy mu v jejich spinéni
zabranila okolnost, kterd je neobvykla,
nepredvidatelna, nezavisla na vili Sodexo a
jejiz nasledky Sodexo nemohlo odvratit.

9. Strany nejsou opravnény bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany prevést
pohledavky ze Smlouvy na treti osoby.

10. Smlouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.

11. Nejde-li o (i) postup dle ¢l. V odst. 3 nebo (ii)
elektronickou  kontraktaci v portdlu e-
sodexo.cz, musi byt zmény a doplriky Smluvni
dokumentace pisemné a podepsané vsemi
stranami, jinak jsou neplatné. Rovnéz dluh
Partnera vznikly v souvislosti se Smlouvou Ize
prominout pouze v pisemné formé. Ve smyslu
§ 1758 OZ strany sjednavaiji, Ze s vyjimkou
postupu dle prvni véty nechté&ji byt vazany
bez dodrzeni pisemné formy.

12. Partner i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpeci zmény okolnosti.

13. Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po ¢astech) midize Sodexo postoupit na
tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Partnera informovat.
Partner s takovym postoupenim pfedem
souhlasi a vzdava se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

14. Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950, 1952 a
1995 az 1997 OZ ohledné kvitance, dluzniho
Upisu a prominuti dluhu se v pravnim vztahu
podle Smlouvy neuplatni.

B. PAPIROVE POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Partnerem uplatni, pokud se ve Smlouvé Partner
zavazal k akceptaci nékterého typu Poukazek.

VIII. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

1. Partner se zavazuje na Uhradu ceny Benefitd
pfijimat Poukazky a jako protihodnotu za
Poukazky poskytovat Beneficientlim Benefity
v hodnoté  odpovidajici celé  nominalni
hodnoté vyznacené na Poukazce. Poukdzka
musi byt ¢erpana v pIné hodnoté.

2. Pred akceptaci Poukdazky je Partner povinen
provést jeji kontrolu. Partner je povinen
pfijmout pouze takovou Poukazku, ktera je
predlozena v ramci doby platnosti na ni
uvedené, odpovida prfedanému platnému
vzoru  Poukdzky, neni  znehodnocena
razitkem, ofezem ani jinym zplisobem a je
opatfena ochrannymi prvky dle pfehledu
ochrannych prvkd Poukazky (viz ¢lanek IX.
nize).

3. Partner se zavazuje s platnym vzorem
Poukazky a prehledem ochrannych prvk
seznamit vSechny své zaméstnance, pfipadné
jiné osoby, které budou v Provozovnach
Partnera Poukazky pfijimat ¢i s nimi budou
jinak manipulovat, a je odpovédny za to, ze
tyto osoby budou ochranné prvky Poukdazek
kontrolovat a budou pfijimat pouze platné
Poukazky.

4. Jsou-li na Poukazce wytistény doplnujici
informace o zplsobu jejiho poutZiti, je Partner
opravnén prijmout Poukazku pouze v souladu
s témito informacemi, nejsou-li v rozporu se
Smlouvou. I v takovém pripadé vsak Partner
smi Poukazku akceptovat, jen pokud
odpovida platnému vzoru Poukdzky a je
pouzita v souladu se Smlouvou. Nad ramec
toho mohou Poukazky obsahovat i nepovinné
prvky (napf. logo Klienta, reklama); takové
prvky nejsou na Ujmu platnosti Poukazky a

Ilze je pouZit ve stejném rozsahu jako
Poukazky bez takovych nepovinnych prvkd.
Partner se zavazuje bezprostfedné po Uhradé
Benefitu ~ Poukdzkami  tyto  Poukazky
znehodnotit otiskem svého razitka na zadni
strané Poukazky, v misté ktomuto ucelu
viditelné vyznaceném.

Partner je ohledné kazdého typu akceptované
Poukazky povinen kazdou svou Provozovnu
viditelné oznacit samolepici informacni
nalepkou, kterou od Sodexo obdrZi. V pfipadé
ukonceni Smlouvy je Partner povinen takové
samolepici informacni nalepky ze vsech svych
Provozoven odstranit bez zbyte¢ného
odkladu.

Partner se zavazuje, Ze kazdy typ Poukazek
bude akceptovat vylutné na U(hradu
prislusného Benefitu, k jehoz Uhradé je
takovy typ Poukazky podle ¢l. II vySe urcen.
Partner se zavazuje, Ze s Poukazkami bude
dale nakladat vyluéné zplsoby, které jsou
predvidané ve Smlouvé, resp. VOP, fj.
zejména  je  stanovenym  zplsobem
predkladat Sodexo k proplaceni; Poukazky
nejsou obéZivem, a proto mohou byt
proplaceny pouze prostfednictvim Sodexo a
nemohou byt pouzity jinym zplsobem.
Partner se zavazuje Beneficientovi, ktery
cenu zakoupenych Benefitli, resp. jeji Cast,
uhradi Poukazkami Holiday Pass, potvrdit
uskute¢néni rekreace, tj. pobytu nebo
zéjezdu, pokud o to Beneficient pozada a
predlozi-li jména a rodnd ¢&isla ucastnikd
pobytu anebo zajezdu, ktefi maji byt do
potvrzeni zahrnuti.

IX. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje zabezpecit Poukazky

proti padélani ochrannymi prvky.

Sodexo se zavazuje predat Partnerovi platny

vzor Poukdzky a prehled ochrannych prvkd

Poukazky pfi podpisu Smlouvy a dale vzdy pfi

zméné designu nebo ochrannych prvkd

Poukazky, pficemz tato zména zaleZi vzdy na

vyluéném uvazeni Sodexo. Sodexo se rovnéz

zavazuje Partnerovi predat potfebny pocet
samolepicich informacnich nalepek podle

Cl. VIII odst. 5 vySe a seznam nominalnich

hodnot Poukazek platny ke dni predani.

Sodexo se zavazuje Partnerovi proplacet

pouze Uplné a platné Poukazky, které byly

Partnerem v Provozovnach fadné pfijaty

nejpozdéji do ukonceni Smlouvy na Uhradu

ceny Benefitd a které byly predloZeny Sodexo

k proplaceni v souladu se Smluvni

dokumentaci.

Ustanoveni pro Holiday Pass:

i. Sodexo se zavazuje informovat Klienty, ze
Poukazka neni sménitelna za hotovost, a to
ani v pripadé storna pobytu nebo zajezdu.

Sodexo si vyhrazuje pravo vydavat dalsi typy

poukazek slouzici také k Uhradé stejnych

sluzeb jako souCasné vydavané typy

Poukazek. Pokud bude na takovychto dalSich

typech poukazek jednoznacné uvedeno, zZe je

mozné je akceptovat jako ekvivalent

nékterého typu Poukazek podle téchto VOP a

Sodexo o tom Partnera predem informuije,

jsou Sodexo i Partner povinni s nimi nakladat

za podminek, které Smlouva stanovi pro
nahrazovany typ Poukazky.

Ke dni podpisu Smlouvy vydava Sodexo

Poukazky Flexi Pass, které Ize pouzit ke

stejnému (celu jako Poukazky Smart Pass,

Vital Pass, Relax Pass nebo Holiday Pass

pouze za podminky, Ze je to na Poukazce

Flexi Pass vyslovné uvedeno.

Ke dni podpisu Smlouvy déle vydava Sodexo

Poukazky Darkovy Pass a Bonus Pass, které

je Partner povinen akceptovat také jako

ekvivalent Poukazek Smart Pass, Vital Pass,

Relax Pass, Flexi Pass nebo Holiday Pass.

Ke dni podpisu Smlouvy déle vydava Sodexo

poukadzky Fokus Pass, které je Partner

povinen akceptovat jako ekvivalent Poukdzek

Relax Pass nebo Holiday Pass.
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X. VYUCTOVANI

Partner se zavazuje spoleCnosti Sodexo za
zprostredkovani v ramci systému Poukazek
hradit provizi z kazdé akceptované Poukazky
ve vysi dle pfislusného ceniku aktudlniho ke
dni doruceni Poukazek Sodexo k proplaceni.
K této provizi bude pfipoctena DPH dle
platnych pravnich pfedpisg.

Partner je opravnén Poukazky prijaté
v Provozovnach  predavat  Sodexo  k
vyuctovani a proplaceni priibézné, nejpozdéji
vSak v dobé do konce mésice nasledujiciho
po skonéeni platnosti dané Poukazky.
Poukazky, které Partner spoleCnosti Sodexo
pfeda k vyGctovani a proplaceni po vyse
uvedeném datu, nebude Sodexo povinno
proplatit.

Partner je povinen ukonéit akceptaci
Poukazek k datu ukonceni Smlouvy. Veskeré
Poukdzky fadné pfijaté Partnerem do data
ukonceni Smlouvy je Partner povinen predat
Sodexo k vyuctovani a proplaceni zplisobem
uvedenym v tomto ¢lanku, a to do (i) 14 dn@
od data ukonceni Smlouvy, pokud doslo k
odstoupeni podle ¢l. V odst. 2 téchto VOP,
nebo (ii) 1 mésice od data ukonceni Smlouvy
v ostatnich  pripadech. Poukazky, které
Partner spoleCnosti Sodexo preda k
vyuétovani a proplaceni po uplynuti doby
uvedené v predchozi vété, jakoZ i Poukdzky
pfijaté Partnerem po ukonceni Smlouvy,
nebude Sodexo povinno akceptovat a
proplatit.

Poukazky bude Partner dorucovat k
vy(ctovani a proplaceni na adresu Sodexo
Pass Ceska republika a.s., Provozni Usek,
Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov. Partner
se zavazuje nakladat s Poukdzkami jako s
ceninami, a tedy mj. vyuZivat pro jejich
dorucovani do Sodexo pouze takové zplisoby,
které jsou pro pFepravu cenin urceny.
V pfipadé, ze Partner dorucuje spoleCnosti
Sodexo Poukazky postou, pro Ucely odst. 2 a
3 se takové Poukazky povazuji za predané jiz
k datu podani uvedenému na posStovnim
razitku.

Sodexo neodpovida za pfipadné ztraty nebo
Ubytky zasilek Poukazek v priibéhu jejich
pfepravy a Partnerovi proplati pouze
skute¢né obdrzené Poukazky. V pripadé
nesouladu mezi Udaji uvedenymi ve "vycetce
Poukazek" a odevzdanymi Poukazkami je pro
provedeni vyuctovani a nasledné proplaceni
pfedanych Poukazek rozhodujici prepocitani
Poukazek provedené spole¢nosti Sodexo. Od
okamziku, kdy Sodexo Poukazky zaslané k
proplaceni obdrZi, je povinno zajistit
bezpecné nakladani s Poukazkami po celou
dobu procesu jejich zpracovani.

Sodexo je povinno Partnerovi proplatit pouze
Poukazky fadné akceptované Partnerem
v souladu se Smlouvou. Poukazky nesmi byt
podlepeny ani sesity. Poukazky, které jsou (i)
znehodnoceny razitkem jiného subjektu, nez
je Partner, (i) oznaceny na lici razitkem
Lneplatné" ¢i (iii) znehodnoceny jinak nez
podle ¢l. VIII odst. 5 VOP, neni Sodexo
povinno proplatit. Sodexo je opravnéno
pozdrzet platbu urcenou k proplaceni
Poukazek aZz do Uplného prosetieni, pokud
zde existuje podezfeni, Ze Poukazky
predloZené k proplaceni maji vadu v poctu,
kvalité, platnosti nebo jsou vydany jinou
osobou neZ Sodexo, pripadné pokud Partner
uvede do ,vyCetky Poukdazek" nespravné Ci
nelplné udaje.

Partner je povinen v souvislosti s
vyuctovanim  Poukazek vyplnit formulaf
"vycetka Poukazek", ktery je prilohou ¢. 3

Smlouvy, s uvedenim veskerych U(dajl
nezbytnych  k  provedeni  vyuctovani
Poukazek, a tuto ‘"vyletku Poukazek"

spoleCnosti  Sodexo dorucit spolecné s
Poukazkami uréenymi k vyGctovani. Nasledné
bude Partner pouzivat originalni ,vycetku
Poukazek" s unikatnim ¢arovym kodem, ktera
mu bude dorucena vzdy spolu s predchozi



10.

11.

fakturou vystavenou Sodexo. Nebude-li
fadné vyplnéna ,vycetka Poukdazek" pfipojena
k Poukdzkam, je Sodexo opravnéno od
Partnera splnéni této povinnosti pozadovat.
VyGctovani a proplaceni Poukazek Sodexo
provede bezhotovostnim pfevodem na
bankovni (et Partnera uvedeny ve Smlouvé
ve |h(té deseti (10) pracovnich dn(l ode dne
nasledujiciho po jejich obdrzeni spolu s fadné
vyplnénou ,vycetkou Poukazek"; to neplati
pro Poukazky Gastro Pass.

Pravo na provizi podle tohoto clanku

spoleCnosti Sodexo vznika vzdy okamZikem

akceptace Poukazek na Ghradu ceny Benefitu
ze strany Partnera. Cl. VI odst. 6 druha véta

VOP plati obdobné.

Provize podle tohoto Cclanku bude ve

prospéch Sodexo hrazena zapoctem tak, ze

Sodexo pfi vylctovani a proplaceni Poukazek

odecte provizi v prislusné vysi z celkové

Castky proplacenych Poukazek a Partnerovi

vyplati ¢astku snizenou o (i) provizi a (ii) DPH
z provize v zakonem stanovené vysi.
Ustanoveni pro Gastro Pass:
i. vedle doruceni Poukdzek podle odst. 4 je
Partner dale opravnén podle své volby:
1.Poukazky predat osobné na provozovné
Sodexo;

2.je-li registrovanym zékaznikem
spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR
s.r.o. (,MAKRO") s platnou z&kaznickou
kartou registrovanou na UGzemi CR,
dorucit ,vyCetku Poukazek" spolu s
Poukazkami uréenymi k proplaceni
osobné na velkoobchodni stfedisko
spoleénosti MAKRO urlené ke sbéru

Poukazek. Seznam téchto
velkoobchodnich stfedisek je k dispozici
na webu spole¢nosti MAKRO -

www.makro.cz;

3.je-li registrovanym zakaznikem Bidfood
Czech Republic s.r.o. (,Bidfood"),
predat Poukazky urcené k proplaceni
osobné k prepravé zastupci spole¢nosti
Bidfood v ramci distribuce zbozi Bidfood
do Provozoven Partnera — v takovém
pfipadé neni povinen vyplriovat ,vycetku
Poukazek".

ii. Partner je opravnén volit nasledujici
varianty proplaceni Poukazek (zvoleny
zplsob je Partner povinen Fadné vyplnit ve
JVvyCetce Poukdzek" s vyjimkou postupu
podle bodu 4 nize):

1. bezhotovostnim prevodem na bankovni
Ucet Partnera uvedeny ve Smlouvé ve
Ihaté péti (5) pracovnich dnd ode dne
jejich obdrzeni spolu s Fadné vyplnénou
JVvyCetkou Poukazek";

2.v hotovosti pfi predani Poukazek
spoleénosti Sodexo za dodrZeni ostatnich
podminek dle VOP;

3. pfiznanim kreditu u spole¢nosti MAKRO
pfi  osobnim  doruceni  ,vyCetky
Poukazek" spolu s Poukazkami
proplaceni spole¢nosti MAKRO, pFi¢emz
takto pfiznany kredit jsou opravnéni
Cerpat drZitelé zdkaznickych karet
MAKRO, ktefi zastupuji Partnera na
zakladé registrace Partnera u MAKRO;

4. bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet spolecnosti Bidfood, a to za Ucelem
Uhrady stavajicich ¢ potencionalnich

pohledavek spoleCnosti Bidfood za
Partnerem.
iii.V pripadé hotovostniho proplaceni

Poukazek vyplati Sodexo prislusnou ¢astku
pouze nize uvedenym osobam, které na
vyzvu Sodexo prokazi svou totoZnost:
1.pfimo Clovéku-Partnerovi, ktery svym
jménem uzavrel se Sodexo Smlouvu, na

zdkladé niz  predkldadd  Poukdzky
k proplacenti;
2.statutdrnimu organu ¢ Clenovi

statutarniho organu korporace-Partnera,
ktery uzavrel se Sodexo Smlouvu, na
zakladé niz predklada Poukazky k
proplaceni, pokud je jeho opravnéni
patrné z aktualniho zapisu v obchodnim

rejstfiku Partnera (nebo predloZi original
platného rozhodnuti Partnera o takovém
opravnéni);

3. Kontaktni osobé; nebo

4. ¢lovéku, kterého Partner Sodexo oznadil
jako opravnéného k prevzeti hotovosti
pfi proplaceni Poukazek a udélii mu
pisemnou plnou moc; Partner se
zavazuje pripadné odvolani takové piné
moci Sodexo bezodkladné oznamit;

iv. V  prfipadé proplaceni Poukdzek
spolecnosti MAKRO se Partner zavazuje
pfedat k proplaceni Poukdzky v celkové
nominalni hodnoté alespori 8.000,- KC.
Pfeda-li Partner Poukazky v nizsi hodnoté,
Sodexo z Castky urcené k proplaceni odecte
manipulacni poplatek ve vysi 100,- K¢ pfi
hodnoté mensi nez 5.000,- K¢, nebo 70,-
K¢ pfi hodnoté v rozmezi 5.000,- K¢ az
7.999,- K¢E.

. Pro hotovostni proplaceni je Partner déle
povinen dodrZet nésleduijici pravidla:
1.Poukazky Ize proplacet jednorazové

pouze do maximalni vySe stanovené
finan¢nim limitem platnym pro jednotlivé
provozovny Sodexo,

2.k zajisténi dostatecné vyse hotovosti na
pokladné provozovny Sodexo se Partner
zavazuje  nahlasit  poZadavek na
proplaceni  Poukdzek v  hotovosti
prislusné provozovné Sodexo nejméné
jeden pracovni den pfedem v pfipadé, ze
Castka k proplaceni ma presahnout
Castku  urCenou  pro  jednotlivé
provozovny Sodexo,

pricemz vySe uvedenych limitd a ¢astek je

k dohledani na www.sodexo-benefity.cz a

v jednotlivych  provozovnach  Sodexo.
Castky presahujici stanovenou vysi jsou
proplaceny pouze bankovnim prevodem.

Vi. Sodexo vystavi Partnerovi dafiovy

doklad. Datem uskute¢néni zdanitelného
pInéni pro ucely dané z pridané hodnoty je
den zpracovani Poukazek k proplaceni v
systému Sodexo. Neni-li pfi predani
Poukazek k proplaceni vystaven darovy
doklad, obdrZi Partner potvrzeni o prevzeti
Poukazek a darovy doklad je mu zaslan
postou, nebo elektronicky, pokud ve
Smlouvé uved! e-mail pro fakturaci. Pokud
jsou Poukdzky predkladany k proplaceni
spoleCnosti  MAKRO, obdrZzi  Partner
potvrzeni o prevzeti Poukdzek od
spolecnosti MAKRO jednajici jako zastupce
Sodexo. Pokud jsou Poukézky predkladany
k proplaceni zéstupci spole¢nosti Bidfood,
obdrzi Partner potvrzeni o prevzeti
Poukazek od spolecnosti Bidfood jednajici
jako zastupce Sodexo.

<

C. E-PASS

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

k a Partnerem uplatni, pokud se ve Smlouvé Partner

zavazal k akceptaci plateb pomoci ePASS.

1.

XI. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje na Uhradu ceny Benefit(l
prijimat ePASS a jako protihodnotu za ePASS
Beneficientdim poskytovat Benefity v hodnoté
odpovidajici celé nominalni hodnoté ePASS.
Nominaini hodnota ePASS odpovida bézné
cené Benefitu, kterou Partner svym
zadkazniklm za totozné Benefity uCtuje v
platné méné.

Pred akceptaci konkrétniho ePASS je Partner
povinen provést kontrolu jeho platnosti a
pravosti prostfednictvim Serveru Sodexo,
zejména ohledné néj ziskat Potvrzeni
platnosti, které Partner ziskd po zadani Kédu
na Server Sodexo pfistupny z
http://partner.mojebenefity.cz ~ nebo v
pfipadé predem zaregistrovaného telefonu
prostfednictvim SMS zpravy odeslané na tel.
Cislo +420773787979. Potvrzenim platnosti
ovéfuje Sodexo pravost ePASS a dava tak
Partnerovi pokyn, aby Beneficientovi poskytl
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Benefit, ktery je s danym ePASS spojen.
Partner se dale zavazuje pfijmout pouze
takovy ePASS, jehoz platnost dosud
neuplynula. Doba platnosti ePASS bude na
ném uvedena vzdy bez ohledu na jeho
format.

Partner se zavazuje s platnym vzorem ePASS
seznamit vSechny své pracovniky a
zameéstnance, pripadné jiné osoby, které
budou v Provozovnach Partnera ePASS
prijimat od zékaznikd. Za ¢innost téchto osob
odpovida Partner.

Partner se zavazuje na Server Sodexo
vstupovat pouze pod svym jedineCnym
uZivatelskym jménem a heslem.

Partner v Zadném pfipadé neni opravnén
pristupy na Server Sodexo vyuZivat jinym
zplisobem nez vyluéné k ovéfeni pravosti a

platnosti ePASS. Partner neni opravnén
provadét zadné systémové zasahy do
jakéhokoli programového vybaveni

umisténého na Serveru Sodexo.

Partner se zavazuje, Ze ePASS bude
akceptovat vyluéné na Uhradu pfislusného
Benefitu, k jehoz Uhradé je ePASS urcen.
Seznam Benefitll, k jejichz Uhradé Partner
akceptuje ePASS, aktudlni ke dni uzavieni

Smlouvy  (vCetné  blizSich  podminek
poskytnuti Benefitll) tvofi pfilohu & 4
Smlouvy.

Pfi Ghradé cen Benefitl pomoci ePASS plati
obdobné garance dostupnosti dle ¢l. XV odst.
3.

XII. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje provozovat elektronicky
systém umoznujici fungovani ePASS, vcetné
moznosti Partnera ziskat ke konkrétnimu
ePASS Potvrzeni platnosti.

Sodexo se zavazuje predat Partnerovi platny
vzor ePASS ve formatu PDF a SMS pfi podpisu
Smlouvy a dale vzdy pfi zméné podoby nebo
ochrannych prvki ePASS.

Sodexo zajisti Partnerovi pfimy pfistup na
Server Sodexo pro ovéfeni platnosti a
pravosti ePASS a pristup na elektronicky ucet
dle ¢l. VI a sdélit Partnerovi jeho jedine¢né
uZivatelské jméno a heslo.

Sodexo se zavazuje zajistit Partnerovi pfistup
na Server Sodexo v rezimu 24hod. denné/7
dni v tydnu, vyjma nezbytnych prestavek,
slouzicich k opravé a aktualizaci Serveru
Sodexo. Sodexo se zavazuje o planovanych
prestavkach informovat Partnera alespori s tfi
(3) dennim predstihem. Planované prestavky
budou prednostné planovany mimo oteviraci
dobu Provozoven Partnera.

Sodexo se zavazuje zajistit nezbytné
proskoleni personalu Partnera v oblasti
potvrzeni platnosti a pravosti ePASS.

XIII. VYUCTOVANI

Partner se zavazuje spoleCnosti Sodexo za
zprostfedkovani v ramci systému ePASS
hradit provizi z kazdého akceptovaného
ePASS ve vysi dle pfislusného ceniku
aktualniho ke dni vydani Potvrzeni platnosti.
K této provizi bude pripoCtena DPH dle
platnych pravnich predpisti.

Sodexo se zavazuje Partnerovi proplacet
pouze ten ePASS, u néhoz probéhlo Potvrzeni
platnosti nejpozdéji do dne ukonceni
Smlouvy.

Pravo na provizi dle tohoto clanku vznika
spoleCnosti Sodexo automaticky u kazdého
ePASS, u néhoz doslo k Potvrzeni platnosti.

D. CAFETERIA

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Partnerem uplatni, pokud ve Smlouvé Partner
projevil zajem o Ucast v systému Cafeteria.

XIV. SYSTEM CAFETERIA
A FORMY ZPROSTREDKOVAN{


http://www.makro.cz/
http://www.sodexo-benefity.cz/
http://partner.mojebenefity.cz/

Spole¢nost Sodexo v ramci systému Cafeteria

poskytuje Partnerovi zprostfedkovatelské

sluzby tim, Ze mu za podminek uvedenych

v této Casti D poskytuje prostor pro nabidku:

i. urditych Benefit(l poskytovanych
Partnerem, pfiemz v takovém pfipadé je
Sodexo opravnéno na zakladé poZadavku
Klienta zasilat Partnerovi Objedndvky
nabizenych Benefitd a Partner se zavazuje
takto objednané Benefity dodavat pfimo
Beneficientdim; nebo

ii. pfimého  pfistupu  k  Internetovému
obchodu Partnera, pficemz v takovém
pfipadé se Partner zavazuje umoZznit

Beneficientlim Cinit Internetové
objednavky Benefitl nabizenych
v Internetovém obchodé Partnera.
Na zakladé smlouvy uzaviené
prostfednictvim Objednavky nebo
Internetové objednavky vznikne

Beneficientovi pravo na pIinéni od Partnera ve
formé Dodani objednaného Benefitu. BIlizsi
podminky Dodani objednanych Benefitd pfi
zprostiedkovani formou Objednavek
(odstavec 1 bod i. vySse) a formou
Internetovych objednavek (odstavec 1 bod ii.
vyse) stanovi ¢l. XV.

2Zvolil-li Partner ve Smlouvé zprostfedkovani
formou Objednavek, poskytne Sodexo
elektronicky na e-mail uvedeny ve Smilouvé
nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy seznam
nabizenych Benefitd (nabidku). Soucasti této
nabidky bude i cena Benefitl, ktera je
konecna a uplnd, a tedy i obsahuje naklady
na dopravu Benefitu Beneficientovi v ramci
Ceské republiky. V pfipadé internetového
obchodu se cena zboZi za doruceni Fidi
pravidly internetového obchodu. Popis
Benefitl bude primarné v ¢eském jazyce a
bude doplnén  vhodnym ilustratnim
materidlem specifikovanym v priloze ¢. 4
Smlouvy. Sodexo zafadi Fadné poskytnutou
nabidku Partnera do katalogu v systému
Cafeteria nejdfive k 1. dni nasledujiciho
kalendafniho mésice od jejiho obdrzeni tak,
aby Beneficient mohl jednoduse a
srozumitelné zadat v systému Cafeteria
pozadavek na Objednavku Benefitu.

2Zvolil-li Partner ve Smlouvé zprostfedkovani
formou Internetovych Objednavek, poskytne
spolecnosti Sodexo elektronicky na e-mail
uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji pfi podpisu
Smlouvy seznam adres Internetovych
obchod( Partnera spole¢né s jejich popisem
primarné v ¢eském jazyce (nabidku). Sodexo
zafadi Fadné poskytnutou nabidku do
katalogu v systému Cafeteria nejdfive k 1. dni
nasledujiciho kalendainiho mésice od jejiho
obdrZeni tak, aby Beneficient ziskal informaci
0 moznosti pfimého pfistupu na Internetové

obchody Partnera za Ucelem udinéni
Internetové objednavky.
V  pfipadé  zprostfedkovani  formou

Internetové objednavky se Partner zavazuje
umoznit Beneficientlim provést Internetovou
objedndvku a hradit cenu objednaného
Benefitu prostfednictvim systému Cafeteria,
pfitemz terminy a zplisob Dodani se Fidi
pravidly Partnera zverejnénymi
v Internetovém  obchodu  Partnera v
okamziku ucinéni Internetové objednavky.

XV. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

1.

Partner se zavazuje nabidky dle ¢l. XIV odst.
3 a 4 bez zbytecného odkladu aktualizovat
tak, aby vzdy odpovidaly skutecnosti. Partner
je povinen v dostatetném predstihu 15
(patnacti) dnl pfed planovanou aktualizaci
nabidky podle ¢l. XIV odst. 3 informovat
Sodexo na e-mail uvedeny za timto Ucelem
ve Smlouvé o takovychto zménach, aby
Sodexo mohlo upravit katalog a zménu
komunikovat Klientdm. V pfipadé Benefitd,
které Ize objednavat pfimo z Internetového

obchodu Partnera, je jejich katalog
aktualizovan pfimo Partnerem.
Ceny  Benefitll nabizenych  formou

9.

. Dojde-li

Objednavek budou Partnerem uvadény jako
konec¢né (v pfipadé Partnerd, ktefi jsou platci
DPH, vCetné DPH). Partner neni opravnén
jakkoliv navysit jejich cenu pro Beneficienta.

Partner ma povinnost garantovat dostupnost
Benefith v souladu s jejich nabidkou
zvefejnénou v elektronickém  systému

Cafeteria.

Partner si je védom zasadniho vyznamu
garance dostupnosti a ceny Benefitl
nabizenych formou Objednavek nebo ePASS.
V pfipadé opakovaného (vice neZ jedenkrat)
nedodrzeni dostupnosti, ceny ¢ jinych
vlastnosti nabizeného Benefitu zverejnénych
v systtmu Cafeteria v dobé ucinéni
Objednavky, resp. generovani ePASS je
Partner povinen uhradit spolecnosti Sodexo
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun Ceskych) za druhé a kazdé
dalsi takové poruseni. Soucasné je Sodexo
opravnéno od této Smlouvy pisemné
odstoupit.

V pfipadé zprostredkovani formou
Internetovych objednavek se z principidlnich
dlivodd fungovani internetovych obchodl na
sortiment Partnera v Internetovém obchodu
Partnera nevztahuji ujednani o dostupnosti
zboZi v nabidce a upozorfiovani na zmény
platnosti nabidky a zboZi.

Partner se zavazuje, Ze ceny Benefitll
nabizenych formou Objednavek budou po
dobu zafazeni Benefitll do systému Cafeteria
shodné nebo nizSi neZ ceny nabizené
Partnerem mimo systém Cafeteria (tzv.
pultové ceny).

Pokud Partner nebude schopen dodat Benefit
dle Objednavky, je povinen neprodlené
nabidnout Beneficientovi zbozi a/nebo sluzbu
stejné nebo vyssi kvality a stejné i nizsi ceny.
S touto zménou Objednavky musi nicméné
souhlasit Beneficient, jakoZ i Sodexo jednajici
jako zastupce Klienta, jinak ke zméné
Objednavky nedojde. V pfipadé, ze Partner
porusi povinnost nahradni nabidky ve smyslu
prvni véty tohoto odstavce, pfipadné
nevyslovi-li se zménou Objednavky souhlas
Beneficient ¢i Sodexo, je Sodexo opravnéna
od smlouvy zaloZené Objednavkou odstoupit.
V pfipadé, Ze Partner porusi povinnost
nahradni nabidky ve smyslu prvni véty tohoto
odstavce, je soucasné povinen uhradit
Sodexo smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢
(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy
pfipad takového poruseni.

Partner je povinen poskytnout Beneficientovi
veskeré dalsi sluzby a komunikaci s dodanim
Benefitu souvisejici tak, jako jsou tyto sluzby
poskytovany tfetim stranam, které jsou
pfimymi zékazniky Partnera. Tyto dalsi sluzby
zejména zahrnuji: pristup na zakaznickou
infolinku, sledovani zasilky, zasilani informaci
o expedici zboZi, reklamacni sluzby atd.

Za ucelem ucinéni Internetovych objednavek
se Partner zavazuje upravit webové stranky
Internetového obchodu Partnera tak, aby
Benefity,  jejichz cenu Ize  hradit
prostfednictvim systému Cafeteria, byly
nabizeny oddélené od ostatniho zboZi a
sluzeb. Soucasné se Partner zavazuje
zvefejnit na takto upravenych strankach
upozornéni, ze se dostupnost nabizeného
zboZi a sluzeb, jejich cena, zplsob a
podminky Dodani a uplatiiovani prav z
odpovédnosti za vady fidi obchodnimi
podminkami Partnera.

Partnerovi vznikd v@ci Klientovi pravo na
Uhradu ceny Benefitu okamzikem Dodani
Benefitu, a to ve vysi zvefejnéné v okamziku
ucinéni  Objednavky v systému Cafeteria,
resp. zverejnéné v okamziku ucinéni
Internetové objednavky.

k zaniku smlouvy uzaviené na
zakladé  Objednavky ¢ Internetové
objednavky jinak nez jejim splnénim, je
Partner povinen neprodlené vratit spole¢nosti
Sodexo cenu dotéeného Benefitu, a to
bezhotovostné na bankovni Ucet spole¢nosti
Sodexo €. 0. 1219750011/2700, popf. jiny

6
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Ucet uréeny Sodexo.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje provozovat systém
Cafeteria tak, aby umoznioval zprostfedkovani
formou Objednavek, resp. Internetovych
objednavek, vyjma nezbytnych prestavek,
slouZicich k opravé a aktualizaci systému
Cafeteria.

Sodexo se zavazuje uhradit Partnerovi za
Klienta cenu Benefitu, na které vzniklo
Partnerovi pravo ve smyslu ¢l. XV odst. 9, a
to az do Castky, kterou ma Klient pro ucely
takovéto transakce vyhrazenou pro daného
Beneficienta v systému Cafeteria.

XVIL. VYUCTOVANI

VyGctovani  Benefit  zprostfedkovanych
v ramci systému Cafeteria se fidi ¢. VI. V
pripadé, Ze Partner nebude moci z diivodd na
strané Beneficienta dorucit objednany Benefit
v podobé zbozi Beneficientovi (napf. z
dlivodld Spatné adresy ¢i odmitnuti prevzeti)
a zboZi se vrati Partnerovi, je Partner povinen
vratit  spolecnosti  Sodexo jeho cenu
uhrazenou spole¢nosti Sodexo za Klienta do
30 (tficeti) dnli od okamziku, kdy se takové
zboZi vrati Partnerovi. Ostatni naklady s tim
spojené (expedice, doprava) ponese Partner.
Pokud k tomuto navraceni zboZi dojde vice
nez pétkrat v prlbéhu tH mésicd u
Beneficientdl pochazejicich od téhoz Klienta,
ponesou naklady zminéné v pfedchozi vété
spole¢né Partner a Sodexo a Sodexo se
pokusi u Klienta zjednat napravu.

Partner se zavazuje hradit spolecnosti Sodexo
mésicné Poplatek ve formé provize za Ucast
vsystému Cafeteria, a to ve vysi dle
prislusného ceniku z celkové ceny Benefitd
zprostfedkovanych u  Partnera  formou
Objednavek a Internetovych Objednavek za
dany kalendarni mésic. K této Castce bude
pfipocitina DPH dle platnych pravnich
predpistl. Pravo na provizi vznika okamzikem

zadani  Objednavky nebo Internetové
objednavky.
Splatnost faktury na Poplatek podle

predchoziho odstavce bude shodna jako
splatnost faktury dle ¢l. VI odstavce 5.

XVIII. PRAVNI POSTAVENI

Strany jsou si védomy toho, Ze Objednavky a
Internetové objednavky cini Beneficient
jménem a v zastoupeni Klienta a ve sviij
prospéch ve smyslu § 1767 OZ. S ohledem na
tuto skuteCnost se Partner zavazuje zajistit,
aby v ramci ndkupu prostfednictvim
Internetového  obchodu  Partnera  mél
Beneficient moZnost zadat takové (daje, aby
z nich bylo zfejmé, Ze Internetovou
objednavku Cini v zastoupeni Klienta a cena
objednaného  Benefitu bude hrazena
prostfednictvim systému Cafeteria. Soutasné
se Partner zavazuje pro tyto Ucely zajistit, aby
platebni systém, pomoci néhoZz dochazi k

Uhradé ceny prostfednictvim  systému
Cafeteria,  neumoZiioval  Beneficientovi
Uhradu ceny prostfednictvim  systému

Cafeteria v pfipadé, nebude-li z Internetové
objednavky zfejmé, Ze ji Beneficient Cini v
zastoupeni Klienta. V pfipadé poruseni tohoto
zavazku Partnera neodpovida Sodexo za
spravnost plateb provedenych
prostfednictvim systému Cafeteria.

Veskeré pravni vztahy tykajici se Dodani
objednaného Benefitu, vcetné 2z toho
vyplyvajicich prdv a povinnosti Partnera,
Klienta a Beneficienta, jako jsou napf.
reklamace, budou od okamZiku jeho
objednani pfedmétem vztahu mezi témito
subjekty. Narok na ndhradu Gjmy vzniklé v
disledku poruseni povinnosti Partnera dle
této Smlouvy vSak mize uplatnit téz
spole¢nost Sodexo.



E. GPC

Tato ¢ast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Partnerem uplatni, pokud se ve Smlouveé Partner
zavazal k akceptaci GPC.

XIX. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

1.

Partner se zavazuje prijimat GPC na Uhradu
ceny Benefitll zakoupenych v Provozovnég, ve
které je umistén GPC termindl. Jako
protihodnotu se Partner zavazuje

Beneficientim poskytovat Benefity v hodnoté

odpovidajici cené Benefitd hrazenych

prostfednictvim GPC.

Neni-li specificky ujednano jinak, Partner se

zavazuje, Ze Beneficientdm  uZivajicim

k dhradé GPC bude poskytovat stejné

zachazeni jako Beneficientdm uzivajicim

k Uhradé Gastro Pass, tj. zejména nebude

Uctovat dodate¢ny poplatek za platbu pomoci

GPC, zajisti dostatecny poCet GPC terminalll

pro dosazeni srovnatelné rychlosti a Grovné

obsluhy.

V pfipadé, Ze Partner planuje zfidit novou

Provozovnu s GPC terminalem ¢i provozovat

novy GPC termindl (a to i v pfipadé, Ze se

jedna o vyménu za dosavadni GPC terminal),
je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat Sodexo a dohodnout se

s nim na podminkach jeho aktivace.

V pfipadé, Ze Partner hodld ukoncit ¢ na

dobu delsi 30 dni prerusit cinnost v

Provozovné s GPC termindlem nebo ukondit

¢i na dobu del$i 30 dni pFerusit akceptaci GPC

v takové Provozovné, je povinen o tom bez

zbyte¢ného odkladu pisemné informovat

Sodexo adale se se spoleCnosti Sodexo

dohodnout na podminkach jeho deaktivace.

Partner se zavazuje dodrZovat nasledujici

Podminky akceptace:

a. Partner je povinen vZdy vyzadat zadani PIN
kddu, ledaze jde o podlimitni (do 500,- K&)
bezkontaktni platbu; jedna-li se vsak o
prvni platbu pomoci dané GPC, musi byt
platba bez ohledu na Castku transakce
provedena kontaktnim zp€isobem,

b.v pfipadé, kdy ovéfeni PIN koédu neni
mozné, je Partner povinen pozadat DrZitele
o podpis na stvrzence vytisténé pomoci
GPC terminalu (jde-li o GPC s identifikaci

Beneficienta),
pri¢emz pfi postupu dle pism. a. nebo b. vyse
v pfipadé nelspésného préibéhu
bezhotovostni  platby anebo v pfipadé

nesouhlasiciho podpisu DrZzitele se Partner

zavazuje nepfijmout takovou bezhotovostni

platbu;

c. Partner se dale nad ramec povinnosti dle
pism. a. a b. vySe zavazuje, Ze nepfijme
bezhotovostni  platbu  pomoci  GPC
na Uhradu Benefitu v pfipadé, pokud
i. predlozena GPC neni platna Ci je zjevné

pozménéna, padéland anebo s ni bylo

jinym zplsobem neopravnéné
nakladano,
ii. Drzitel po predlozeni GPC odmitne

predlozit na wvyzvu Partnera doklad
totoZnosti, nebo

ii. predlozena GPC byla vydana na jinou
osobu nez na predkladajici osobu,
jestlize je na GPC uvedena osoba
Beneficienta;

d. Partner se zavazuje pozadat DrZitele GPC
o predlozeni dokladu totoZnosti v pfipadé
podle pism. c. bodu i. vySe a zaznamenat
identifikacni (daje Drzitele zjiSténé z
v predloZzeného dokladu totoZnosti;

e. Partner nesmi akceptovat GPC na Uhradu
jiného pInéni, nez je Ghrada pfislusného
Benefitu.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po dobu

trvani  Smlouvy byl vkazdé zjeho

Provozoven, pro které byla dohodnuta platba

pomoci GPC, nepretrzité funkcni alespon

jeden GPC terminal umoZniujici platby pomoci

GPC (bez ohledu na konkrétni technicky nosi¢

GPC). V pfipadé, Ze Partner nebude schopny

9.

1.

3.

4.

splnit uvedenou povinnost z objektivnich 5.

skutecnosti, je povinen bezodkladné zajistit
provedeni veskerych rozumné uvazovanych
krok8  potfebnych  k odstranéni, resp.
prekonani takovych objektivnich skutecnosti,
zejména  pozadat  Sodexo o aktivaci
pfislusného GPC terminalu, jak je uvedeno
v odst. 3 vySe. Partner se souCasné zavazuje
v kazdé ze svych Provozoven, pro které byla
dohodnuta platba pomoci GPC, zaskolit
persondl tak, aby byl schopen pfijimat GPC
v souladu se Smlouvou a témito VOP, a to
zejména ohledné obsluhy GPC terminall a
Podminek akceptace.

Partner se zavazuje viditelné oznacit
Provozovny, ve kterych je mozné pouzit GPC,
samolepici informacni nalepkou. Partner se
zavazuje zabezpecit, aby tato nalepka byla
dostatecné viditelna a nezakrytd po celou
dobu, po kterou budou GPC v Provozovné
akceptovany. V pripadé ukonceni pfijimani
GPC v takto oznacené Provozovné se Partner
zavazuje tuto nalepku bezodkladné odstranit
a zlikvidovat.

Neucinil-li tak Partner jiz pfi uzavieni
Smlouvy, zavazuje se nad ramec pfilohy ¢&. 2
bez zbyte¢ného odkladu po dni ucinnosti
Smlouvy odevzdat spoleCnosti  Sodexo
elektronicky seznam Provozoven, ve kterych
ma  Sodexo  zajistit  aktivaci jiz
nainstalovaného GPC termindlu (véetné
identifikacniho Cisla jiz instalovaného GPC
termindlu a identifikanich Udajé jeho
provozovatele) pro akceptaci GPC.

Partner se zavazuje pfijmout a uplatriovat
veskera opatfeni sdélena mu ze strany
Sodexo jako nastroj prevence a odstranéni
podvodného jednani spojeného s uzivanim
GPC. Partner bude se Sodexo v této
souvislosti maximalné spolupracovat, véetné
dodrzovani pripadného pohotovostniho planu
vypracovaného Sodexo.

XX. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje nejpozdéji do 20
pracovnich dndi ode dne ziskani kompletnich
Udaji od Partnera zajistit aktivaci GPC
terminald umisténych v jednotlivych
Provozovnach dle seznamu predloZzeného
Partnerem v souladu s ¢l. XIX. odst. 8 VOP.
Cenu za zajisténi aktivace GPC terminall
stanovi prislusny cenik.

V pfipadé, bude-li zapotfebi aktualizovat,
opravit ¢i znovu nahrat aplikaci pro akceptaci
GPC na GPC terminalech, je Partner povinen
zajistit, pokud o to bude ze strany Sodexo
pozadan,  pfistup  k jednotlivym  GPC
terminaldm osobé k tomu povéFené Sodexo a
poskytnout  takovéto osobé  veskerou
rozumné pozadovanou soucinnost.

se Partner zavazuje zaplatit Sodexo provizi
zkazdé  Castky uhrazené  Partnerovi
Beneficientem prostrednictvim GPC, a to ve
formé prislusného Poplatku, jehoZ vySe se
vypocte v souladu s pfislusnym cenikem.
Pravo Sodexo na zaplaceni Poplatku vznika
vzdy okamZzikem, kdy prislusny Beneficient
uhradi Partnerovi cenu prislusného Benefitu
prostfednictvim GPC. Pravo Sodexo na provizi
neni dotCeno v pripadé, Ze dojde k reklamaci
Benefitu nebo jakékoli jiné udalosti, s niz je
spojena povinnost Partnera vratit
Beneficientovi cenu Benefitu. Totéz plati i
v pfipadé, Ze Sodexo inkasuje provizi za
okolnosti, na které dopada ustanoveni druhé
véty odst. 4 nize. Uhrada Poplatku a
pravidelné vyuctovani GPC konta se Fidi ¢l. VI
VOP.

Sodexo odpovidd Partnerovi za spravné
provedeni Uhrady prostfednictvim GPC a
odpovidajici navyseni jeho GPC konta o cenu
Benefitu hrazeného GPC. Stav GPC konta
Partnera vSak nebude navysen (a pozdé&ji ani
vyUctovan) v rozsahu Uhrad, pfi nichZ Partner
postupoval V rozporu s Podminkami
akceptace.

6.

7.

1.

2.

4.
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Pokud je Partner presvédCen, Ze navyseni
jeho GPC konta neodpovida uhrazenému
Benefitu mize Partner uplatnit vic¢i Sodexo
Reklamaci; totéz plati v pfipadé pochybnosti
Partnera o  spravnosti  pravidelného
vyuctovani GPC konta ve vztahu k Benefitim
za dané zUctovaci obdobi (po snizeni o
prislusné Poplatky). Za timto ucelem je
Partner povinen Sodexo prokazat poskytnuti
pfislusnych Benefit€l.

Partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Sodexo je opravnéno interné monitorovat
stav jeho GPC konta, jakoz i jednotlivé Ghrady
pomoci GPC.

V pipadé stiznosti Beneficienta nebo Klienta
na nadmérné ¢i vicenasobné provedeni
Uhrady jednoho Benefitu ¢ jeho Casti
prostfednictvim GPC je Partner povinen na
vyzadani Sodexo prokadzat  poskytnuti
Benefitu za kazdou z namitanych
neopravnénych Uhrad. V opacném pfipadé je
Sodexo opravnéno bud  odpovidajicim
zplisobem snizit stav jeho GPC konta, nebo,
neni-li jeho vySe dostacujici, je Partner
povinen takovou ¢astku bezodkladné uhradit
na bankovni ucet Sodexo, ktery mu Sodexo
za timto Ucelem oznami.

XXI. VYUCTOVANI

V pfipadé, Ze Partner akceptuje na Uhradu
Benefitl GPC, Sodexo pro Partnera eviduje
priibézny stav jeho GPC konta.

Sodexo generuje Prehled GPC a provadi
vyuétovani  k poslednimu dni pfislusného
z(Ctovaciho obdobi; zdétovaci obdobi je
dohodnuto ve Smlouvé, pfipadné Partnerem
mize byt zménéno v portalu e-Sodexo.
Zprava o vyhotoveni Mésicniho souhrnu,
resp. Prehledu GPC (vCetné jeho PDF
formatu) bude vzdy také doruéena na
Partner@v e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé, ptipadné postupem dle ¢l. V odst.
7.

Po provedeni vyUctovani Sodexo vystavi
Partnerovi fakturu (nebo jednotlivé faktury)
na Poplatek odpovidajici provizi spole¢nosti
Sodexo. Soucasti faktury je Prehled GPC.
Tato faktura bude zasléna Partnerovi
elektronicky. Datem zdanitelného plnéni bude
pro Ucely DPH den generovani Pfehledu GPC.
Sodexo  proplati  pfislusné  Benefity
zprostredkované v ramci GPC v Castce dle
Prehledu GPC bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Ucet Partnera uvedeny ve Smlouvé,
a to ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dni od data
zdanitelného plnéni faktury na Poplatek.

F. SYSTEM SAYREWARD

Tato ¢ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
Za poskytovani zprostfedkovani v rezZimu GPC a Partnerem uplatni, pokud ve Smlouvé Partner
projevil zajem o Ucast v systému SayReward.

1.

2.

XXII. SYSTEM SAYREWARD

Sodexo vramci systému  SayReward
poskytuje Partnerovi zprostfedkovatelské
sluzby tim, Ze mu za podminek uvedenych
v této Casti F poskytuje prostor pro nabidku
Benefitd poskytovanych Partnerem v ramci
katalog systému SayReward.

Partner se zavazuje vramci systému
SayReward prezentovat svou nabidku
Benefitll, které  mohou  Beneficienti

prostfednictvim tohoto systému u Partnera
pfimo objednavat. Sodexo si vyhrazuje pravo
odmitnout zafazeni konkrétnich Benefitl
Partnera do nabidky vrémci systému
SayReward.

Podle toho, co bylo ujednano ve Smlouve,
budou Benefity dle nabidky Partnera
zafazeny (i) do Ceského katalogu
SayReward; a/nebo (ii) do mezinarodniho
katalogu SayReward; neni-li ve Smlouvé
ujednano jinak, plati v obou pfipadech, ze
(i) dorucovani Benefitl bude provadéno
pouze na Uzemi Ceské republiky, (ii)



vyuctovani Benefitl bude provadéno mezi 5.

Partnerem a spolecnosti Sodexo.

Na zakladé poZadavk( Beneficientl
na Benefity z nabidky Partnera v ramci
katalogl SayReward se Sodexo zavazuje
zasilat Partnerovi Objedndvky konkrétnich

Benefith a Partner se zavazuje takto 6.
objednané  Benefity = dodévat  pfimo
Beneficientfim.

Obdrzi-li Sodexo od Beneficienta
prostrednictvim systému SayReward

pozadavek na urcity Benefit, vygeneruje jeho
Objednavku a zasle ji Partnerovi na kontaktni
e-mail Partnera uvedeny za timto Ucelem ve
Smlouvé nebo ji

webovych  stranek
Objednavka  bude

Kazda
nazev

partnera
obsahovat

objednaného Benefitu, popis, cenu, mnozstvi 8.

a kontaktni udaje Beneficienta.

Dorucenim Objednavky Partnerovi je mezi
Partnerem a Beneficientem uzaviena
smlouva, na zdkladé niz  vznikne
Beneficientovi pravo na Dodani objednaného
Benefitu od Partnera. Zadanim poZadavku
vramci systému SayReward vyjadfuje
Beneficient souhlas s obchodnimi
podminkami Partnera, které jsou soucasti
nabidky Partnera prezentované v ramci
systému SayReward.

O prijeti Objednavky a blizSich podrobnostech
Dodani objednaného Benefitu bude Partner
informovat Beneficienta v souladu se svymi
obchodnimi  podminkami stim, Ze na
fakture/daniovém  dokladu  vystaveném

Beneficientovi za objednany Benefit bude 9.

uvedeno, Ze jeho cena byla uhrazena pomoci
systému SayReward.

. XXIIL
PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner poskytne Sodexo elektronicky
na e-mail uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji pri
podpisu  Smlouvy  seznam
Benefitl (nabidku). Soucasti této nabidky
bude i cena Benefitli, kterd je konec¢na a
Uplna a tedy i obsahuje naklady na dopravu
Benefitu Beneficientovi v ramci Ceské
republiky, jakoz i obchodni podminky
Partnera (formou URL odkazu). Popis
Benefitl bude primarné v ¢eském jazyce a
bude doplnén  vhodnym ilustranim
materidlem specifikovanym v pfiloze ¢ 4
Smlouvy; v pfipadé zafazeni  nabidky

Partnera do mezinarodniho katalogu se 11.

Partner zavazuje popis Benefit(
odpovidajicim  zplsobem pfizplsobit dle
pokyndi Sodexo (zejména poskytne preklad
do anglického jazyka). Sodexo zarfadi fadné
poskytnutou nabidku Partnera do vybraného
katalogu v systému SayReward nejdfive k

1. dni nasledujiciho kalendafniho mésice od 12.

jejiho obdrZeni (ne vsak dfive nez 1.1.2016)
tak, aby Beneficient mohl jednoduse a
srozumitelné zadat v systému SayReward
pozadavek na Objednavku Benefitu.

Partner se zavazuje svou nabidku dle ¢l. XXIII
odst. 1 VOP bez zbytecného odkladu
aktualizovat (napt. slevy, omezeni ¢i rozsiteni
rozsahu nabizenych BenefitQ) tak, aby vzdy
odpovidala skute¢nosti. Partner je povinen v
dostateCném predstihu, zpravidla nejméné
patnact (15) dnd pfed planovanou aktualizaci
nabidky informovat Sodexo na e-mail
uvedeny za timto ucelem ve Smlouvé o
takovychto zménach, aby Sodexo mohlo
upravit katalog a zménu komunikovat
Klienttim.

Ceny Benefitl budou Partnerem uvadény

jako konecné (v pfipadé Partner, ktefi jsou 2.

platci DPH, véetné DPH). Partner neni
opravnén jakkoliv navysit jejich cenu pro

Beneficienta. 3.

Partner se zavazuje, ze ceny Benefitli budou
po celou dobu jejich zafazeni do systému
SayReward shodné nebo niZsi neZ ceny
nabizené Partnerem mimo tento systém (tzv.
pultové ceny).

zada prostfednictvim 7.

nabizenych 10.

—

Pokud Partner nebude schopen dodat Benefit
dle Objednavky nejpozdéji do deseti (10) dni
od prijeti Objednavky, je povinen o tom
informovat Beneficienta i Sodexo.
S pfipadnym zrusenim ¢i zménou Objednavky
musi souhlasit Beneficient i Sodexo.

Partner je povinen poskytnout Beneficientovi
veskeré dalsi sluzby a komunikaci s dodanim
Benefitu souvisejici tak, jako jsou tyto sluzby
poskytovany tfetim strandm, které jsou
primymi zékazniky Partnera. Tyto dalSi sluzby
zejména zahrnuji: pfistup na zakaznickou
infolinku, sledovani zasilky, zasilani informaci
o expedici zbozi, reklamacni sluzby atd.
Partner se zavazuje ucinit vse nezbytné
k tomu, aby mohl po celou dobu trvani této
Smlouvy pfijimat Objednavky.

Partner se zavazuje zajistit, Ze jeho nabidka
Benefitd bude po celou dobu jejiho zafazeni
v systému SayReward v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky. PInéni veskerych
pravnich povinnosti souvisejicich s nabidkou
Benefitd, jako jsou opravnéni k prodeji
Benefitd, zplsobilost Benefitd k prodeji a
pIinéni pfedepsanych technickych pozadavkd,
odpovédnost za $kodu zplsobenou vadou
Benefitll, povinnosti dle cenovych, dafnovych
a celnich predpistl, predpisG na ochranu
dusevniho vlastnictvi tfetich stran, stejné jako
povinnosti  vi¢i  Beneficientm  (Dodani
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volby vrozsahu celé Smlouvy, nebo
vrozsahu UCasti  Partnera v systému
SayReward.
XXV. VYOCTOVANI

Vyuctovani  Benefitll  zprostfedkovanych
vramci systému  SayReward  probiha
na mésicni bazi.

Sodexo vramci systému  SayReward
prlbézné  eviduje  objem  zadanych

Objednavek, pficemz vzdy k poslednimu dni
kalendarniho mésice pfipravi Mési¢ni souhrn.
Na zakladé vyuctovani dle odst. 2 Sodexo
vystavi Partnerovi fakturu na Poplatek
odpovidajici provizi spole¢nosti Sodexo. Tato
faktura bude zaslana Partnerovi elektronicky
nejpozdéji do sedmi (7) dnli po uplynuti
pfislusného kalendafniho mésice. Datem
zdanitelného pInéni bude pro Ucely DPH den
generovani Mési¢niho souhrnu, splatnost
faktury bude deset (10) dnll po doruceni
faktury Partnerovi.

Uhrada provize spolec¢nosti Sodexo bude
provedena obdobné dle ¢l. VI odst. 7 VOP
zapoctem pohledavek fakturovanych
dle odst. 2 a odst. 3 tohoto ¢lanku.

G. AP/AP Plus

Benefitu, odpovédnost za vady, zarucni Tato ¢ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
odpovédnost apod.), je vyluénou povinnosti a Partnerem uplatni, pokud se ve Smlouvé Partner
zavazal k akceptaci AP/AP Plus (dale jako AP).

Partnera. To plati i pro désledky pfipadného
poruseni uvedenych povinnosti.

Veskeré pravni vztahy tykajici se Dodani
Benefitu, véetné z toho vyplyvajicich prav a
povinnosti Partnera, Klienta a Beneficienta,
jako jsou napf. reklamace, budou od
okamziku jeho objednani predmétem vztahu
mezi témito subjekty. Narok na nahradu Gjmy
vzniklé v ddsledku poruseni povinnosti
Partnera dle Smlouvy vSak mlZe uplatnit
téZ spolecnost Sodexo.

Partnerovi vznikd pravo na Uhradu ceny
Benefitu okamZikem Dodani Benefitu, a to ve
vysi  zvefejnéné v okamZiku  ucinéni
Objednavky v systému SayReward.
Ve vztahu ke kazdé Objednavce zadané
prostfednictvim SayReward je Partner na
vyzvu spoleénosti Sodexo povinen predloZit
doklad o Dodani Benefitu (pfipadné jiné
vyzadané spoleCnosti Sodexo), a to
nejpozdéji do 24 hodin od pijeti takové vyzvy
od Sodexo.

Dojde-li k zéniku smlouvy uzaviené na
zékladé Objednavky jinak nez jejim spinénim,
je Partner povinen neprodlené vrdtit
spolecnosti Sodexo cenu dotéeného Benefitu,
a to bezhotovostné na bankovni Ucet
spole¢nosti Sodexo ¢. U. 1219750011/2700,
popt. jiny ucet urCeny Sodexo.

Partner se zavazuje hradit spolecnosti Sodexo
mésicné Poplatek ve formé provize za Ucast
v systému SayReward, a to ve vysi dle
prislusného ceniku z celkové ceny Benefitd
zprostfedkovanych u  Partnera  pomoci
SayReward za dany kalendafni mésic. K této
Castce bude pfipocitana DPH dle platnych
pravnich predpist. Prdvo na provizi vznika
okamzikem predani Objednévky Partnerovi.

. XXIV.
PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje provozovat systém
SayReward tak, aby umoznoval
zprostredkovani formou Objednavek vyjma
nezbytnych prestavek, slouZicich k opravé a
aktualizaci systému SayReward.

Sodexo se zavazuje uhradit Partnerovi cenu
Benefitd, na které vzniklo Partnerovi pravo ve
smyslu ¢l. XXIII odst. 10 téchto VOP.

V pfipadé, Ze Partner porusi nékterou
ze svych povinnosti dle ¢l. XXIII odst. 2 az 7
téchto VOP a nenapravi takové poruseni ve
IhGté stanovené Sodexo (jedna-li se o
poruseni zplsobilé ndapravy), je Sodexo
opravnéno odstoupit od Smlouvy, a to dle své
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XXVI. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

1.

Partner se zavazuje prfijimat AP ve formé
karty jako prlkaz opravnéni vstupu
Beneficienta, ktery je DrZitelem AP, do své
Provozovny a Cerpani sluzeb dohodnutych ve
Smlouvé. V pfipadé, Ze Drzitel Partnerovi
fadné predlozi AP, zavazuje se Sodexo
za podminek a omezeni stanovenych ve VOP
nakoupit  sluzby v podobé vstupu a
poskytnuti sluzby do Provozovny Partnera,
ato za uCelem jejich dalsiho prodeje
Klientovi, resp. Drziteldm ve sluzbé Active
Pass. Partner se zavazuje sluzby uvedené
v predchozi vété prislusnému DrZiteli za
Sodexo fadné poskytnout. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, ze pro odpovédnost za
poskytovani sluzeb plati ¢l. IV. odst. 3 VOP.
Partner neni opravnén od Drzitele poZadovat
Uhradu nad ramec doplatku dohodnutého
v Pfiloze Sluzby Active Pass.

V pfipadé, Ze Partner hodla ukoncit ¢i na dobu
delsi 30 dni prerusit Cinnost v Provozovné
pfijimajici AP nebo ukoncit ¢i na dobu delsi 30
dni prerusit akceptaci AP v takové
Provozovné, je povinen o tom bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovat Sodexo.
Partner se zavazuje dodrZzovat nasledujici
Podminky akceptace AP ve formé karty:

a. AP je vystavena na jméno DrZitele a
jen Drzitel m@ze vyuZivat AP ke vstupu do
Provozovny Partnera, je tedy nepfenosna.
K tomuto UCelu je Partner povinen si vzdy
vyzadat prlikaz totoznosti za Gcelem ovéFeni
osobnich Udajt Drzitele,

b. v pripadé, kdy tyto Udaje nebudou
shodné, je Partner opravnén AP zadrZet a
informovat o tom Sodexo,

C. Partner se zavazuje neumoznit na
zakladé predloZeni AP Cerpani jinych sluzeb,
nez které byly ujednany ve Smlouvé.

Partner se dale nad ramec povinnosti dle
pism. a. aZz c. vySe zavazuje, Ze neumozni
vstup do svého zafizeni, pokud

d. predloZena AP neni platna i je zjevné
pozménéna, padélana anebo s ni bylo jinym
zplisobem neopravnéné nakladano,

e. Drzitel po predloZzeni AP odmitne
predloZit na vyzvu Partnera doklad totoZnosti,
f. predloZzend AP byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, nebo

g. by tim doslo k poruseni pravidla dle ¢I.
XXVII. odst. 3.



10.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po dobu
trvani Smlouvy bylo v kazdé z jeho
Provozoven, pro které bylo dohodnuto
prijiméni AP, nepretrzité funk¢ni alespon
jedno zafizeni umoZziujici ovéreni AP. Partner
se soucasné zavazuje v kazdé ze svych
Provozoven, pro které bylo dohodnuto
prijimani AP, zaskolit personal tak, aby byl
schopen pfijimat AP v souladu se Smlouvou a
témito VOP.

Partner se zavazuje Vviditelné oznacit
Provozovny, ve kterych je mozné pouzit AP,
samolepici informaéni nalepkou. Partner se
zavazuje zabezpecit, aby tato nalepka byla
dostatecné viditelna a nezakrytd po celou
dobu, po kterou budou AP v Provozovné
akceptovany. V pfipadé ukonceni spoluprace
v takto oznacené Provozovné se Partner
zavazuje tuto ndlepku bezodkladné odstranit
a zlikvidovat.

Neucinil-li tak Partner jiz pfi uzavfeni
Smlouvy, zavazuje se, nad ramec prilohy ¢. 2
Seznam provozoven a Pfilohy Sluzby Active
Pass a cenik, bez zbyte¢ného odkladu po dni
Ucinnosti  Smlouvy odevzdat spolecnosti
Sodexo elektronicky seznam Provozoven, ve
kterych bude pfijimat AP.

Partner se zavazuje pfijmout a uplatfiovat
veskera opatfeni sdélenda mu ze strany
Sodexo jako nastroj prevence a odstranéni
podvodného jednani spojeného s uZivanim
AP. Partner bude se Sodexo v této souvislosti
maximalné spolupracovat, véetné dodrzovani
pripadného pohotovostniho planu
vypracovaného Sodexo.

Obchodovani se sluzbou AP nebo jakakoli
forma nakladani s AP v rozporu s touto
Smlouvou je, nedohodne-li se Partner
pisemnou formou se Sodexo jinak, zakdzana.
Ztratu, zniCeni, ndlez nebo kradez AP je
Partner povinen ihned po zjisténi hlasit na
info.cz@sodexo.com.

AP, nebudou-li idaje v osobnim dokladu a AP
souhlasit ¢i bude AP vykazovat jiné vady Ci
Kontrolor nebo povéfeny pracovnik Partnera
zjisti, Ze je AP uzivéna v rozporu s jejim
uréenim a fadem, zablokovat a uzivateli
odebrat.

XXVIII. VYUCTOVANI

V pfipadé, Ze Partner umoziiuje Cerpani
Benefitli na zakladé AP, Sodexo pro Partnera
eviduje prlibézny stav jeho AP konta, jakoZ i
jednotlivé vstupy umoznéné na zékladé AP.

V pfipadé AP Sodexo vystavi darovy doklad

formou self-billingu vzdy po skonceni
kalendafniho mésice na zakladé
vygenerovaného Mésicniho souhrnu

skute¢nych vstupl Drzitele. V pfipadé AP
Sodexo vystavi danovy doklad formou self-

bilingu na  zadkladé  vygenerovaného
Mési¢niho  souhrnu  skuteCnych  vstupl
drzitele.

Self-billing nezbavuje Partnera povinnosti
ruit za spravnost danového dokladu (§ 26
odst. 3, zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty).

Sodexo proplati hodnotu uvedenou na
dariovém dokladu Partnera za dané zdcétovaci
obdobi.

Sodexo proplati hodnotu sluzeb nakoupenych
od Partnera na zakladé spoluprace v ramci AP
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet
Partnera uvedeny ve Smlouvé, a to ve Ihiité
14 kalendafnich dni od data vystaveni
danového dokladu.

H. FPC

Tato ¢ast H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Partnerem uplatni, pokud se ve Smlouvé Partner
zavazal k akceptaci FPC.

Ve vztahu k AP miize byt Smlouva ukonéenXXIX. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovédi bez udani dfivodu kterékoliv ze
stran. Vypovédni doba ve vztahu k AP &ini
jeden (1) mésic a zacne béZet od prvniho dne
mésice nasledujictho po mésici, ve kterém
byla vypovéd' osobné, doporucenou postou
nebo faxem doruena druhé strané. V
dlsledku vypovédi zanikaji pravni vztahy
zaloZzené Smlouvou ve vztahu k AP a to ode
dne Gcinnosti vypovédi. Vypovéd Smiouvy ve
vztahu k AP se ovsem netyka prav vzniklych
po dobu trvani Smlouvy, zejména prava
Sodexo na Uhradu jakychkoli Poplatk@ za
sluzby poskytnuté za obdobi trvani Smlouvy.

XXVII. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1.

Sodexo se zavazuje nejpozdéji do 20
pracovnich dné ode dne ziskani kompletnich
Udajl od Partnera zajistit aktivaci zafizeni
umoziujici ovéfeni AP  umisténych v
jednotlivych  Provozovnach dle seznamu
predlozeného Partnerem v souladu s ¢l. XXVI.
odst. 6 VOP.

Za poskytnuté sluzby dle Smlouvy se Sodexo
zavazuje Partnerovi zaplatit ceny uvedené
v Pfiloze Sluzby Active Pass a cenik na
zakladé dariového dokladu vystaveného
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Sodexo neni povinno Partnerovi zaplatit cenu
za druhy a kazdy dalSi vstup Drzitele do
Provozovny nékterého Partnera ve stejném
kalendarnim dnu.

Sodexo neni povinno Partnerovi zaplatit cenu
za nevyuZzité rezervace Drzitele.

Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Sodexo je opravnéno interné monitorovat
stav jeho AP konta, jakoz i jednotlivé vstupy
umoznéné na zakladé AP. Zaméstnanec
Sodexo (dale jen Kontrolor) nebo povéreny
pracovnik Partnera jsou opravnéni kdykoli
v prostoru Provozovny partnera, kde uzivatel
uplatnil AP, ovéfovat spravnost uzivani sluzby
AP nahledem do osobniho dokladu uZivatele
a porovnanim s (idaji na AP a pfipadné sluzbu

1.

Platebni  sluzby  spolivaji v provadéni

platebnich transakci, tj.

a. prevod pengznich prostredkd
odpovidajicich  Castce za  Benefity

(ponizené o prislusné poplatky) na FPC
konto, k némuz dava platebni prikaz Klient
(,Transakce ve prospéch FPC konta"“);

b. prevod penéznich prostredkd
odpovidajicich Castce k vyplaté (ponizené
o prislusné poplatky) z Uctu Partnera na
jiny platebni Gcet Partnera vedeny jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb na
zakladé Platebniho pfikazu (,Transakce
na vrub FPC konta").

XXX. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

1.

Partner se zavazuje pfijimat bezhotovostni
platby prostfednictvim FPC na Ghradu ceny
Benefitu zakoupeného v Provozovng, ve
které je umistén FPC termindl. Jako
protihodnotu se Partner zavazuje poskytnout
Klientovi, resp. DrZiteli Benefity v hodnoté
odpovidajici Castkdm za Benefity hrazenym
prostfednictvim FPC. Partner se zavazuje, ze
na dokladu o koupi Benefitu bude jasné
uvedena informace, Ze k Uhradé jeho ceny
byla pouzita FPC.

V pfipadé stiznosti Drzitele nebo Klienta na
vicenasobné zaplaceni jedné ceny Benefitu
nebo jeji Casti prostrednictvim FPC je Partner
na vyzadani Sodexo povinen prokazat
poskytnuti Benefitu za kaZdou z namitanych
zaplacenych Castek za Benefity. V opacném
pfipad€ Partner timto dava Sodexo platebni
pfikaz debetovat zlstatek na U¢tu Partnera o
takovou neopravnéné inkasovanou Castku a
prevést debetovanou castku ve prospéch
pfislusné FPC. Neni-li tento postup mozny, je
Partner povinen takovou Castku bezodkladné
uhradit na bankovni G¢et Sodexo, ktery mu
Sodexo oznami.

V pfipadé opravnéné reklamace Benefitu,
v jejimz dlsledku ma byt vracena cena
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9.
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Benefitu, je Partner povinen zajistit
prostfednictvim  FPC  termindlu  zruseni
pfislusné Transakce ve prospéch FPC konta,
nebyla-li dosud provedena. Pokud jiz byla
provedena, Partner timto dava Sodexo
platebni prikaz debetovat zlstatek na Uctu
Partnera o Castku odpovidajici stornované
cené Benefitl a prevést debetovanou &astku
ve prospéch prislusné FPC. Neni-li tento
postup mozny, je Partner povinen dluznou
Castku bezodkladné uhradit na bankovni Uéet
Sodexo, ktery mu Sodexo oznami.

Partner se zavazuje zajistit, aby k Benefitdim
méli rovny pristup DrZitelé, ktefi chtéji uhradit
jejich cenu prosttednictvim FPC, tj. zejména
nebude uctovat dodateény poplatek za platbu
pomoci FPC, zajisti dostateény pocet FPC
terminal@ pro dosazeni srovnatelné rychlosti
a urovné obsluhy.

Terminaly FPC

Partner se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
po dni Gcinnosti Smlouvy odevzdat Sodexo
elektronicky ve formadtu .xIls seznam
Provozoven, ve kterych ma byt ze strany
Sodexo zajisténa instalace, pfipadné aktivace
stavajicich platebnich terminald pro akceptaci
FPC, jehoZ vzor tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy.
Soucasti tohoto seznamu musi byt nazev
Provozovny, adresa (ulice, ¢. p.), mésto, PSC,
tel., e-mail, kontaktni osoba, oteviraci doba
Provozovny, identifikacni Cislo platebniho
termindlu urfeného k aktivaci a identifikacni
Udaje jeho provozovatele. Posledni dva Udaje
Partner neposkytne v pfipadé, je-li Sodexo
povinno zajistit instalaci takového terminalu.
Partner se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat Sodexo o jakékoliv
zméné v Udajich obsaZenych v aktualnim
znéni seznamu Provozoven

V pfipadé, Ze Partner planuje zfidit novou
Provozovnu s FPC terminalem ¢i provozovat
novy FPC termindl (a to i v pfipadé, Ze se
jedna o vyménu za dosavadni FPC terminal)
nebo jiny platebni termindl, je povinen o tom
bez zbyteéného odkladu pisemné nebo
elektronicky na e-mailovou adresu Sodexo

info.cz@sodexo.com Sodexo
informovat, dohodnout se s nim na

podminkach jeho aktivace, pFipadné instalace
a umoznit Sodexo ¢i osobam jim povérenych
pfistup k takovému platebnimu terminalu za
Ucelem jeho aktivace nebo instalace.

V pfipadé, Ze Partner hodla ukondit i prerusit
¢innost v Provozovné s FPC terminalem nebo
ukoncit ¢ prerusit akceptaci FPC v FPC
terminalu, je povinen o tom bez zbyte¢ného
odkladu pisemné nebo elektronicky na e-

mailovou adresu Sodexo
info.cz@sodexo.com  Sodexo informovat

a dohodnout se s nim na podminkach jeho
(doCasné) deaktivace a odinstalace, pokud
Sodexo zajistilo jeho instalaci.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po dobu
trvani Smlouvy byl v kazdé z jeho Provozoven
nepretrzité funkéni alespori jeden FPC
termindl. V pfipadé, Ze Partner nebude
schopny splnit uvedeny zavazek z
objektivnich  skuteCnosti, je  povinen
bezodkladné zajistit provedeni veskerych
rozumné uvazovanych krok{ potfebnych k
odstranéni, resp. prekonani takovych
objektivnich skute¢nosti.

Podminky akceptace

Pro Ucely FPC se Partner zavazuje dodrzovat

Podminky akceptace dle odstavci 9. az 12.:

a. Partner je povinen vzdy vyzadat zadani
PIN kédu, ledaze jde o podlimitni (do
500,- K&) bezkontaktni platbu;

b. v pfipadé internetovych plateb je Partner
povinen vzdy  vyzadat  zadani
bezpecnostniho kédu CVV/CVC;

pricemZ pfi postupu dle pism. a. nebo b. vyse

v pfipadé nelispésného pribéhu

bezhotovostni  platby anebo v pfipadé

nesouhlasiciho kédu CVV/CVC se Partner
zavazuje nepfijmout takovou bezhotovostni
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

platbu.

Partner se dale nad ramec povinnosti dle

odst. 9 pism. a. a b. vySe zavazuje, Ze

nepfijme bezhotovostni platbu pomoci FPC
na uhradu Benefitu v pfipadé, pokud:

a. predloZzena FPC neni platna ¢i je zjevné
pozménéna, padélana anebo s ni bylo
zjevné jinym zplisobem neopravnéné
nakladano, nebo

b. drZitel po predloZzeni FPC odmitne
predloZzit na vyzvu Partnera doklad
totoZnosti, nebo

c. predlozend FPC byla vydana na jinou
osobu nez na predkladajici osobu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
Drzitele.

Partner se zavazuje pozadat DrZitele

o predlozeni dokladu totoZnosti v pfipadé

podle odst. 10 bodu a. vySe a zaznamenat

identifikacni Udaje DrZitele zjisténé z

v predlozeného dokladu totoZnosti.

Partner nesmi akceptovat FPC na uhradu

jiného pInéni, nez je uhrada pfislusného

Benefitu.

Partner se zavazuje Vviditelné oznacit

Provozovny, ve kterych je mozné pouzit FPC,

samolepici informacni nalepkou, a to bez

zbytecného odkladu od okamziku obdrzeni
téchto nalepek od Sodexo. Partner se
zavazuje zabezpedit, aby tato nalepka byla
dostatecné viditelna a nezakrytd po celou
dobu, po kterou budou FPC v Provozovné
akceptovany. V pripadé ukonceni pfijimani

FPC v takto oznacené Provozovné se Partner

zavazuje tuto nalepku bezodkladné odstranit

a zlikvidovat.

Partner se zavazuje na vyzvu Sodexo

poskytnout Sodexo jakékoliv  rozumné

pozadované informace a doklady tykajici se
pInéni povinnosti dle Smlouvy. V pfipadé, ze

Partner tuto povinnost podstatnym zpfisobem

i opakované porusi, je Sodexo opravnéno od

Smlouvy odstoupit.

Partner se zavazuje, Ze zajisti, aby byly FPC

termindly zajistény proti ztraté, kradezi Ci

poskozeni, a o jakékoliv takovéto udalosti je

povinen bezodkladné Sodexo informovat a

podniknout veskerd rozumné poZadovana

opatfeni k prevenci ¢ zmirnéni souvisejicich
skod.

XXXI. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1.

Sodexo se zavazuje v pfiméfené Ihité ode
dne odevzdani seznamu  Provozoven
Partnerem dle ¢l. XXX. odst. 5 Smlouvy
zajistit (i) aktivaci platebnich terminald
umisténych v jednotlivych Provozovnach pro
akceptaci FPC nebo (i) instalaci platebnich
termindld v Provozovnach dle seznamu
predlozeného Partnerem. Cenu za zajisténi
instalace a aktivace platebnich terminald
stanovi prislusny cenik.

V pfipadé FPC terminald se Sodexo zavazuje
udrZovat tyto platebni terminaly zplsobilé
k akceptaci plateb pomoci FPC. Za timto
UCelem a v pripadé, bude-li zapotfebi
aktualizovat, opravit ¢i znovu nahrat aplikaci
pro akceptaci FPC na terminalech, je Partner
povinen zajistit, pokud o to bude ze strany
Sodexo pozadan, pfistup k jednotlivym
terminal&im osobé k tomu povéfené Sodexo a
poskytnout  takovéto osobé  veskerou
rozumné pozadovanou soucinnost.

Sodexo se zavazuje uverejnit na svém
internetovém portalu informaci o tom, Zze
Partner akceptuje v Provozovnach Uhradu
prostfednictvim  FPC, jakoz i seznam
Provozoven v souladu s (daji, které od
Partnera na zakladé Smlouvy obdrzi.

Sodexo odmitne provést Transakci ve
prospéch FPC konta pouze tehdy, nejsou-li
splnény podminky pro jeji provedeni, které
mé& Sodexo dohodnuty s Klientem, nebo
stanovi-li tak ZPS ¢&i jiny prévni predpis.
Informaci o této skutecnosti poskytne Sodexo
Partnerovi do konce nasledujiciho pracovniho
dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu

6.

10.

k provedeni Transakce ve prospéch FPC

konta.

Sodexo neni povinno provést platebni sluzbu

v pfipadé, Ze

a. bude zjisténo, Ze Partner porusil
povinnost uvedenou v ¢l. XXX. odst. 12;
v takovém pfipadé se Partner zavazuje,
ze bude vymahat Uhradu Castky
prislusné platebni transakce po Drziteli,
ktery dal v zastoupeni Klienta platebni
prikaz k jejimu provedeni; nebo

b. bude zjisténo, Ze Partner porusil
jakoukoli dalSi povinnost vyplyvajici pro
néj z Podminek akceptace; v takovém
pfipadé se Partner zavazuje, Ze bude

vymadhat Uhradu ¢astky  pfislusné
platebni transakce po osobé, které
umoznil  Ghradu  ceny  Benefitu

prostfednictvim FPC.

Sodexo se zavazuje umoznit Partnerovi

pristup k uréitym informacim o platebnich

transakcich v ramci FPC terminalu.

Sodexo se zavazuje zaslat Partnerovi

elektronicky prvni pracovni den po provedeni

Transakce na vrub

FPC konta nasledujici informace:

a. Udaj umoziujici Partnerovi identifikovat
Transakce ve prospéch FPC konta a dalsi
Udaje predané v souvislosti s takovymi
platebnimi transakcemi,

b. Castku platebni transakce v méné, v niz
byla ¢astka pfipsana na FPC konto,

c. Udaj o vysi poplatku a pfipadné jinych
dluznych Castek, které je Partner
povinen uhradit Sodexo za poskytnuti
platebni _sluzby, véetné oddeleného
uvedeni Castky za Benefity a poplatku
srazeného pred jejim pfipsanim na FPC
konto. Tyto informace mohou tvorit
prilohu faktury dle ¢l. XXXII. odst. 5, a

d. Udaje ve struktufe odpovidajici pism. a.
az c. vySe ohledné Transakce na vrub
FPC konta.

Reklamace
Sodexo odpovida Partnerovi za spravné
provedeni platebni transakce za predpokladu,
Ze se Castka k vyplaté lisi od souhrnu Castek
za Benefity uvedenych v informaci o transakci
dle ¢l. XXXI. odst. 7 ponizenych o vysi
poplatk®, které je Partner povinen uhradit
Sodexo za poskytnuti platebni sluzby nebo

11.

12.

13.

14.

15.
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uplatriujici Reklamaci v zastoupeni Partnera a
jeji funkci, (iii) srozumitelny popis pfedmétu
Reklamace, (iv) podpis osoby uplatriujici
Reklamaci v zastoupeni Partnera, (v)
telefonické popf. emailové spojeni pro
operativni feseni Reklamace.

Reklamace bude vyfizena co nejdfive,
nejpozdéji véak do 5 dné od doruceni
Reklamace v souladu sodst. 11 tohoto
¢lanku do Sodexo. Lhlita pro opravu Ci
doplnéni Reklamace se do této Ihdty
nezapocitava. Neni-li moZzno Reklamaci ve
stanovené |h(té vyfidit, Sodexo Partnera
informuje o divodu a predpokladaném
terminu vyfizeni Reklamace. Partner se v
ramci  vyfizovani Reklamace zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné
pozadovanou soucinnost.

V pripadé nespravné provedené transakce je
Partner opravnén poZadovat doplaceni toho,
co by mu naleZelo, pokud by byla transakce
provedena spravné.

Sohledem na zplisob udéleni Platebnich
pfikaz a autorizace platebnich transakci, u
kterych Partner vystupuje v pozici platce,
podle ¢l. XXXIL. odst. 2 nepfipada ve vztahu
mezi Sodexo a Partnerem v (vahu
odpovédnost za neautorizovanou platbu, ani
odpovédnost za vraceni Castky autorizované
platebni transakce ve smyslu § 103 ZPS.

Za poskytovani sluzeb zprostfedkovani se
Partner zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdé Castky za Benefity ve formé poplatku
za zprostfedkovani prodeje Benefitd, ktery se
vypocte zplsobem stanovenym v pfislusném
ceniku. Pravo Sodexo na provizi vznika vzdy
okamzikem, kdy pfislusny Drzitel Partnerovi
uhradi cenu pfislusného Benefitu pomoci
FPC.

Sodexo je opravnéno o prislusny poplatek
(vetné DPH podle platnych pravnich
predpisti) poniZit jednotlivé Céstky transakci
(vZdy vSak nejpozdéji pred pripsanim Castek
za Benefity na FPC konto) a tento poplatek si
ponechat. V pfipadé, Ze dojde k reklamaci
Benefitu nebo jakékoli jiné udalosti, s niZ je
spojena povinnost Partnera vratit Drziteli
cenu Benefitu, neni tim pravo Sodexo na
provizi dotCeno. Totéz plati i v pfipadé, ze
Sodexo inkasuje provizi za okolnosti, na které
dopada ustanoveni ¢l. XXXI. odst. 5 vyse.

ostatnich sluzeb, pfipadn& neni-li Partnerovi XXXII. ZPOSOB VZAJEMNEHO VYUCTOVANI

proplacena Castka zadna, ackoliv z vyse
uvedené informace o platebni transakci
vyplyva, Zze by byt méla. Pokud je castka
spravné vypoctena podle predchozi véty
proplacena na Ucet Partnera u jiného
poskytovatele platebnich sluzeb uréeny podle
Jedineného identifikdtoru, nejedna se
0 nespravné provedenou platebni transakci a
Sodexo ani SCO za ni neodpovida.

Pokud je Partner presvédéen, Zze doslo
k nespravnému provedeni platebni transakce
dle odstavce 9 tohoto ¢lanku, mdze Partner
uplatnit vi¢i Sodexo reklamaci, a to za
podminek stanovenych v odstavci 9 az 11
tohoto ¢lanku, pfiéemZz mize uplatnit jen
prava tam uvedena a ustanoveni § 1923 a §
1924 OZ se nepouziji (,Reklamace").
Partner je povinen zkontrolovat cCastku
proplacenou Sodexo ve smyslu odst. 9 tohoto
Clanku bez zbyte¢ného odkladu po jejim
obdrzeni. Partner je povinen reklamovat
nesprdvné provedenou  transakci  bez
zbyteéného odkladu, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vak do 13 mésicl od provedeni
platebni transakce, jinak jeho pravo
z odpovédnosti Sodexo za  nespravné
provedenou platebni transakci zanikne.
Reklamaci je mozné podat (i) emailem na
info.cz@sodexo.com, nebo (i) dorucenim na
adresu Sodexo Pass Ceska republika a.s.,
Radlicka 2, 150 00 Praha 5. Pfi uplatnéni
Reklamace musi Partner uvést (i) jméno a
pifimeni, IC, adresu mista podnikani, je-li
fyzicka osoba, nebo nazev, IC, adresu sidla,
je-li pravnicka osoba a dale (ii) jméno osoby
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A UHRADY POPLATKUO

Transakce ve prospéch FPC konta provadi
Sodexo na zakladé pfijatych platebnich
prikaz{ Klienta. Transakce na vrub FPC konta
provadi Sodexo na zakladé pfijatych
Platebnich pfikazd.

Partner timto dava Sodexo Platebni pfikaz
s odloZenou splatnosti, aby Sodexo vZdy
posledni den kalendafniho mésice prevedlo
Castku  k vyplaté, . veskeré pen&Zni
prostfedky evidované na UCtu Partnera
odpovidajici souhrnu Castek za Benefity
pfipsanych na FPC konto v tomto
kalendafnim meésici (snizené o prislusné
poplatky), na platebni Ucet Partnera, ktery je
vedeny jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb a ktery je identifikovan Jedine¢nym
identifikatorem.

Za okamzik prijeti Platebniho pfikazu se
povazuje vzdy posledni den pfislusného
kalendafniho mésice jako okamzik, kdy
Sodexo zapoCne s provedenim platebni
transakce. Za trvani Smlouvy neni Partner
opravnén Platebni pfikaz bez souhlasu
Sodexo nijak ménit ani odvolat. Za trvani
Smlouvy neni Partner opravnén Ccinit jiné
platebni prikazy, nez jak je uvedeno vySe.
Ohledné UcCtu Partnera dale plati: (i) Sodexo
neposkytuje hotovostni sluzby (napf. vklad
nebo vybér hotovosti), (ii) penézni prostiedky
nejsou nijak UroCeny, (iii) s penéznimi
prostfedky evidovanymi na tomto Uétu je
opravnén nakladat pouze Partner a jeho
zmocnénci na zakladé piné moci s Gredné
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ovéfenym podpisem Partnera.
Sodexo se zavazuje zajistit, aby

a. k provedeni Transakce ve prospéch FPC 6.

konta, tj. k pfipsani Castky za Benefity
na FPC konto, doslo nejpozdéji na konci

dne, vnémz Sodexo  obdrzelo
prostfednictvim FPC  pfikaz  k jeho
provedeni; a

b. kprovedeni Transakce na vrub FPC
konta doSlo nejpozdéji do konce
nasledujicho  pracovniho dne  po

okamziku pfijeti Platebniho pFikazu.
Sodexo se zavazuje zaslat Partnerovi v prvni
pracovni den po zapoCeti provedeni
Transakce na vrub FPC konta fakturu,
ve které vyuctuje celkovou vysi poplatku za
dosud nefakturované sluzby ve vysi
stanovené v prislusném ceniku; takovéto
Castky budou navySeny o DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisG. Sodexo je
opravnéno vystavit jednu fakturu obsahuijici
vicero Uctovanych poloZek. Faktura bude
splatnd nejpozdé&ji v prvni pracovni den po
zapoceti provedeni Transakce na vrub FPC
konta. Sodexo se zavazuje na pozadani
Partnera vyhotovit k faktufe pfilohu, kterd

7.

8.

1.

bude obsahovat vycet veskerych ve fakture
Uctovanych poplatkd.

Partner souhlasi stim, Zze Sodexo je
opravnéno o Castku odpovidajici celkové vysi
fakturovanych poplatkd (véetné DPH ve vySi
podle platnych pravnich predpisl) sniZit

Castky za Benefity a Castky k vyplaté (vzdy 2.

vSak nejpozdéji pred pripsanim Castek za
Benefity na FPC konto).

Jakékoliv naklady souvisejici 3
obstaranim, udrzbou, opravou anebo
provozem FPC termindld nese v plném
rozsahu Partner.

Jakykoli penéZity dluh Partnera je spinén
vden, kdy je dand Uhrada pfipsana na
pfislusny Gcet Sodexo.

I.MPC
Tato Cast I VOP se na pravni vztah mezi
Sodexo a Partnerem uplatni, pokud jde

o akceptaci MPC.

V ptipadé, Zze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni  Smluvni dokumentace tykajici
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se GPC uplatni obdobné na MPC. V pfipadé,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smluvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napt. v zaleZitostech
pfenositelnosti karty a druhu Benefit€, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, Ze MPC
mé oddélené vedené GPC a FPC konto a
oddélené je veden rovnéz i proces vyUctovani
a spravy GPC a FPC.

Partner je povinen MPC akceptovat za tychz
podminek, za nichZ akceptuje GPC (ma-li MPC
funkce GPC) a/nebo FPC (ma-li MPC funkce
FPC).

Tyto VOP nabyvaji platnosti 1. 1. 2018 a
Ucinnosti dnem 1. 1. 2018.

V Praze dne 1. 1. 2018
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



