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Strany

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Cesky Aeroholding, a.s.

se sidlem:

Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 17005

iC:

DIC:

bankovni spojenl:
Cislo ugtu (CZK):
Zastoupena:

248 21 993

CZ24821993

UniCredit Bank Czech Repubilic, a.s.
2106286528/2700

{dale jen ,Ohjednatel*)

a

MEDIA FACTORY Czech Republic a.s.

sidlo:

Zerotinova 32, 13000 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 10575

IC:

DIC:

bankovni spojeni;
Cislo uctu (CZK):
jednajici:

26288311

CZ26288311

UniCredit Bank Czech Republic a.s.

2107188743/2700

Romanem Duskem, pfedsedou pfedstavenstva, a Leosem Spachtou,
mistopfedsedou predstavenstva

(date jen ,Dodavatel")

Dodavatel a Objednatel dale spoleéné také ,Strany” &i jednotlivé ,Strana®.

Strany se v souladu s ust. § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni, dohodly nasledovné:

1.  DEFINICE A VYKLAD POJMU

11 NiZze uvedené terminy této Smilouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l 1.1 s tim, Ze
v textu Smlouvy jsou uvedeny vidy velkym podatetnim pismenem:

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

JAutorsky zakon" znamena zakon & 121/2000 Sb,, o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o Upravé nékterych zakaond, ve
Znéni pozdéjsich predpist, nebo pravnl predpis, kiery jej zcela nebo z Lasti
nahradi,

.Autorské dilo" znamena jakykoli vysledek &innosti Dodavatele vznikly pfi
realizaci Uprav dle této Smlouvy, ktery naplnuje znaky dila chranéného dle
ustanoveni § 2 Autorského zakona.

,Cena za Objednané pInéni" ma vyznam uvedeny v &l. 5.3.4 této Smiouvy.
.Doba trvani Smlouvy* ma vyznam uvedeny v &l. 9.1 této Smiouvy.

.Dokumentace’ znamena dokumentaci vztahujici se k Pinéni, jak je
vymezena ve Smiouv& o dilo, a v aktualizované podobé po Predani
pFisluineho Objednaného pinéni.
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

.Duvérné informace" maji vyznam uvedeny v &l 10 této Smiouvy.

JFaktura® znamena dafiovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoZ naleZitosti
stanovi zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisi.

.Chyba"“ znamena (i) pravni vady Software, (ii) rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Softwaru a vlastnostmi, které jsou stanoveny Smiouvou o dilo
nebo Dokumentaci nebo v Technické a funkéni specifikaci, nebo (iii) jakékoli
odchyieni Software od standardnich vlastnosti popsanych ve Smlouvé o dilo
nebo v Dokumentaci nebo v Technické a funk&ni specifikaci, které negativné
postihuje jeho ¢innost nebo funktnost.

“Chyba kategorie A" znamena nejzavaznéjsi Chybu, ktera se projevuje tim,

»

e

1.1.9.1 Software nebo jakakoliv jeho &ast ma pravni vady, nebo
1.1.9.2 Software nebo jakakoliv jeho ¢ast je zcela nefunkéni nebo vylutuje

uzivani Software jako celku.

"Chyba kategorie B" znamena Chybu, kterd se projevuje tim, Ze

1.1.10.1 uzivani nebo funkénost Software popfipadé jakékoliv jeho ¢asti je

Chybou omezeno, nebo

1.1.10.2 nelze uZivat nékterou z funkci Software.

"Chyba kategorie C" znamena Chybu, kiera

1.1.11.1 nebrani nebo mé& zcela minimaini vliv na fadné uzivani nebo

funkénost Software, a

1.1.11.2 ma minimalni vliv na uzivani Software jako celku.

Jnstalace® znamena provedeni veskerych d&innosti nezbytnych ke
Zzprovoznéni Software na platformé uréené Objednatelem.

Jinsolvenéni zékon* znamena zakon & 182/2006 Sb., o udpadku a
zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdé&jdich pfedpist nebo jakykoli jiny
pravnl pfedpis, ktery ma za nasledek tpadek, konkurs nebo bankrot nékteré
ze Stran.

,Licence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Autorské
dilo.

.Lhita pro odpovéd” znamena Ihitu, ve kieré je Dodavatel povinen
telefonicky na Ciste +420 2 2011 3000 (&i jiném &isle pro tyto acely uréenem
ze strany Objednatele) a prostfednictvim elektronické podty na adrese
servicedesk@cah.cz (& na jiné elektronické adrese pro tyto ucely urené ze
strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
oznamena Chyba odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou
oznamencu Chybu odstrafovat.

,Lhita pro odstranéni’ znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou |hitu,
ve které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Chybu.

.Misto pInéni" znamena areal Leti$té Praha/Ruzyné.

.Normalni provoz‘ znamena uZivani PIn&ni Objednatelem, kdy toto Plnéni
nevykazuje Zadné Chyby.
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1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

,Obchodni zakonik" znamena zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéj&ich pfedpisl, nebo pravni pfedpis, ktery jej zcela nebo z Zasti
nahradi.

,Objednané plnéni" je oznaCenim pro pinéni poskytované v souladu
s ¢lankem 5. Smilouvy.

.Odména" ma vyznam uvedeny v &l. 8.1 této Smlouvy.

,Ovéfovaci provoz' znamena dobu deseti (10) Pracovnich dnl od vyzvy
Dodavatele, b&hem kterych se v prostiedi Objednatele, za jeho technickych
podminek a se skuteCnymi daty provede provéfen! vlastnosti dodangho
Objednaného plnéni a vyzkou$eni jeho funkénosti podle pfedané
Dokumentace.

LOznameni* znamena ftelefonické oznamenl ze strany Objednatele o
existenci Vady nebo Chyby, a to do Podpirného centra dodavatele pro
Chyby kategorie C a na pohotovostni kontaktni tetefon 739 248 050 pro
chyby kategorie A nebo B. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel
rovnéZ  zaslanim  e-mailové  notifikace  Dodavateli na  o-mall
cah@eclients. mediafactory.cz , a to do konce nasledujiciho pracovniho dne,

Perioda prabéznych informaci® znamena Zetnost poskytovani pribéZnych
informaci o odstrafiovani Chyb, jeZz je Dodavatel povinen poskytovat
Objednateli,

LPInéni' ma vyznam uvedeny v ¢&l. 2.1 této Smiouvy a je aktualizovano
provedenim Uprav realizovanych jako souéast Objednaného pinéni.

,Podlicence" znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software odvozené od
Licence Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera
zahrnuje mimo jingé pravo Dodavatele poskytnout pravo uzit Software treti
0scbé.

,Podplirné centrum‘ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele
umisténé (vietné personélniho a technického zajisténi) na Uzemi Ceské
republiky, a to na tel

.Pracovni den‘ znamena kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty,
nedéle, dne pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych
pravnich predpist Ceské republiky.

,Prava dusSevniho vlastnictvi’ znamena veskeré patenty, autorska prava,
préva k pramyslovym vzorim, ochrannym znamkam, obchodnim jméniim a
firmam, chranénym oznafenim pQvodu, prava souvisejici s pravem
autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-
how a v8echna daldi prava dudevniho viastnictvi jakékoliv povahy (at jiz
zapsana nebo nezapsand), vietng jakychkoliv pfihladek a vyluénych prav
pfihlasit k ochrané cokoli z vy$e uvedeného kdekoli na svéte.

,Piedani® znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Predavaci
protokol.

.Pfedavaci protokol* znamena protokol o pfedani a pfevzeti Objednaného
pin&ni podepsany obéma Stranami.

.Servisni doba" znamena 24 hodin denné 7 dni v tydnu 365 dni v roce.
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1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

—

-

1.1.46

1.1.47

1

+Servisni okno" znamena Objednatelem odsouhlaseny &asovy interval, ve
kterém Dodavatel provadi Softwarové korekce a servisni zasahy, které
vyZaduji omezeni provozu PInéni nebo jeho cetkovou odstavku z provozu.

,Sluzby" znamena soubor &innasti vymezenych v &1 3. této Smlouvy.
Smlouva o dilo" ma vyznam uvedeny v &l. 2.1, této Smiouvy.

.Software" znamena poditatove programy nebo operagni systémy uvedené
v pfiloze ¢. 2 této Smiouvy anebo pocitatové programy dodané jako soucast
Objednaného pinéni podle této Smlouvy.

.Softwarova korekce" znamena Uprava Software uréena k napravé Chyb.

»Spfiznéna osoba“ je oznacenim pro spiiznénou osobu Objednatele ve
smyslu ustanoveni § 66a zakona ¢. 513/1891 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisl, véetné ovladajici osoby, pfimo nebo nepfimo
ovladanych oscb a osob pfimo nebo nepfimo oviadanych stejnou ovladajici
oscbou.

.Termin dodani Objednaného plnéni* ma vyznam uvedeny v &l. 5.3.4 této
Smiouvy.

.Technicka a funkéni specifikace" znamena technickou a funkéni
specifikaci, ktera je definovana ve Smlouvé ¢ dilo jako jeji pfiloha €. 1.

.Upgrade' znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s
rozéifenou funkcionalitou, které zahrnuje Instalaci.

,Update” znamen& poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze
Software (napf. 1.1, 1.2 atd., obsahujici odstrané&ni chyb a vylepseni), ktere
zahrpuje Instalaci.

.Uprava" ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.1.1 této Smilouvy.

.Vada“ znamena (i} pravni vady Objednaného plnéni nebo (ii) rozpor mezi
skutegnymi viastnostrni Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou pro
Objednané pinéni stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii)
iakékoli odchyleni Objednaného pinéni od standardnich vlastnosti popsanych
v této Smilouvé nebo v Dokumentaci, které negativng postihuje jeho &innost
nebo funkénost, a to za pfedpokladu, Zze ke vzniku doslo do dne Predani.

.Vada kategorie A" znamena nejzavazné&jsi Vadu, ktera se projevuje tim, Ze

.1.45.1 dodané Objednané plnéni ma pravni vady, nebo

1.45.2 dodané Objednané plnént vykazuje takové nestandardni chovani,

které zidZuje uzivani ostatnich provoznich systémi Objednatele
propojenych s nékterou z komponent Pinéni, nebo

.1.45.3 dodané Objednané pinéni je zcela nefunkéni nebo vyluduje uZivani

nékteré z komponent PInéni jako celku.

.Vada kategorie B znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo
funkénost Objednaneho pinéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezeni
uzivani PInéni jako celku.

.Vada kategorie C" znamen& Vadu, kiterou Objednatel nezafadil mezi Vadu
kategorie A nebo Vadu kategorie B a ktera

.1.47.1 nebrani nebo ma zcela minimaini viiv na fadné uzivani nebo

funkénost Objednaného pinéni, a
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1.1.47.2 ma minimaini vliv na uzivani PInéni jako celku.

1.1.48  Vzdaleny pristup” znamena propojeni Dodavatele s PInénim formou VPN
propojeni. Podminky a zplsob fedeni Vzdaleného pfistupu je stanoven
v pfiloze &. 3 této Smiouvy.

1.2 Dal8i_definice. Dal$i pojmy mochou byt definovany pfimo vtextu Smiouvy stim, Ze
definice pojmu je zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,dale jen" a pfi kazdém dalsim
vyskytu je v textu Smiouvy vyznalena velkym po&atednim pismenem.

1.3 Interpretace.

1.3.1 Slova vyjadfujici pouze jednotné gislo zahrnuji i mnozné &islo a naopak,
slova vyjadiujici muZsky rod zahrnuji i 2ensky a stfedni rod a naopak, a
vyrazy vyjadiujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby a naopak.

13.2 Nazvy jednotlivych ¢lank( a odstavcl této Smilouvy jsou uvadény pouze pro
pfehlednost textu a pifi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihtizeno.

1.3.3 V ptipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma piednost
text teto Smlouvy.
2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Uvodni_ustanoveni. Na z&kladé Smiouvy o dilo uzaviené mezi Dodavalelem a
Objednatelem Dodavatel:

211 dodal Objednateli Software, jak je popsan ve Smiouvé o dilo;

2.1.2 poskyti Objednateli Licence a/nebo Podlicence k Software/Krabicovému
software;

213  provedi pro Objednatele &innosti nezbyiné k zabezpeeni piné funk&nosti
Software/Krabicového software, jak je popsano ve Smlouvé o dilo/Smlouvé
na Krabicovy software, Dokumentaci a funkéni specifikaci;

Dodavka uvedend v tomto &I, 2.1 této Smlouvy bude oznacovana dale jen jako ,PInéni‘.

2.2 Piedmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v této Smlouvé

221 se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se
Zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby Odménu za podminek
sjednanych v &l. 8 této Smiouvy,

2.2.2 se Dodavatel na zakladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele
Upravy Plnéni a Objednatel se zavazuje za provedené Upravy zaplatit
Dodavateli Cenu Objednaného pinéni za podminek sjednanych v él. 8 této
Smiouvy.

3. SLuUZBY

3.1 Piedmét Sluzeb. Strany se dohodly, ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji
zajistént funkénosti a poskytovani podpory Pinéni.

4, ZAJISTENI FUNKCNOSTI A SKOLENI

4.1 Zaruka _funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni
provoz PInéni dodaného na zakladé Smlouvy o dilo a Objednaného plnéni dle této
Smiouvy, a to odstrafiovanim Chyb za podminek uvedenych v t&to Smiouvé.
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4.2 Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu v takové

dob& po jeiim zjisténi, kterou 1ze na Objednateli rozumné poZadovat (déle jen
,Oznameni").

4.3 Podpiirné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

dostupnost Podplrného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro
provadéni telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji
odpovidajici kvalifikaci {certifikaci) a zkuenosti vztahujici se k PInéni.

evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé:

4.3.2.1 popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,

4.3.2.2 na vyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data.

4.3.2.3 kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

odpovidani na telefonickd nebo e-mailova Oznameni Chyb uginéna na
Podplrné centrum odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji
odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a zkusenosti vztahujici se k Software, a to
pii zachovani Lhiit pro odpovéd dle této Smiouvy.

provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

poskytovani informaci o stavu, postupu a zpiscbu odstrafiovani Chyb pfi
zachovani Periody prub&Znych informaci.

provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak,
aby Objednatel mél pribé&zné k dispozici aktualni Dokumentaci k Software,
jez v danou dobu uziva.

4.4 Obecné parametry. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani SiuZeb dodriovat ndsledujici

Ihiaty:
. . LHUTA PRO PERIODICITA
IE g s .
KATEGORIE CHYBY LHUTA PRO ODPOVED ODSTRANENI PRUBEZNYCH INFORMACH
CHYBA KATEGORIE A 2 HODINY 12 HODIN 2 HODINY
CHYBA KATEGORIE B 4 HODINY 24 HODIN 4 HODINY

20 PRACOVNICH DNU

7 PRACOVNICH DNU

CHYBA KATEGORIE C 5 PRACOVNICH DNU (POKUD NEBUDE {POKUD NEBUDE
DOHODNUTC JINAK) DOHODNUTQO JINAK
4.4.1 Lhity pro odpovéd a Lhity pro odstranéni uvedené v tomto &lanku zacinaji
plynout okamZikem Oznameni ze strany Objednatele do Podpurného centra
Dodavatele, Totéz plati pro stanoveni Periody prabé&znych informaci.
4.4.2 Postup poskytovani pribéznych informaci si Strany sjednavaji tak, ze

zaméstnanec Objednatele  kontaktuje vrozsahu sjednané Periody
pribéznych informaci Podplrné centrum Dodavatele a Dodavatel se
zavazuje jej informovat o aktualnim prib&hu procesu cdstrafiovani Chyby.

4.5 Odstranovani Chyb Software a jeho podpora.
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4.5.1 Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Software ve Lhité pro odstranéni
prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobemn tak,
aby doslo k obnoveni Normalniho provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb
zahrnuje i odstranéni chyb nebo zavad, které nastaly v désledku vzniku
odstrafované Chyby, nebo odstranéni chyb v datech, které nastaly
v disledku odstranované Chyby.

4.5.2 Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel dodat nebo
umoznit ziskani Upgrade &i Update Software ve Ihaté tif (3) dnil od vydani.

4.6 Odstavka z provozu.

4.6.1 Nejedna-li se o odstrafiovani ozndmené Chyby, je Dodavatel opravnén
provést odstaveni Software z provozu pouze v Servisnim okné.

4,7 Vyioudeni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni
tohoto &l. 4 za Chybu, vznikne-Ii tato zdsahem osob odlidnych od Dodavatele nebo jeho
subdodavatel, &i uzivanim Plnéni v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

4.8 Skoleni.

4.8.1 Nejpozdé&ji ve druném (2.) tydnu po nabyti dc¢innosti této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje provést v Misté plnéni Uvodni $koleni zaméstnanci)
Objednatele, mezi jejich pracovni povinnosti patfi provoz Software. Minimalni
rozsah skoleni bude nasledujici:

5 hodin, pro maximalné 7 osob {adminl), 1 hodina navic pro superadminy

482  Aktualizatni 3koleni zameéstnancl Objednatele, mezi jejichz pracovni
povinnosti patfi provoz Software, se Dedavatel zavazuje provadét vidy
alespon jednou (1x) ro¢n&, jinak vZdy po provedeni jakékoli zmény nebo
Upravy.

4.8.3 Uplata za tvodni a véechna aktualizagni $koleni je souéasti Odmeény.

4.9 On-site _podpora. Neni-li mezi Stranami dchodnuto pisemné jinak, zavazuje se
Dodavatel poskytovat Sluzby dte &l. 4.5, a 4.8 v Misté plnéni.

5.  UPRAVY PLNENI

5.1  Zadani.
5.1.1 V priibéhu Doby trvani Smiouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Dodavateli zadani na
5.1.1.1 provedeni upravy a/neba jiné zmény Software,
5.1.1.2 poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Software,

5.1.1.3 provedeni &innosti vztahujicich se k Software, k nimz je tfeba zvlastni
certifikace poZadované vyrobcem Software,

(dale jen ,Uprava®), a to formou doruéeni zadani e-mailem nebo pisemn& na
kontakini Udaje Podpiirného centra (dale jen ,Zadani").

5.2 Nabidka.

5.2.1 Neurgi-li Objednatel Ihdtu del&i, zavazuje se Dodavatel do deseti (10)
Pracovnich dni od obdrzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Objednatele
uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani
(dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat minimainé:

5.2.1.1 zplsob urceni ceny za realizaci Zadan! pomoci sazby za hodiny prace
dle pfilohy €. 5 této Smicuvy,
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5.2.1.2 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
5.2.1.3 ¢asovy harmoncgram realizace Zadanl,
5.2.1.4 dobu platnosti Nabidky, kterd nesmi byt kratsi neZ tficet (30} dni.

5.3 Objednavka.

5.3.1 Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé objednévky
doruéené na kontaktni (daje Podplrného centra. Nedilnou souéasti a
prilchou objednavky bude

5.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a
zpracovana ve znéni odpovidajicim Nabidce, a

5.3.1.2 Nabidka.

5.3.2 Do patnacti {15) Pracovnich dnil od doruceni objednavky se Dodavatel
zavazuje tuto objedndavku akceptovat a potvrdit jeji piijeti Objednateli.
Neobdrzi-li Objednatel ve |hit¢ dle pfedchozi véty pisemné odmitnuti
Objednavky, ma se za to, Zze Dodavatel objednavku pfijal.

5.3.3 Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti objednévky
dle &l. 5.3.2 této Smlouvy za pfedpokladu, Ze:

5331 Objednatel dorugil Dodavateli objednavku na pinéni, ktere je
v rozporu se Zadanim nebo Nabidkou, nebo

5.3.3.2 Objednatel nedorugil Dodavaieli objednavku odpovidajici Nabidce
nejpozdéji v terminu platnosti takove Nabidky.

5.3.4 Pro vylougeni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze
Dodavatelem pfijata objednavka je dileéi smlouvou, jejimz pfedmétem je
dodani v ni specifikovaného plnéni (dale jen ,Objednané plnéni') za cenu
uréenou dle Nabidky (déle jen ,Cena za Objednané plnéni‘) a v souladu
s harmonogramem obsaZenym v Nabidce (dale jen ,Termin dodani
Objednaného pinéni’) a ktera se v podminkach, je? nejsou vyslovné
sjednany v objednavce, fidi touto Smiouvou. Jednotlivé objednavky se ve
svém textu budou odvolavat vZdy na evidencni islo této Smiouvy a budou
¢islovana vzestupnou &iselnou fadou.

5.3.5  Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Zze souasti Objednaného
pinéni je vidy dodatek k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény
souvisejici s Objednanym plnénim.

5.4 Piedani a pievzeti Objednaného plnéni.

5.4.1 Predani a pfevzeti kazdého Objednaného pinéni prob&hne na zakladé
akceptatni procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

Ovéfovaciho provozu, a
podepsani Pfedavaciho protokoiu.

5.4.2  Vpfipadé, kdy je pfedmétem Objednaného plnéni poskytnuti odbornych
konzultaci ve vztahu k Software/Krabicovému software, je soulasti
akceptadni procedury pouze podepsani Pfedavaciho protokolu.

5.4.3 Ovérovaci provoz.

54.3.1 Po dokonéeni Objednaného pinéni Dodavatel pisemné& vyzve
Objednatele k zahdjeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze soutasti
takové vyzvy bude navrh testovaciho scénafe. Lhlta pro zahajeni
QOvéfovaciho provozu &ini 5 {pét) Pracovnich dnli od odsouhlaseni
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testovaci scénafe Objednatelem, neni-ii mezi Stranami dohodnuto
jinak. Je-li sou¢asti Objednaného piInéni provedeni Instalace a/nebo
Implementace a/nebo Integrace, provede je Dodavatel nejpozdéji
v den predchazejici zahajeni Ovéfovactho provozu.

5432 Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovéfovaciho provozu v
terminu uréeném pro jeho provedeni a neudini tak ani v dodateéne
Ihité tfi (3) Pracovnich dnii od opétovného pisemného vyzvani
Dodavatelem, povazuje se Ovéfovaci provoz za ukonceny bez Vad.

54.3.3 O provedeném Ovéfovacim provozu sepisi Strany zapis.

5434 Bude-li b&hem Ovéfovaciho provozu zjisténo, Ze potet Vad
nepfevysuje nasledujici hodnoty:

(a) Vady kategorie A 0
(b) Vady kategorie B 0
(c) Vady kategorie C 3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednangho
plnéni a Objednatel je povinen Objednané pinéni prevzit.

5.4.3.5 V piipadé, ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne,
?e Objednaného plnéni nespliuje kritéria uvedena v &l 5.4.3.4 této
Smiouvy, zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Vady a po jejich
odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni Ové&fovaciho provozu s tim,
e tento &l 5.4.2 této Smlouvy se pouZije obdobné. Tento proces
testovani a nasledného odstranovani Vad se bude opakovat, dokud
Dodavatel nesplni akcepiatni kritéria uvedena vél 5.4.3.4 této
Smilouvy, a to maximalné dvakrat.

5.4.4 Piedavaci protokol.

5.4.4.1 Strany se zavazuji podepsat Pfedavaci protoko! poté, co:

Strany sepisi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu, a
Objednatel zkontroluje a potvrdi Upinost aktualizované Dokumentace.

5.4.4.2 Pfedavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ihitou pro
iejich odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihita pisemné dohodnuta, ma
se za to, 2e ¢&inl deset(10} Pracovnich dnlii ode dne podpisu
Predavaciho protckolu.

5.5 Uzivani Objednaného pinéni.
551  Je-li pfedmé&tem Objednaneého pinéni

5.5.1.1 poskytnutl Licence k Software, poskytuje Dodavatel jako vykonavatel
majetkovych prav autora knému Objednateli ke dni Predani
Objednaného pInéni, jefiz souéasti je takovy Software, Licenci, a to

na dobu trvani majetkovych prav autora,
tizemn& omezenou Uzemim Ceskeé republiky,

v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Pinéni dle
Technicke a funkéni specifikace, a

pfi pinéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.
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5.5.1.2 poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke
dni Pfedani Objednaneho plnéni, jehoz soucast! je takovy Software,
Podlicenci, a to

na dobu trvani majetkovych prav autora,
uzemné omezenou tzemim Ceské republiky,

v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Pinéni dle
Technické a funkéni specifikace, a

pii plnéni licengnich podminek uvedenych Nabidce.

5513

5.5.2 Objednatel podpisem Smlouvy Licenci alnebo Podlicenci s G&innosti ke dni
Pfedani pfisluéného Objednaného pInéni pfiima. Odména za poskytnuti
Licence nebo Podlicence je souc¢asti Ceny za Objednané plnéni.

5.5.3 K Autorskym dilam, které Dodavate! vytvofi pfi realizaci Objednaného pinéni,
zejmeéna k pfedmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Pfedani
pfislusneho Objednaného pinéni, jehoz soucasti Autorske dilo je, Licenci na
dobu trvani majetkovych prav  autorskych Dodavatele, teritoriainé
neomezenou, hez omezeni mnoZstevnihe rozsahu & zplsobu uzitl a na
dobu trvani majetkovych prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro
vylou€eni pochybnosti Strany uvadéji, ze

5.5.3.1 Dodavatel udéluje Chjednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchozi véty
uzit v plvodni nebo jinym zpracované &i jinak zménéné podobe,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem & prvky.

5.5.3.2 odména za poskytnuti Licence dle tohoto €lanku je zahrnuta v Cené za
Objednané pinéni.

5.5.3.3 v pfipadé, Zze Objednatel nebo tieti strana povéiena Objednatelem
zmeéni Autorskeé dilo, Dodavatel nebude povinen poskytovat Gpravy,
opravy nebo poskytovat zaruku na takio zménéné Autorské dilo.

5.5.4 Dodavatel, za predpokiadu, 2e to umozhuji licenéni podminky Software,
souhlasi, Ze Autorska dila vytvofena pfi plnéni Objednaného plnéni a
Software, ke kterym Objednavatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této
Smiouvy v souvislosti srealizaci Objednaného  pinéni, je Objednatel
opravnén poskytovat Kk uzZivani Spfiznénym osobam, a to jakymkoli
zplsobem uziti pfedvidanym ke dni podpisu této Smlouvy Autorskym
zakonem. Uplata za uZiti Software Objednatelem a Ovladanymi osobami je
zahrnuta v Cené za Objednane pinéni.

5.6 Zaruky.
5.6.1 Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit,

aby Software dodany jako soucéast Objednaného pinéni fungoval bez
jakychkoli Chyb.

5.6.2 Zaruka na kenfiguraéni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku
za jakost provedenych konfiguracnich a jinych praci, jeZ jsou pfedmeétem
Objednaného plnéni a jez jsou provadény Dodavatelerm a/nebo osobou
s certifikaci pozadovanou vyrobcem Software na Dobu trvani Smiouvy.

5.6.3 Ujisténi. Dodavatel timto ujisfuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfisluiného
Cbjednaneho pinéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce,
kieré by Objednateli branily uzivat Software nebo by zplsobily, Ze Software
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pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

5.6.4 Prohlageni. Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli
Licenci k Software, resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli
zaruku za to, Ze pfislusné Objednané pInéni ani jiné pinéni Dodavatele die
Smiouvy ani uzivani Objednaného pinéni ze strany Objednatele neporusuje
ani nebude mit za nasledek porudeni jakéhokoliv Prava duevniho viastnictvi
tfetich osob. V piipadé, ze Dodavatel porudi svlj zavazek vyplyvajici ze
zaruky uvedené v tomto ¢&lanku, je Dodavatel odpoveédny za veskeré
disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodleng zajistit Objednateli
pravo uZivat Software, jeZz nebude narudovat Prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob, a nahradit Objednateli veskerou 3kodu, ktera mu tim byla
zplsobena.

5.6.5 Podminky zaruky Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného
plnéni, jehoz pfedmeétem je Software, za stejnych podminek a pfi dodrZeni
stejnych Lhit pro odstranéni, jak je sjednano v &l. 4 této Smilouvy.

5.6.6 Vylouéeni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle predchozich
ustanoveni tohoto &l 5.6 té&to Smilouvy za Vadu Objednaného plnéni,
vznikne-li tato zasahem oscb odliSnych od Dodavatele nebo jeho
subdodavatell, &i uzivanim Pinéni v rozporu s predanou Dokumentac!.

SERVISNi DENIK
6.1 Zapisy. Servisni denik znamena knihu zapisd vztahuyjicich se k provedenym servisnim
zasahlm o

6.1.1 odstrafiovani a odstranéni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Narmainiho
pProvozu,

6.1.2 provedeni Update nebo Upgrade Software dle &i. 4.5.2 této Smiouvy, a
6.1.3 provedeni Uprav dle &1 5 této Smiouvy.

6.2 Potvrzeni zapisu. V pfipadé, Zze Objednatel se zn&nim zapisu souhlasi, zavazuje se
znéni takového zapisu potvrdit svym podpisem ihned po ukonéeni servisniho zasahu
nebo pribé&zné pfi jeho realizaci, pokud zasah &i poskytovana sluzba trva déle jak
dvacedtyfi (24) hodin.

6.3 Ziizeni servisniho deniku. Servisni denik bude pro uUgely této Smlouvy- zfizen
Dodavatelem dnem Géinnosti teto Smlouvy.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1 Dalsi prava Objednatele. Objednatei je opravnén

711 vytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se Pinéni v neomezenem poétu Kopii
pouze vSak pro interni potfeby Objednatele a Spfiznénych osob,

7.1.2 zutastnit se servisnich zasahl a byt pfitomen postupu Instalace, véetné
provoznich zkousek celého Plnéni.

7.2 Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi
provadént uprav PInéni a servisnich zasazich pfi poruchach PInéni spoéivajici v
zajisténi

7.21 pfistupu do Mista pinéni,
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7.2.2

7.23

7.2.4

7.2.5

7.2.6

v poskytnuti informaci o fungovéni Pinéni formou konzultace se zaméstnanci
Objednatele,

zajisténi provozu veskeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury
okolnich systémi souvisejicich s pfedmétem této Smiouvy,

zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup,
dle navodi vyrobce (zejména klimatizace, prasdnost, vihkost apod.)

informovani o Upravach v nastaveni Pinéni a o Upravach infrastruktury
Objednatele majicich pfimy vliv na funkci Plnéni.

7.3 Nedostatek soudinnosti. V pfipadé predleni Objednatele s pinénim jeho povinnosti dle

teto Smlouvy, se Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skuteénost
a vyzvat ho ke spin&ni pfisiusné povinnosti v dodate¢né Ihit& tfi (3) kalendafnich dni.
V pfipadé nespinéni povinnosti Objednatelem ani v takio poskytnuté dodate¢né Ihiité
plati, Ze Dodavatel neni v prodleni s pinénim zavazku vztahujicimu se k prodleni
Objednatele.

7.4 Dalsi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

7.4.1

7.4.2

743

744

petovat 0 Plné&ni s péci fadného hospodafe tak, aby na ném nevznikaly
8kody a pfipadnym skodam pfedchazet.

neprodlen& oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Plnéni nebo
poskytovanych Siuzeb nebo jakékoli naroky uplatiiované tretimi osobami,
které Objednateli brani v uzivani Sluzby, a to zplisobem sjednanym v této
Smlouvé.

uzivat Pinéni a jiné soudasti Sluzeb podiéhajici predpisim o ochrang Prav
dugevniho viastnictvi v souladu s touto Smicuvou.

uzivat a zajistit ve$kerou Dokumentaci ziskanou v rAmci uZivani PInéni tak,
aby ji bez souhlasu Dodavatele neziskala kromé& Objednatele a Ovladanych
0s0b Zadna tfeti strana.

7.5 Dalsi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuje:

7.5.1

7.5.2

753

7.54

7.5.5

poskytovat Sluzby maximainé efektivné, s odbornou pédi v souladu s touto
Smilouvou a prostiednictvim zaméstnancl disponujicich dostateénym
vzdélanim a zkugenostmi s poskytovanim daného pinénl.

dodrzovat obecné zavazné pfedpisy, technické normy a obvyklé obchodni
zvyklosti vztahujici se k Sotware/Krabicovému software.

po kazdé Upravé pfedat Objednateli Software/Krabicovy software véetn&
licenénich kii¢h na hmotném nosiéi dat nebe nahranim na pamétové medium
nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho protokolu.

po kazdé Upravé aktualizovat Dokumentaci a tuto pfedat Objednateli
neprodlené po provedeni pfisiugné Upravy, nejpozdé&ji véak do 20 (dvaceti)
Pracovnich dnl od pisemného vyzvani Objednatelem.

nechat na vlastni naklady u sclventni a duvéryhodné pojidtovny pojistit
vedkerou svou odpovédnost za Skodu zplsobenou Objednateli v souvislosti
s PInénim dle této Smlouvy, a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto
typu, minimainé v$ak s limitem pojistného pinéni 10.000.000 K¢, a toto
pojisténi udrzovat v plathosti po Dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje
pfedioZit Objednateli na vyzadani kopii pojistné smiouvy, a to nejpozdéji do
deseti (10) dn.
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8.1

% 8.2

8.3

8.4

85

7.5.6 zajistit, aby jeho zaméstnanci podilejici se na pinéni této Smiouvy pfi pobytu
v Misté pinéni dodrZovali vnitini pfedpisy, pokyny a smeérnice, pfedpisy
upravujici pchyb osob, vozidel, materidlu, pozarni bezpetnost, ochranu
zdravi pfi praci a dal3i pfedpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni,
piitemz o takovem seznamenj musi byt pofizen pisemny zapis.

7.5.7 informovat Objednatele ¢ nezaplacenych pohledavkach po Ihité splatnosti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nejpozdaji tii (3) Pracovni dny po
splatnosti tak, aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

8. ODMENA A CENA ZA OBJEDNANE PLNENi

QOdména.

8.1.1 Po dobu prvnich &tyficeti osmi (48) mésich od nabyti Gginnosti této Smiouvy
se Objednatel zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu &l. 3.1 této
Smiouvy mésitné &astku ve vysi 1 K& bez DPH (siovy jedna koruna), po
uplynuti doby prvnich ¢&tyficeti osmi (48) mésicl od nabyti udinnosti této
Smiouvy se Objednatel zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu ¢&i.
3.1 této Smiouvy mésiéné ¢Eastku ve vysi 3.000 Ké bez DPH (slovy
tfitisicekorun), {dale jen ,Odména*). Rozpis Odmény je uveden v pfiloze €. 5
této Smlouvy.Odména zahrnuje veskeré pfimé i nepfime naklady Dodavatele
nutn& nebo Uc¢elnd vynaloZzené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany
v kankrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Odména nezahrnuje daf z pfidané
hodnoty, tato dan bude pfipogtena vidy ve vydi dle platnych pravnich
pfedpisil ke dni zdanitelného plnéni.

8.1.2 Odména bude vZdy hrazena na z&kladé Faktury, kterou je Dodavatel
opravneén vystavit k posiednimu dni kalendafnfho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany. VSechny platby dle této Smiouvy budou hrazeny pfimo
na bankovni uCet Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany na pfisludné Faktufe. Pro U&ely dané z pfidané hodnoty se
Sluzby povazuji za prib&zné dodavané. Datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni je posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané pinéni. Cena za Objednané pinéni bude vzdy hrazena na zakladé
Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po Pfedani
pfisludného Objednaného plnéni. Nedilnou soucasti faktury bude kopie Pfedavaciho
protokolu. Pro Glely dan& z pfidané hodnoty je den Predani {podpisu Predavaciho
protokolu Objednatelem) i dnrem uskuteénéni zdaniteiného plnéni. Véechny platby dle
této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni (éet Dodavatele vedeny u banky v
Ceské republice a specifikovany na pFislugné Faktuie.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnl ode dne jejiho doruéen] do sidla
Objednatele. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu
nebo 31. 12. nebo den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zakona
&. 2842009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, posouva se termin splatnosti na
nejbliz8i nasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zéavazku Objednatele dojde
odepsanim &astky z Uétu Objednatele.

Ména. Vesdkeré platby dle této Smiouvy budou provadény v ceskych korunach. Pokud
dojde k Upravé zakonné ménové/platebni jednotky Ceské republiky, budou platby dle
této Smiouvy pfepoditany v souladu s pfisludnymi kurzy & s pozadavky prislusnych
pravnich pfedpisl.

MozZnost vratit Fakturu. Dodavatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu do sidla
Objednatele nejpozdéji do patnaciého (15.) dne mésice ndsledujiciho po mésici, za
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8.6

ktery je fakturovano. Objednatel ma po obdrzeni faktury deset (10) dni na poscuzeni
toho, zda je bezchybné& vystavena a na jeji vracenf, pokud neni. Vracenim chybné
vystavene Fakiury se doba splatnosti pierusuje a po dodani opravené faktury zagina
bézet doba nova.

Doru¢ovani faktur Korespondenéni adresa pro doru¢ovani Faktur je nasledujici:
Cesky Aeroholding, a.s.

Evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

9.  TRVANi SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Doba trvani. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, nabyva platnosti dnem jejiho
pedpisu a ucinnosti dnem prevzeli Software Objednatelem.

ZpUsoby skonéeni Smlouvy, Tato Smiouva konéi svoji platnost a ucinnost pouze a
jenom:

921 pisemnou dohodou Stran, nebo

9.2.2 uplynutim vypovédni |hity na zakladé vypovédi podane za podminek
stanovenych v &l. 9.3 nebo v &l. 9.4 nebo v &l. 8.6 této Smiouvy.

Vypoved Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

9.3.1 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni porusuje své povinnosti dle
¢l 4. az 7. teto Smilouvy, nebo

9.3.2 Dodavatel neodstrani porudeni zaruk dle &l. 5.6.3 a 5.6.4 této Smlouvy ani
v dodate¢né |hité dvaceti (20) Pracovnich dni od pisemného vyzvani
Objednatelem.

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smiouvu vypovédét, jestlize

9.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s thradou plateb die této
Smiouvy déle nez tficet (30) kalendainich dni, nebo

9.4.2 Objednatel neodstrani opakované poruseni povinnosti soudinnosti die této
Smilouvy ani v dodateéné Ihité dvaceti (20) Pracovnich dnill od pisemného
vyzvani Dodavatelem.

Vypovédni [hita. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi die ¢l. 9.3 nebo &L
9.4 tato Smlouva skonéi uplynutim vypovédni Ihity v délce tfi (3) mésicd, pocitané od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Strané.

Vypovéd bez udani divedu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét
tuto Smilouvu bez udani divodu s vypovédni |hitou Sesti (6) meésich, poéitanou od
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujictho po doruéenl vypovédi druhé Strané.

Vylouéeni jinych divodd skongeni Smiouvy Objednate!l a Dodavatel souhlasi s tim, Ze
ukonéeni této Smiouvy miiZze nastat pouze z dilvodd uvedenych v této Smlouvé, pokud
z kogentnich ustanoveni Pravnich pfedpisd nevyplyvd moznost ukonlenl z jinych
divodd.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, Zze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze
zplsoblt uvedenych ve Smlouvé z0stdvd zachovana platnost a Géinnost &. 5.5 této
Smiouvy, ustanoveni ¢ smluvnich pokutach, kterd jsou sougasti této Smilouvy, véetné
ujednani Smlouvy podmifiujicich narok na smluvni pokutu, &l. 10. a él. 12. této Smilouvy.
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10. DUVERNE INFORMACE

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Strany se dohodiy, 2e za divérné informace v duchu této Smlouvy jsou povaZovany
nejen veskeré Udaje uvedené v textu Smlouvy nebo v dokladech, na které Smlouva
odkazuje, ale i jakékoli informace vymé&néné mezi Stranami, ¢i Stranami jinak ziskané
v souvislosti s pinénim této Smilouvy, jakoz i informace, které Strana ziska uzavienim
této Smiouvy, anebo na zakladé nebo v souvislosti s pIn&nim dle této Smilouvy, tykajici
se druhé Strany nebo jejich zastupcl, Spfiznénych osch a jeiich pomérd, vztahl a
podnikatelské nebo jiné &innosti a informaci tykajicich se provozu Letidté Praha/Ruzyné
(dale jen ,Davérné informace”).

Strany se dohodly, Ze veskeré Duvérné informace, které si sdélily v rdmci uzavirani a
pinénl této Smilouvy, dale informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo
jinak vyplynou i z jejiho pInéni, zistanou dle jejich vlle utajeny.

Za Dlvérne informace nebudou povaZovany informace, které:

10.3.1  jsou vefejné pfistupné nebo znamé v dobé jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud
jejich vefejna pistupnost &i znamost nenastala v disledku porugeni zakonné &i
smiuvni povinnosti, nebo

10.3.2  jsou poskytnuty Dodavateli tfeti osobou nijak nezicastn&nou na pinéni die této
Smilouvy, ktera ma prave s takovou infermacl volné nakladat a poskytnout ji
tretim osobam.

Dodavatel se zavazuje, ze bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele:

10.4.1 neuZije DOvérné informace pro jiné Glely neZ pro Ufely uvedené v této
Smiouvé a v souladu se Smlouvou, zejména je neuzije pro ulely jiného plnéni
nebo pro potfeby jakychkoliv projektl tetich osob a nebo

10.4.2 nezvefeini ani jinak neposkytne Duvémé informace zadné tfeti osobé, vyjma
svych povéfenych zaméstnancl, élend svych vnitinich organ(, odbornych
poradch a pravnich zastupcli. Témtc osobam vsak mize byt Dlvérna
informace poskytnuta pouze tehdy, pokud budou zavazany udrzovat takovou
informaci v tajnosti, jako by byly strancu této Smlouvy. Za poruseni povinnosti
tfetich osob udrzovat poskytnuté informace v tajnosti odpovida Dodavatel tak,
jako by porusil povinnost sam.

Pokud bude jakykoli organ statni spravy a samospravy, soud &i jiny vefejny organ
vyZadovat poskytnuti jakékoli Davérné informace, oznami Dodavatel takovou
skutecnost okamzité pisemné Objednateli a bude s nim spolupracovat pii uplatnéni
véech prostiedk(, které mohou odhaleni Dlvérné informace zabranit.

Strany se dohodly, Ze Dodavate! nesdéli treti strang Davérné informace a pfijme takova
opatieni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty
se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.6.1 Dodavatel ma opagnou povinnost stanovenou zakonem; afnebo

10.6.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zékona stanovenou
povinnost midenlivosti za pfedpokladu, Ze Dodavatel pisemng oznami
Objednateli, které treti osobé byla Divérna informace zpfistupnéna, a zavaze
tuto treti osobu stejnou pavinnosti miSenlivosti, jako ma sam; afnebo

10.6.3 se takové informace stanou vefejné znamymi & dostupnymi jinak nez
porusenim pavinnosti vyplyvajicich z tohoto Elanku; a/nebo

10.6.4 Dodavatel da k zpfistupnéni konkrétnl Davérné informace pisemny souhlas.
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11.

12,

10.7

10.8

Zavazky obsazeng v tomto odstavci tykajici se zachovavani divérného charakteru
informaci zlstanou v piném rozsahu platné a uéinné nehledé na ukondeni platnosti této
Smilouvy.

Porusi-li néktera ze Stran svoji povinnost mi¢enlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strang
smiuvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& za kazdy jednetlivy pfipad poruseni.

KOMUNIKACE STRAN

111

11.2

11.3

Jakékoliv oznameni nebo dokument, kitery ma byt podle této Smlouvy uinén pisemné,
musi byt doru¢en osobné& nebo zaslan doporug¢enou postovni zasilkou na kontaktni
udaje druhé Strany. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Jinou kemunikaci, nez ktera je uvedena v &l. 11.1 této Smicuvy milze kterakoli ze Stran
provadét viéi druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni idaje druhé Strany.

Kierakoli se Stran je opravnéna zménit své Kkontakini udaje zastanim pisemného
oznameni druhé Strané.

OSTATNI UJEDNANI

121

Ckolnosti vyluéujici odpovédnost.

12.1.1  Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkl
vyplyvajicich z této Smlouvy z davodu existence okolnosti vylucujici
odpovédnost, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zpisobem
oviival pinéni zavazk( takové Strany vyplyvajici z této Smiouvy.
Bezprostifedné predchazejici véta tohoto ¢lanku plati pouze po dobu
existence takové okolnosti vylutujici odpovédnost nebo trvani jejich nasledkl
a pouze ve vztahu k zdvazku nebo zavazkim Strany pfimoc nebo
bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti.

12.1.2  Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pokladaji takové udalosti, ktereé Strana
nemohla v dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani
v pInéni jejich smiuvnich zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti
vyluéujici cdpovédnost se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu
nebo viady, teroristicky &in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancl
Objednatele. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyluéujici
odpovédnost se nepovaZuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazka kterychkoli
dodavatell & stran Dodavatele vi¢i Dodavateli, stdvka zaméstnancd
Dodavatele a jeho smiuvnich partnerl, jakoZ i insolvence, piedluZeni,
konkurs, vyrovnani, likvidace &i jind obdobna udalost tykajici se Dodavatele
nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku
Dodavatele nebo jakéhokoliv smiuvniho partnera Dodavatele.

12.1.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vylu€ujicich odpovédnost popsana v &l
12.1.2 této Smilouvy, podnikne Strana, u niz okolnost vznikla, veskeré kroky,
které Ize po ni rozumné poZadovai, a jeZ povedou k obnové normaini
&innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji a s ohledem na
okolnosti, které okolnost vyludujici odpovédnost zplsobily. Soudasné se tato
Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vyluGujici odpovédnost, a to bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivng mozZné takovouto komunikaci uskuteénit.

12.1.4 Pokud bude okolnost vyludujici odpovédnost trvat po dobu delsi nez deset
(10) Pracovnich dnli, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s
vyuzitim Gsill, které lze rozumné po Stranach poZadovat, vhodné fegeni
nastalé situace.
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122 Zakaz =zapotlteni, zastaveni a postoupeni pohleddvek. Strany se vyslovné a
necdvolatelng dohodly, ze

1221 Dodavatel je opravnén zapoCist své splatné inesplatné pohledavky za
Objednatelem vyluZné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

12.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za
Objednatetem vyplyvajici z této Smilouvy.

12.2.3 Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy na teti
osobu bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

123 Promi¢eni. Dodavatel jako Strana, viéi niz se prava Objednatele jako véfitele
ze Smiouvy promiéuji, timto vyslovnym prohldSenim ve smyslu ustanoveni § 401
Obchodniho zakoniku prodiuzuje délku promiéeci doby prav véfitele vyplyvajicich ze
Smilouvy na dobu deseti {10) let.

13. SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

13.1  Smluvni pokuty.
13.1.1 V piipadé, Zze Dodavatel porudi zavazek odstranit Chybu nebo Vadu (bez
ohledu na kategorie) ve Lhilté pro odstranéni stanovené v ¢l 4, odst. 4.4 této
Smiouvy, je Dodavatel povinen zapiatit Objednateli za kaZdé takové poruseni
smluvni pokutu vypogitanou dle nasledujici tabulky:

Kategorie Chyby Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A 1.000 K¢ za kazdou zapofatou hodinu prodieni
Chyba kategorie B 500 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni
Chyba kategorie C 300 K¢ za kazdy zapotaty den prodleni

13.1,2 Dodavate! se zavazuje uhradit Objednateli

13.1.2.1 smiuvni pokutu ve vy3i 7.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni nékteré z
povinnosti obsazené v &. 4.3 nebo &. 4.8 této Smlouvy stim, Ze
Dodavatel se zavazuje takovou smluvni pokutu uhradit i opakovang,
pod stav porugeni n&které z povinnostl trva déle nez dva (2) Pracovni
dny, nebo

13.1.2.2 smiuvni pokutu ve vyii 5.000,- K& za kazdy pfipad poruseni nékteré z
povinnosti chsazené v &l 7.5 této Smiouvy, nebo

13.1.2.3 jednorazovou smiluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ a dale smiuvni
pokutu ve vy&i 500 K& za kazdy den prodleni siadnym spinénim
povinnosti v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit
Vady uvedené v Pfedavacim protokolu ve Ih(it& ¢trnacti (14} Pracovnich
dni ode dne padpisu Pledavaciho protokolu die &. 5, odst. 5.4.4 této
Smiouvy a/nebo povinnost dodat Objednané pinéni v Terminu dodani
Objednaného pinéni, nebo

13.1.3 V pfipad&, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Cenu ve Ih{ité¢ splatnosti
sjednané v této Smlouveé, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni urok
z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

13.1.4 Strany se dchodly, 2e pro Uéely ustanoveni &l 13.1.2.2 této Smlouvy
Objednateli vznika prévo na smluvni pokutu v pripadé, Ze se Dodavatel ocita
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13.2

v prodieni, resp. Ze nastava porufeni této Smlouvy marnym uplynutim
dodateéné |hity k napravé v délce 5 (péti) Pracovnich dnd ode dne, kdy
Objednatel doru¢i Dodavateli pisemnou vyzvu ke zjednanl napravy vztahujici
se ke konkrétnimu porudeni této Smlouvy.

13.1.5 V pfipadé&, Ze jednou okoinosti dojde k porudeni vice &lankl této Smilouvy a
tedy by mélo dojit ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smiuvni pokutu
dle dvou nebo vice ustanovenl &l. 13.1 této Smiouvy, je Dodavate! povinen
ubradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni ¢l. 13.1 této
Smlouvy, které zaklada povinnost uhradit smiuvni pokutu vySS&i.

13.1.6 Zaplacenim smluvnich pokut dle tohoto él. 13.1 této Smlouvy neni dot¢eno
pravo na nahradu $kody.

Limitace prava na smluvni pokutu a prava nahradu $kody.

13.2.1 Dodavatel souhlasi s tim, Ze prava Dodavatele na (i) smiuvni pokuty dle této
Smlouvy a (i) na nahradu 8$kody vici Objednateli jsou v souladu s
ustanovenim § 386 Obchodniho zakoniku omezena ro¢n& souhrnnou
&astkou odpovidajici dvanactinasobku Odmeény. Omezeni prava na nahradu
skody se v8ak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku $kody doslo v disledku
umyslu Objednatele.

13.2.2 Zaplacenim jakékoli smiuvni pokuty die této Smiouvy neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu $kody v &asti pfevydujici jiz uhrazenou smluvni
pokutu.

14. ZAVERECNE USTANOVENI

14.1

14.2

133

144

145

14.6

14.7

Upravy Smlouvy. Tato Smiouva mlZe byt mén&na pouze plisemnymi dodatky
odsouhlasenymi viemi Stranami s vyjimkou Odajl dle &l 11 této Smiouvy, pokud se
tykaji adres, jmen, telefonnich, faxovych a e-maifovych spojeni, kde postaci
jednostranné oznameni zaslané druhe Strané&.

Zavislé smlouvy. Strany uvadéiji, Ze tato Smlouva a Smiouva o dilo software jsou v
souladu s ustanovenim § 275 odst. 2 Obchodniho zakoniku vzajemné zavislymi
smlouvami a pozbytim ué¢innosti Smlouvy o dilo pozbyva Gginnosti i tato Smlouva.

Soud. Veskeré spory, které vzniknou z této Smilouvy nebo v souvislosti se Smilouvou,
budou pfediozeny ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1863 Sb., obfansky soudni
fad, v platném znéni, k rozhodnuti obecnému soudu Objednatele.

Pravni fad. Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu &eskym pravnim fadem,
zejména Obchodnim zakonikem a Autorskym zakonem.

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti {5)
Pracovnich dnll po doruéeni vyzvy druhé Smiuvni strany neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a O¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Potet vyhotoveni. Tato Smiouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech v Eeském jazyce,
z nichz Objednatel obdrZi tfi {3) a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni.

Pfilohy. Nedilnou souéasti téte Smlouvy je
14.7.1  Pfiloha ¢. 1 — Kontakini udaje

14.7.2 Pfiloha &. 2 — Seznam Software pro poskytovani Sluzeb

14.7.3 Prilcha &. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu
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14.7.4 Pfiloha ¢ 4 — Zadost o zfizeni vzdaieného pFistupu pomoci VPN pro
Dodavatele

14.7.5 Ptiloha &. 5 — Odména a sazby

SMLUVNi STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE S| TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S
JEJIM OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum: 3, 7. 20 /7 Datum: 21 (P (o A n

Za Objednatele: Za Dodavatele;
|

Paodpis:
Jméno:

Funkce:

Podpis:
Jmeéno:

Funkce:
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P¥ilcha €. 1 — Kontaktni Gidaje

Adresa pro dorucovani.

{(a) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:
Cesky Aercholding, a. s.
Jana Kaspara &.p. 1069/1, Praha 6, 160 08
Cesk4 republika

k rukam: Vykonneho feditele pro ICT

(b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:

MEDIA FACTORY Czech Republic a.s.
Zerotinova 32, 13000 Praha 3
Ceska republika

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k =zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich
zalezitostech souvisejicich s pinénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych
zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a
Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Zakaznika ve smluvnich
zalezitostech souvisejicich s pinénim této Smlouvy je:

Odpov&dnym =zastupcem k zastupovani smluvni strany Zakaznika v technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a
Objednavek je:
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Kontakini Gdaje v pfipad& pozaru, uniku nezname latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operaéni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpetnostni velin: 1000

V pfipadé dotaz( nebo podnétl ke zlep$eni, sméfujicich o jednotlivych oblasti:

Bezpelnost prace: bozp@prg.aero

Zivotni prostiedi: zivotni.prostredi@prg.aero
PoZarni prevence: technik.po@prg.aero

(d) Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feseni Chyb, Vad a Uprav

Eskalaéni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového fedeni Chyb je urCena jako kontaktni misto Podplrné centrum
Dodavatele s kontakty uvedenymi vy&e. V pfipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zplsobu feseni
problému, je mozno vyuzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci fes$eni na strané Dodavatele:
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Pfiloha €. 2 - Seznam Software pro poskytovani Sluzeb

‘u Software

Polozka se uvede, WMérna Cena

(uvede se zda se jednd jednotka/ Cena za polozku
Pofa Software nebo {0 Licenci zpusob Podet  jednotku celkemn
dové Operaéni | Popis ! nebo licencovd jednote bez DPH bez DPH
Cislo _systém) __ polozky ' Podlicenci i k v CZK v CZK

Webovy

| rezervalni
B systém Licence Ks 1 297.600 297.600
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Pfiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtudini privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev
technologie, ktera umoznuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentizaéni predmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé& kombinuje
vlastnosti generatoru jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spole¢né s jednoduchou
obsluhou a administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy
je uzivate| ovéfen na zakladé pfedmétu, jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaneho s timto
pfedmeétem.

3. PIN: &tyf az osmi mistné &islo, které se pouziva vZdy ve spojitosti s autentizanim
predmétem, a to tak, ze se vzdy zadava pfed vygenerované &islo. PIN si zvoli Dodavatel pfi
prebirani autentizaniho predmétu.

4. Autentizace: jednoznacné cvéfeni uZivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a
hesla vygenerovaného autentiza¢nim pifedmétem. Na zaklad& zadani téchto informaci bude
provedena kontrola uzZivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pfistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Objednatelem uzavfenu servisni smiouvu.
6. Pozadavky budou realizovany po doruéeni fadné vyplnéné a schvalené zadosti (viz. Priloha &.
4)
7. Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
» identifika¢ni udaje Dodavatele a podpisy jednatele
» souhlas fediteie OJ Infrastruktura ICT
» souhlas spravce systému, jenZz ma byt uZivatelem vzdalené spravovan
B. Pfedani autentizacnich prfedmétl probthd na zakladé piedavaciho dokumentu. Tento
dokument musi obsahovat vyrobni d&isla vsech pfedanych autentizacnich predmétd.
Dokument pedepisuje osoba nebo osoby, kieré fyzicky prevezmou autentizaéni pfedméty a
projdou proskolenim o zachazeni se systémem VPN.
5. Dodavateli je zakazano poznamenavat si na autentizaéni pfedmét PIN, uchovavat PIN
spoletné s autentizaénim predmétem a sdé&lovat PIN jinym osobam.

Ohlasoevani poruch a ztrat autentizaénich predméta

1. Veskeré poruchy a problémy se systemem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Objednatele,
na tel. ¢islo: +420 220 113 000.

2. Qdcizeni nebo ztratu autentizaéniho pfedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zarovefi elektronickou postou kontaktni osobé& uvedené v Pfiloze &.1. Pokud tak Dodavatel
neucini nejpozdéji do daisihe pracovniho dne, nese veskerou odpovédnost za zneuZiti
autentizagniho pfedmétu.

3. Vpfipadé ziraty nebo odcizeni autentizaénihc pfedmétu bude po Dodavateli vyZzadovana
finan¢ni nahrada, ktera se bude rovnat cené noveho autentiza¢niho prfedmeétu navysené o
vicenaklady souvisejici s uvedenim autentizaéniho pfedméiu do provozu. Celkem je vySe
finangni nahrady stanovena na 4.000,- K& Tato nahrada bude po Dodavateli vyzadovana i
v pfipadé pogkozeni, nevraceni nebo zniteni autentizaéniho pfedmétu.

Zachovani mléenlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi€eniivost o vEech informacich,
které v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace nejsou
v obchodnich kruzich béZné dostupne, a zajistit, aby nedoslo k jejich Uniku a zneuzitl.
Dodavatel se dale zavazuje, ze veskeré interni informace, které uzivanim VPN systému ziska,
budou pouzity vyhradné pro pinéni Géelu, ke kteremu budou provozovatelem systému VPN
ureny.
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Pfiloha &. 4: Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

2adost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pfistupu, dale jen provozovatel;

Cesky Aeroholding, a.s. ~w4 CZECH

IT/ OJ Sprava datovych siti
21903 y 4 AERCHOLDING _
Jana Kagpara 1069/1, 160 08 Praha 6 DIC : CZ

248 21 993

I : 248

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 17005

2. Kontrakter VPN pfistupu, dale jen kontraktor:

Nazev: MEDIA FACTORY Czech Republic a.s. IC: 26288311
Adresa: Zerotinova 32, 13000 Praha 3 DIC:  CZ26288311
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 10575

Kontakini osoba (jednate! spolednosti):

3. Odavodnéni Zadosti:

Cislo servisni smiouvy Ceského Aeroholdingu, a.s./Letiété Praha, a. s./Spravy Letisté Praha,
s.p./Ceskych aerolinii a.s./
HOLIDAYS Czech Airlines, a.s./Czech Airlines Technics, a.s./Czech Airlines Handling, a.s./CSA
Services, 5.1.0.
s kontraktorem:

Nazev systému nebo systémi, ke kterym chee kontraktor vzdalené pristupovat:

Dlvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Nazev systému Nazev stanice IP Adresa ¢isla TCP
portu
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Podepséanodne: .................. Jménao a podpis jednatele kontraktora:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancim a
nese veskerou zodpovédnost za $kody na systémech a datech zplisobené timto pfipojenim.

5. VyjadFeni spravce systému:

Spravce systému nebo systémi, ke kterym chee kontraktor vzdalené pfistupovat
- vyplite OJ a jméno:

S udélenim vzdaleného piistupu pro kontraktora: ™ souhiasim | nesouhlasim

Padepsano dne: ... Jméno a podpis spravce:

Provozovatel a Kontraktor (dale ,,smluvni strany®) berou na védomi, ze jejich podpisem na této
zadosti vznika z Zadosti smlouva dle obecné zavaznych pfedpist, s &imZz smluvni strany
souhlasi. Dale smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze nedilnou souéasti takto
vzniklé smlouvy je provozni postup PP-___ /2012, ktery je pro smluvni strany zavazny.

v dne : V Praze dne :
Za Kontraktora - jednate! spoleénosti : Za Provozovatele - R/SKT :
razitko a podpis razitko a podpis
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Pfiloha &. 5 - Odména a sazba za hodinu

a) Maeésicni Odména na dobu prvnich 48 mésica od nabyti iéinnosti této Smlouvy v K& bez
DPH
1Ké

Mésicni Odména na dobru po uplynuti prnich 48 mésici od nabyti Gé&innosti této
Smlouvy v K& bez DPH
3.000 K&

b) sazba za hodinu v Ké bez DPH
990 Ké
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