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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,obéansky zakonik")

v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva®}

Cislo

mezi

Sidlo:  Ulice
Mésto

iC

DIC

Spisova znatka

Zastoupena

(dale jen “TMCZ")

a

Sidlo:  Ulice
Mésto

i€

DIc

Spisova znacka

Zastoupenou

Adresa pro zasilani korespondence

(dale jen ,Smluvni partner")

9776995

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC 148 00
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Zakladni skola Zlin, Okruzni 4685, pfispévkova organizace

Okruzni 4685

Zlin PSC 760 05
46307745

CZ46307745

Pr 1475 vedena u Krajského soudu v Brné

{TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,Smiuvni strany”).
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3.

Smilouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nich2 bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano pinéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Ugastnickych smiuv i vefejnd dostupnych stuzeb etektronickych komunikaci.

TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smiouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednane pinéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu siuZby, Dohodé o cenovych
podminkéch, Ugastnickych smiouvach, Cenicich slu2by, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim fedeni (dale 182 jako
Podminky Firemniho FeSeni"), v t&to Smlouvé a pfilohach této Smiouvy (déle spolené jako .Smluvni dokumenty”).
Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentl, pinit dat§i
povinnosti dle Smiuvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zmé&nu, poskytovani a
ukonceni Sluzeh,

OPRAVNENE OSOBY

CENA, PLATERNI PODMINKY
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ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

MINIMALNI CENA 24 PROVOZ

MINIMALNI DOBA UZIVANI sLUZBY

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY
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Smiuvni
partner

Administratofi®

Zakaznické centrum
800737373
www.t-mobile.cz/kontakt

Zakaznické centrum - Business
800737333

www . t-mobile.cz

Stanoveni/Zruseni
Administratord

8775995
9775995

Zakaznicka smlouva
Smilouva vyzn. zdkaznika
Ramcové smlouva
ProfiNet/Firemni fedeni

Obchodni firma Zakladni skola 2lin,
Jmeno, pfijmeni, titul Okruzni 4685 pfispévkova
Ic organizace
Datum narozeni

46307745

Zastoupeny

Jméno, prijmeni, titul
Datum narozeni
Doklagd-tislo-platnost

Smilaval partner timto zmochiuie nize uvedené osoby Cinit za ndj Ukony vici Poskytovateli, 2 to v rozsahu zvefejnéném na
internetovych strénkach Poskytovateie a v jeho tiskovych materiaiech.

Stanoveni [} Zruseni
& Zodpovédna osoba
tC opravnéné osoby”
[ Administrator sluzeb
IC opravnéné osoby®
[] Administrator financi
Fakturaéné skupina ¢.
1€ opravnéné osoby?

£ Stanoven: ] Zrugeni
[} Zodpovédna osoba
IC opravnéné osoby”
[ Administrator sluzeb
IC opravnéné osoby®
[ Administrator financi
Fakturaéni skupina &.
IC opravnéng osoby”

{3 Stanoveni [ Zrugeni
[] Zodpovédna osoba
IC opravnéné osoby®
3 Administrator sluzeb
IC opravnéné osoby”
] Administrator financi
Fakturaéni skupina &.
IC opravnéné osoby®

01-KAS-0-08

Jméno, pfijmend, titu®
Kontaktni adresa®
Ulice, &.p.

Mésto, PSC

Datum narozeni
Dokiad-Cisto-piatnost
Admin. tel. Eislo (¥-Mobite)
Kontakini tel. &islo
E-mail” Fax”

Heslo administratora®
{Byfmistng Eisio™)

Jméno, piijmeni, titul®
Kontaktni adresa®
Ulice, ¢&.5.

Mésto, PSC

Datum narozeni
Doklad-Eislo-platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobie)
Kontaktni tel. éislo
E-mail”, Fax”

Heslo administratora®
{Btyimisineg Eisic™)

Jméno, piijment, titul®
Kontaktni adresa®
Utice, E.p.

Mesto, PSC

Datum narozeni
Doklad-¢islo-platnost
Admin. tel. Cislo (Tobile)
Kontaktni tel. gisto
E-mail”, Fax”

Heslo administratora®
(ElyFmising &isio*}

Formulaf je platny od 25, 5. 2018 143
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Administrator
systémovych
fedeni

Podpisy

[ stanoveni

[ Stanoveni pro celou firmu

[ Administrator systémového Fedeni (PSy™

1€ opravinéné osoby?

Jméno, pHjmen, titul”
Kontaktni adresa®
Ulice, &.p.

Mésto, PSC

Datum narozeni
Doklad-&islo-platnost
Admin. tel. &islo (T-Mabile)
Kontaktni tel. &islo
E-mail”, Fax”

Heslo administratora®
1etyimistng &lsio™)

Dpe 3.10.2018

1)Administratorska opravnéni ize nastavit pro telefonni &isla
pfisludici k IC cpravnéng oscby nebo pro telefonni Sisla zafazena
do stejné fakturacni skupiny.

21 opravnéné osoby vyplAuji zakaznici s Ramcovou smiouvou,
pokud cht&ji zvolit administratora pro danou opravnénou osobu.

3)Adresa pro zasiléni informaci vztahujicich se k danému typu

administratora.
4)Povinné vypliiované pole.

01-KAS-0-09

5)Mohou vyuzit podnikatelé s minimélng 5 SIM kartami s tarifnim
programen: nebo zakaznici s uzavienou Smisuvou vyznamného

zakaznika. Podrobné informace vztahujicf se k administraci Podnikové

sité naleznete na www.l-mobile.cz.
6)Pro sluzbu Podnikova sit' je mozno nastavit pouze jednoho

administratora,

TIVypifuji pouze zakaznici s RAMcovou smicuvew.

* Heslo je Giselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222,

3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 838G, 99689,

Formulaf je platny od 25. 5. 2018

213


http://www.t-mobile.cz

Typy
administrator(

Stanoveni/
zrusen!
administratoru

Zphasob
administrace

Podminky administrace
sluzeb prostiednictvim administratoru

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluZeb a je oprévnéna init jmenem Uiastnika veskeré tkeny vigi
Poskytovatedl (uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Ugasinické smlouvy, jmenovat, ménit & ruSit administratory
sluzeb niZdi drovng, atd.). Kady Ugastnik, ktery provadi administraci sluzeb prostfednictvim administrators, musi mit
alespont jednu Zodpovédnou osobu. Zodpovédnd osoba ma u elektronického VyGétovani siuZeb pravo aktivovat
upezornéni e-mailem. V takovém pfipadé bude upozornéni e-mailem odesiiano na vechny Administratory financi, ktefi
administruji fakturaéni skupinu, u které bylo upozornéni aktivovano. Pokud Administrater financi neni zaveden, bude
upozornéni e-maiiem zasilanc na viechny Zodpovédné osoby u smilouvy. Zodpovédna osoba ma piistup do elektronické
schrénky T-Box, do které jsou zasiidny povinné notifikace ze zakona o elektronickych komunikacich.

Administrator siufeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé siuZby, tj. zejména provadét aktivaci,
zménu nastaven! €i deaktivaci sluZeb. Administrator slufeb mé pravo na poskytnuti informaci vziahujicich se ke
sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Utastnika ¢init veskeré tkony, kieré se tykaji VyGctovani sluZeb a plateb,
napfikiad urdovat zpisob uhrady, za stancvenych podminek poZzadovat podrobny vypis Gerpani sluzeb, uréovat formu
Vyudtovani {tisténeé, elektronicke nebo tisténé | elektronické). Administrator financi méa u elektronickeho Vyittovani pravo
aktivovat upozomeéni
e-mailem. V takovém piipadé bude upozoméni e-mailem odesiiano na viechny Administratory financi, kiefi spravuji
fakturaéni skupinu, u které byle upozornéni aktivovano,

Administrator systémovych FfeSeni je opravnén jménem Ugastnika provadét vedkeré &innosti, které souviseji
s vyuZivanim Podnikové sité. Administrator must byt zaregistrovan na portale Mij T-Mobile.

Jedna osoba miZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba miZe byt soutasné napf. Zodpovédnou osobou,
Administratorem sluzeb, Administratorem financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik viak mize stanovit i
vice administrdtord se stejnymi rolemi, kromé Administratora systémovych fedeni, ktery midZe byt pouze jeden pro jednu
Podnikovou sit. Ma-ii Udastnik vice administratord, zajisti, aby byl vykon &innostf jednotiivych administratord v souladu a
aby tyto osoby byly o svych dkonech informovany. Stanovenim administrator) se uZivatelim SIM karet daného Ugastnika
omezuje moznost administrace. Proto by administratofi méli zajistit informovanost uZivateil SIM karet o zavedeni &
zruseni administratord.

Jednotlivé  administratory stanovuie & ru$i Ucastnk nebo Zodpovédna osoba prostfednictvim  formuidfe
.Stanoveni/zrugeni administratord”, pfipadné jinym zplsobemn (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli maze
téz zrusit kazdy administrator sam. Zrudeni administratora nabyva uinnosti bez zbyteénéhe odkladu poté, co se T-Mobile
o tomto zrudeni dozvi (v zavisiosti na technickych mozZnostech T-Mobile).

Administratofi pouZivajt k administraci {zv. administratorské telefonni ¢islo, prostfednictvim kierého lze administrovat
sluZby v samoobsluZnych kanalech (napf. Mij T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym
centrem Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primérné na administratorském telefonnim &iste, pfipadné na
kontaktnim telefonnim ¢isle. P#i teleforickeé komunikaci je T-Mobile opravnén poZadat administratora o sdéleni hesia
administratora

a jména, pfipadné o sdéleni daldich udajl, kieré jsou nutné pro Fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMI

T-#obile Czech Republic, a. 5. se sidlern Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 43681

KY SMLOUVY O FIRE

zapsana do obchodniho relstiiku vedensho Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
ReSENI

i1 Tyto Chchodni podminky Smlouvy o Firemnim fegeni {ddle jen
LFodminky Firemniho feSeni*) upravuji dalsi prdva & povinnosti
Smiuvnich stran Smiouvy ¢ firemnim FeSeni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéZ prava a povinnostt Opravnénych osob pii poskytovani a uzivani
SluZeb. Padminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou sougast Smiouwy.
Podminkami Firemného fedeni se fidi rovnéZ zavazky Smbuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jine smicuvy a Siuzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE & ZKRATKY

23 Definice a zkratky pouzité ve Smilguvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pre daldi Smiuvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouZiji nasledujici definice:

Cenfkem stuZeb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vrahu k urlité Sluzbé na strénkéch
www.tmobilecz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cencvy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominélni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkédch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v ndmZ si Smiuvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
rdsledné poskytovdny na zékladé uzavienych Utastnickych smiuv nebo
Specifikaci siuzeb. Dohoda ¢ cenovych podminkach se uzavfenim stévéa
nedilnou souédsti Smiotivy.

Kontakini osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni isou
definovana tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazateln dorutenym druhé Smiuvni strang, pfitemz takova
zména je ulinnd dorudenim ozndmeni. Kontakini csoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro uely zfizeni & zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
stuzby &t jiném Smlvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovény
TMCZ & uZivany Smiuvnim partnerem.

Popisem slufby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni pedminky obsahujici popis a podminky poskytovéani urgité Suzby,
Popis sluzby je umistdn na strankdch www.imobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluZby se prisluiny Popis slutby, kterého se Speicikace sluzby
tyk4, stava souCasti dané Specifikace siuzby,

Poruchou se rozumi sfav, ktery neumeoZfuje uzivani Sluzby obwvykiym
zplisobem v disiedku nedodrzeni sjednanych parametr Sluzby ze strany
TMCZ.

111

Phipojenim se rozumi plimé pfipojeni pfisluiného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznatnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznafeni
Sluzby, kieré se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktn! idaje
oschy, kderd Poruchu oznamuje a daldi informace nezbyiné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiluvni partner k dispozici. Nenidi vysiovné stanoveno
jinak, preddvd se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozumi doplfikové sluZba ke SluZbam, jejiZ poskytovani si mehou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sfuzby, pfipadné v jiném
dokumentu, SiA zahruje ujedndni o kvalitd, drovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrZeni takové kvality, vrovné &
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v souladu s definici
ve Smicuvs, Smiuvni partner mlze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Utastnik nebo Zajemee.

Specifikaci ghutby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochiz! ke zfizenf SluZeb a kiery obsahuje
konkrétri specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovédna ze strany TMCZ viici
Smiuvvnimu partnerovi, Specifikace sluiby se uzavienim stévd nedilnou
soutéasti Smicuvy. Specifikace skizby zpravidia obsahuje paramatry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani siuzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluZby miZe byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
StuZeb, pfitemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci siuzeb ukontit CdsteCnou vypovedi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V réamci jednobio dokumentu oznaéeného jako ,Specifikace
siuzby" mohou Srnluvni strany uzavfit i vice sameostatnych Specifikaci sluzby
{dale také Hromadnd specifikace sluzeb”), pfitemz v takovém p¥ipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &isiermn a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Stuzby)
a kazdé Specifikace sluZby takte uzaviena v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuie za samostatnou Specifikaci sluZby jakoZto samostatny
Smluvni dokument, jednotlivé Specifikace sluZby definované v Hromadné
specifikaci slufeb mohou byt nastedné ménény &i ukonfovany samostatné
{napf. pisemnou wvypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace stuZby, samostatnou Zménovou
Specifikaci slutby & pisemnou dohodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukoneni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukenceni viech
samostatnych Specifikaci slufby definovanych v pfigluing Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumf funkéni propejeni jednotiiviich Zafizeni, pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahuilct se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dekumentech
rovnéz oznaten jake Poskytovatel nebe Operétor.

Utastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami, nz jeho¥ zdkladé jsou poskytovdny Ugastnické sluzby,
ZaHzenim se rozumi jednetlivy kus hardware (movité véci), jehoz scutast
miZe byt i software nezbyiny k uZivéni Zafizeni.

Zménovou Specifikacl sluZby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
26Kladé dochazi ke zméné Sluzby. ' '


http://www.t-mobile.cz
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Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek nazménu Sluzby. Pokud neni
sjednéno jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahavat presnou a
jednoznaénou identifikact Smluvniho partnera, typ a oznaleni StuZby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni Gdaje osoby, kterd
zménu poZaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenii wslovné stanoveno jinak, pfedavd se
Zménovy poZadavek mezi Kontakinimi osobami defincvanymi ve Smlouve.

KX
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4.3

ZAK A7 PREPRODEIE

Smiouva neni smiouvou upravujici a umoZfiujici propoieni ve smyshu
§ B0 a nasl, zakona €. 12772005 $b, ¢ elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvnd partner, ani Opravnéna osoba, neni
oprévnén vefejné nabizet neboc umoZhovat fFetim gsobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propoejeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Gcelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZiovat tietim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které die dohod se Smiuvnim parnerem
Zajidtuji pfislu$né doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych mé Smiuvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wulivaji odpovidajicl prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pripejeny k
Zafizeni Smiuvniho partnera {dale téZ jen ,UzZivatelé"). Smiuvni partner
je opravrén umoinit odbér Sluzeb pouze tdmto UZivateldm, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni parner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UzaviRAnl A ZMENY SPECIFIKACE SLUZRY A DOHODY O
CEROYYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody ¢ cenowych
podminkdch dochdzi v pisemné formé podpisem pfisluiného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavfeni & zména Specifikace siuZzby nebe Dohody o cenowych
podminikach mdZe byt provedena rovné? prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace € webového portdlu umoziuje a pouze
prosttednictvim  Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace &i webového portalu neni ze strany Smiuvnihe partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastavent Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim  zménového formuléfe
umisténého na webowych strankach www.i-mobile.cz (déle jen
LZménovy formulaf'), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén poZadat o proveden! zmény SluZeb
prostfednictvim Tadné wyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné dorudi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménovéhe formuléfe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. © zménu
SluZeb dle tohoto odstavce mide Smiuvni partner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formuldf v aktudlnim znéni umoziiuje, Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formuldfe nent
pravni nérok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formuldfe provediteind a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim parnerem prostfednictvim  Zménavého
formutate provede, pfiemz okamiik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povaZuje za okamiik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
StuZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvnihe parnera. Budedi mit zména Sluzeb
poZadovand Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formuidfe dopad na navydeni ceny dotené SluZby, nebo budedi
provedend zména speojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyUétovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v rdmei
vyiiltovani nasledyjicich po provedeni zmény SluZeb die platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni i zmény Specifikace sluiby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zékaznického)
portélu se pouZiji nasledujici pravidia:

g} TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihiasovaci jménc a heslo
k webovému pontaiu,

B} Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s piistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéng
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci slufels nebo Dohed o
cenovych

¢} podminkéch nebo jinych podminek Stuzby.

d} Smluvni pariner plné odpovida za to, Ze s piistupovyrni Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéng
kuzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Shzby.

e} V piipadé podezfeni ze zneuziti piistupovych (dajli je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznémit TMCZ,
piitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
plistupowch ddajd a tyto zaSle Smiuvaimu parinerovi na jim
specifikovanou Kontakini osobu, Do okamziku oznémeni o
podezien! ze zneuziti necdpovidé TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti piistupovych Udaji.

£ Smiluvni partner bude chranit své pfistupové tdaje, které obdrzel
od TMCZ, Cinnost provadéné s vyuditim pHstupovych Udajl
Smiuvniho partnera budou povaZovany za finnosti provadéng
Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dal§i podminky uZivani webového pordlu mohou byt stanoveny na
dotéenédm webovém portalu, pfitemZ Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami sezndmit a dodrZovat je.

5. ZRIZERI &1 ZMENA SLUZER
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Ke zfizeni £i zméné SluZeb dochazi na zékladé a v terminech dle
prisfudné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvnimu partnesavi piipravenost SluZby k testovani,
zZiizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokelamimu pievzeti, pricemz
Smiuval partner je povinen poskyinout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou scudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldmimu prevzeti Sluzby. V rdmei svoji soudinnosti
si Smluvni partner zajidfuje rovnéZ preprogramovani PBX. Nenidi
wyzlovné v ramei Sluzby sjednédna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukiuru, odpovidd za fadné
rabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim {napf. napadenim} Smiuvni partner,

Po zprovoznéni Sluzby provéf kentakinf esoby Smluvniho parnera a
TMCZ funkgnost StuZby a podepf§i akceptatni {pFedavaci) protckel
Sluzby {pokud neni v pfisiusném Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny
postup). SluZba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v pedepsaném
akceptatnim {predavacim} protokolyu SluZby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni & zméné SluZby nebo dnem prvnihg wuZiti
Sluzby, podie toho, ktera skute@nost nastans dive,


http://www.t-mobile.cz
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Srmijuvni partner je povinen ubradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které muset TMCZ wynalofit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Siuzbu nebo nerealizovat zménu Siuzby
zejména v piipadech, kdy Smluvni partner dmysinég uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni ddaje nebo soustavné opoZdéné plati/platil
nebo scustavné neplatil/neplati widltovanou cenu za Stuzby nebo v
plipads, ze zfizeni & provedeni zmény SluZby nen{ technicky mozné
nebo v pfipadé, e se Smiuvni partner takovou zménou & zfizenim
snaZl obeijit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pekud by poZadovang
zména obchazela nasledky spojené s predtasnym ukongenim Sluzby.

Vpfipadé, Ze zFizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jincu obdobnou ginnost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdéleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVRICH STRAN
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TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s t&mito Podminkami Firemniho feSeni,
Smilouvou, Specifikac sluZeb, Popisem sludeb, Dohodou o cenovich
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ukastnickym siusbam,

Smifuvn{ partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru diuznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohedly, ze kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své (daje v hlavitce Smiouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni csob& druhé Smiluvni strany, piitemz
takovd zména nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujicl po
doruceni oznameni druhé Smiuvni strand, Wie uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouwy. Takto provedeng
zmény Smiouvy nevyZaduji uzavieni pisemnéha dodatku ke Smiouvé.

Smluvni pariner je povinen vzivat Sluzby pouze zpdsobem, kiery je v
souladu s plishnymi préavnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfistusnou Smiouvou, Specifikaci sluzby, témite
Podminkami Firemniho FeSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ, Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, kieré prostfednictvim Slueb &i v rAmci
uZivani Sluzeb uskutetnf.

Smiuvni partner se zavazuje neuZivat SluZbu v rozporu se zévaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
piipojeni ke komunikaéni siti, Smluvni pariner se zavazuje zdréet se
zejména:

&) podpory & umoZnéni jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takawych &innosi, vietné umeznéni jejich pfenosu;

b komunikace porudujici prava na ochranu oscbnost, sifeni
porluy, §ifeni poéitatovych vird, poruSovani viastnickych nebo
autorskych prav:

¢y narudeni bezpelnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravrény pistup;

¢} neoprévnéného uZivanim dat, Systémi a sité, nebo
neoprévnéngho zkoudeni, zkoumani & festovani zraniteinost
Systémi nebo siti:

g} porusovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

fi zasahovéni do sluZzeb peskytovanych jinym Smluvnim partrierim,
zasahovani do hostitelskych Systém{ nebo siti (napt. formou
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pretizeni nebe zahlceni daty - mailbombing - £ formou svéveinych
pokusl pfetizit systém) a jiného zasahovdn{ s nekalym dmyslem;

¢} rozesitani nevyzadané elektronické poSty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poruovani zésad oblanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouiiti generatord provozu, automatického vytateni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i finého nadmérného zvySovani
provozu ¢&i koncentrace provozu prostfednictvim Zafzenf typu
poboékava ustfedna nebo GSM brana;

ki uskute€novani ziomysinych nebo obtézujicich voldni;

it umistnénl dat na hardware & software v rémci SluZby, které by
ohroZovaly bezpetnost statu Ci jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych speletenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiZ je Ceskd republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

i} $ifeni nelegédiniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé ajinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

ki uZivani nezédkonné pofizeného &ificencovaného software;

11 zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY,

rm} uzivani Sluzby zplsobem ohrodujicim, emezujicim ¢ napadajicim
jiny serverfsluibu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
narudoval nebo mohl narusit jejich prava, napf, Utokem na jiné
servery/siuzby a dalsi zafizeni {DoS);

n} $ifeni vird, wormd, trojanl a provadeéni &innosti obecné zndmé
jako spoofing IP i ARP adres;

ol provozovani vefeiného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v réamei P2P siti,

Smluvni pariner je povinen wyuzivat Siuzby jen zpdsobem
dohodnutym  ve Smiouvd a pouze prostfednictvim  Zafizeni
schvdlenym a homclogovanym pro pravez v lokalitd poskytovéni
Siuzby a dbdt na to, aby na ZaFzeni TMCZ nevznikla gkoda. Smiuvni
partner adpovidd za Gjmuy, kterd vznikne TMCZ nebo tretim osobém v
disledku pouZiti Zafizeni, ktera Smiuvai partner plipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaénf klice a bezpe&nosti
plistupové kédy, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kddd Smiuvnihc parnera budou povaZovény za Cinnosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovng&Z Smiuvni pariner piné odpovedny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pedstihem TMCZ zmény
identifikatnich a fakturaénich udajd.

Smiluvni partner je povinen neruit po dobu trvani Siuzby Géastnictvi,
dle kterého je Smiuvnimu pannerovi poskytovdna  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovéni
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvéni Sluiby bez souhlasu TMCZ podminky
utastnictvi, za kterych je Smivvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbyind pro poskytevani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ufastnictvi mOze byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadé, ze bude prokazateingé TMCZ doloeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smiouvy budou i po takevé zméné podminek
Geastnictvi moci byt nadéle paskytovany Smluvnimu parinerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd {zn., Z2 nedojde ke
zrugent Sluzby nebo zméné parametri: Sluzby).

Smluvni partner le povinen pied zitrenim Sluzby ve vziahu ke viem
Zafizenim, které dostavd v rémci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvi ¢ pojisténi, ktera
v piipadé vzniku 3kody na Zafizeni bude takové Skody kryt vi&i TMCZ
audrzovat takovou smiouvu v 4&innosti po celou dobu uzivani ZaFizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je oprédvnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se porueni
jakékoliv povinnosti Smluvného partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v prévnich pPedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfiCemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vegkerou nezbytnou
souinnost, TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pferudit Gi
emezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokofiv
pfedchoziho upozoméni Smiuvnihe partnera, ZjistHi, ¥e dodlo k
poruseni pravnich pfedpisd nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp, pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodieni informovat,

TMCZ je rovné? opravnén za Géelem zajidténi ochrany prostiedkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivateld SluZeb provadét antispamovou a
antivirovou konirolu na poStovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zpdscbem pH dodrZzeni vedkerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisd, zejména ph dodrfeni dlvérnosti
kemunikaci. Pokud TMCZ whodnoti konkrétni elektronickou zpréva
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo cbsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou slekironickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zZpracovani, resp. neodestat dale nebo nadorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukontit poskytovani SluZby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentl, a to i jen &astetné, z divodi
zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. SluZby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi stuZbami,
jedi to technicky a ekanomicky pfiméfeng. Vypovédni thita v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a potind bézet poslednim dnem kalendéfniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorutena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovedni thty.

7. PLATEBHI PODMINKY
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Smiuvni pariner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvistosti se Sluzbami hragit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovich podminkach, Specifikac sluZeb, pfip. Ceniku. Cena miiZe
byt ur€ena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisemn Smiouvy nebo
Specifikace sluZeb & Dohody o cenowych podminkdch prokazateiné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby, Cena
za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény SluZby,

Splatnost cen za SluZby £inf 18 (osmndct} dni od vystavent darfiového
dokiadu ~ wudtovéni. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15, 10, 2017
dale &ini splainost cen za Sluzby 14 (Ctrmact) dni od wvystaven!
danového dokdadu - vwudtovani, V pfipadé predleni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na trok z prodieni ve wii 0,05 % z diuzné Castky za
kazdy zapotaty den prodieni. Tim neni dotéene prave TMCZ doméhat
se néroku na nahradu Ujimy,

Cena za StuZby se povaZuie za uhrazencu okamzikem jeitho pFipsani
pod sprédvnym varizbiinim symbolem na dfet TMCZ uvedeny v
plisiugném vylctovani,

TMCZ béiné provadi vyudtovani cen timto zplscbem:
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&} jednorazové ceny jsou Ultovany po pfevzeti pfistugného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nastedném vyiétovani;

b} pravidelné ceny za uplné zuétovaci cbdobf jsou Ultovany zpéiné
k poslednimu dni zaétovaciho obdobi;

¢} cenyza provez a Minimdlni ceny za provoz, jsou Gltovédny zpétné
k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d} pravideiné ceny nebo Minimaini ceny za provoz za netiplné
zdcétovaci obdobi jsou wypolteny jako: tena za jeden den
zidtovacino obdobi nasobend délkou nelplného zidctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zdétovactho obdobi je
tast pFishugné vyde dohodnuié pravidelné ceny, popf, Minimélni
ceny za provoz, kterd se vypodte jako vySe pravideiné ceny resp.
Minimaini ceny za provoz/skuteény polet dni v daném
z:¢tovacim obdobi.

Smiuvni pariner je opravnén reklamovat nespravné vyGEtovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od dorugeni vyiétovani, jinak
pravo zanikne. Podéni reklamace nemé odkladny tiginek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Skuzby ve thité splatnosti uvedené na
wiltovani., Reklamace se poddvad pisemné prostfednictvim
pHslugnych Keontakinich osob. Rekiamace musf obsahovat jméno 2
pHimeni nebo obchodni firmu, adresu rvalého pobytu, resp. sidia
nebo mista podnikdni Smluvniho parinera, oznateni Shuzby a
Specifikace stuZby, oznateni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyuétovdnd, kterych se poddni tykd.

Smiuvni partner je povinen uhradit vyiCtované Castky i tehdy, jestiize
dodlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli neZz Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyudtované Eastky, které jsou Uétovany az do
doby, nez TMCZ omezf aktivni uzivanf Sluzby na zakladé pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera © zneuZiti Sluzby. TMCZ omez( aktivni
uZivani SluZby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
&yt {24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni,

Pro Ugely wie wyitiovani a stejné tak pro t€ely hodnot SLA isou
rozhodnujici parametry a udaje naméfené &i zjisténé TMCZ,

8. s0UCINNOST
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V souvislosti s pinénim Smiouvy Budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribéZné a v potfebném rozsahu vyméhovat s
druhou strancu opravnéné pozadovane technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pistup zaméstnanch nebo
zéstupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvn{ partner
povinen toto umozZnit nebe zajistit.

Srrluvn{ partrier bere na védomi a souhlas! s tim, Ze Stuzba miize byt
na strané TMCZ dedavéana a pinéna zeela & zCasti subdodavatelem
TMCZ. 7 toheto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodieni vedkerou soutinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pfevzeti &i
ukengent Sluzby. Neposkytne-li Smiuvn{ partner souéinnost TMCZ ani
v plimé&feném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ vetkeré ze strany TMCZ wnaloZené nakiady a nahradit vzniklou
ujmu,

Za O¢elem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti}, vlastnosti jejich
prostfedi a poZadované technické podminky, pfi€emi jejich
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dodr?ovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smluvni partner ie
povinen utinit opatfeni zabrafiujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni
¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalact a provoz Zafizeni TMCZ urieného pro poskytovéani
Shuzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi piipravé
stavebnich, instalagnich, € servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spoliva predeviim v zaji$téni pisemného souhlasu osob, zgjm,
vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Siudby (piipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smiouvd), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podklad( a dekladi
ke zpracovéni projektové dokumentace.

Smluvn{ partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (tmdct) dnd
pred uréenym terminem zfizent SluZby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mo2né zahdjit viastni préace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, 2e v tomto terminu zabezpeti vekeré potfebné
dkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, ocbstarani,
instalace a zprovoznéni viech piedavacich rozhrani a port(, obstarani
kabeld, zajiiténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytavani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebaych povoleni pHslugnyich stétnich organ CR, pHp. i vyvoznihe
povoleni statnich organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokiadd
{potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuvni partner dale povinen v naleZitém
predstihu pfed dodénim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavw, zejména pied jeho plipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany phistunych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovateld vefejné i nevefejné komunika&ni sité,

Na Zédost TMCZ nebo na zakladé dohady s nim Smiuvni pariner
pfipravi pre TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k uklddani montaZnich
pomécek, Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wyklddku a
tschovu Zarizeni TMCZ v jeho prostorach urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven neiméné 3 (i} pracovni
dny predem, Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Gschovy a
zajistl jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontakinimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Gkiid v mistd instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldmé prevezme formou podpisu
pfedéavaciho protokolu.

Smiuvrd partner neni opravnén a2 do ukongeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad réamec hé&iného uZivéni.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ ufivat k Géelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlauvou, Smluvni pariner bez osobni
Géasti nebo pisemného souhlasy TMCZ nesmi ménit nastaven/,
zapojeni, umisténi & prostarové uspofédani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych

&.%.

R

dat, Smiuvn{ partner neni opravnén zasahovat de propojeni Systému,

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ofelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvnibe parinera &i tfetich stran, které byly v rédmci Smicuvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo igjichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Stuzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
vty zajitén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dasledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez scuhlasu Smiuvniho parinera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Stuzby
Smiuvnim partnerem,

&%, Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uiivani Zafizeni TMCZ, pak

&4
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provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zaffzeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smiluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smiouvu nebe Sluzby, z nichi plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani piislugné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soudinnest k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskerd poskyinuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestat vyuZivat préva,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ggelern poskytovéani Sluzeb.
Neposkytnuti socuinnosti ma za ndsledek zejm. pfeneseni nebezpedi
skody zplsobené ZaFizenim na Smiuvniho partnera, a to a2 do doby
fadné deinstalace.

Pro wylouteni pachybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci Stuzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani SluZby predan ze Zafizeni, kieré neni pod wiugnou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zémémé
generovany Smiuvnim partnerem.

ODPOVEDMOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATHE PORUSEN
POVINNOS T, UKONCERNT SMLOUYY

Neni-li stanoveno jinak, pak Z4dna ze Smiuvnich stran nenf odpovédné
a neni ani v prodleni s pinénim swych povinnosti v piipadé, Ze k
takevému prodleni doslo v disledks porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikact fidé ustanovenim § 84 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni déinném ke dni Ginnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pHhlédnutim k okolnostem veskera opatfen/
potiebna k odvraceni Ojmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pipadech viti TMCZ uplatnit nérok na nahradu djmy.
potom je Smluvni partner kromé toho povinen;

a} neprodlené informovat TMCZ jak © hrozbé a pfip. vzniku dimy, tak
© opatfenich uéinénych k odvraceni djmy nebo k jgjimu zmirmeéni;
a

b} povifenym pracovnikiim TMCZ, organiim pejigfovny, popt. jinym
piisluinym orgénim na jejich vyZddani neprodlené umoznit
$etfeni okolnosti pfedméiné udalosti; a

¢} prokazat vysi skuteéné Ujmy, jakoZ i své opatfeni k odvréceni jmy
nebo k jejimu zmiméni,

TMCZ neni povinen nahradit (jmu, které vznikla tim, Ze Smluvni pariner
tyto své povinnosti nespinil,

8.4

Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuji wii Ujmy, kterd mile
Smluvnimu parinerovi pfi plnéni Smiouvy vzniknout, a fo na celkovou
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Castku 120.000 KE. Smluvni pariner nemd nérok na néhradu 0jmy
vzniklé v dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smiuvni sankce {napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
Z ceny Sluzby v ramci SLA),

TMCZ neni v prodieni s pinénim swch povinnosti {zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou & poskytovanim SluZby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
deslo v disledikuw:

g} jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednéni nebo pravnich pPedpish; nebo

ki provadéni planovanych ddrZbavych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevyddni povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, orgdnu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjekiu &
tfetf strany, nebo provozovatell dopravni € technické
infrastruktury ve vefejném zdjmu; nebo

di ohroZeni bezpednosti komunikadni sité nebo Sluzeb; nebo

e} vypadku napéjeni ¢t newhowvujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajituje Smluvni partner; nebo

i znemoinéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za dZelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukonéeni SluZby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluvnihe partnera; nebo

h} skute&nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedenf, nebo

it poruseni povinnosti na strané Smiuvntho partnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani SluZby pH provadéni
plénované udriby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ wynalo? veskeré Usill, aby
planovand Udriba probihala v Easech, které budou pro Smiluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni pldnované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz doide pfi pldnované UdrZbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jehc povinnosti a nezapoCitdvé se do doby
nedostupnosti Siuzby,

Za Poruchu se u zdlohovanych Shuzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vipadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zaloZni pfipojeni - SluZbi,

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnosti néktera z
piekaZek vylugujicich pevinnost k nahradé Skody ve smystu § 2913
odst. 2 cbéanského zékonku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoie, valeéna operace, piipad nouze na celostdtni nebo mistni
Urovni, pozér, zaplava, povoden, exirémné nepfiznivé potasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, pe kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, & o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzet
se téZ prodluzuji vedkeré smiuvna sjednané Ihity a doby. TMCZ neni'v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéna.

Za podstatné porudeni povinnosti se vystovné, nikoliv viak wiutng,
povazuje kazda z ndsledujicich skuteénosti:

prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deli nez 30 dnf;
neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

neumeznéni piisiupu TMCZ k jeho Zafizent;

uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;
uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi pFedpisy;

uzivani SluZzby Smluvnim partnerem zpisobem ohroZuiicim
bezpeénost dat nebo informaénich systéml jinych subjekid;

g} uvedeni nepravdivych ddajd pfi uzavirdni Smiuvnibo dokumentu;
K} porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovén v ramei Stuzby;

i} porudeni kierékoliv povinnosti v &lanku 3 t&chto Pedminek
Firemniho feSeni;

i poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebe 6.6
téchto Podminek Firemnihe fedent;

ki porudeni kterékoliv povinnosti v odst, 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

) porueni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchio Podminek
Firemniho fegeni.

m) poruSeni kterékoliv povinnesti v &l 16 téchto Podminek
Firemnthe Fedeni,

Dal§i pfipady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, kieré jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vysfovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smicuvé.

%.%. V pfipadé podstatnéhc porueni povinnosti je TMCZ opréavnén omezit

&1

&i prerusit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenaie prodieni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smicuvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenavych podminkéch nebo Uastnické smicuvy & od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena préva
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, Groku z prodleni, financiho
vypofadédni, ani prava na nahradu Gimy, popf. zajiSténi diuhu
Smiuvniho partnera & Oprdvnéné osoby.

TMCZ je dale oprévnén wypovédét Smiouvu nebo zcela i Easteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

plipads, Ze:

g) jeviE&i Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvengni fizeni; nebo

B namajetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojdeli k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojdei k naruSeni bezpeénosti Sluzeb;

¢ nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pehroma nebo ohroZeni bezpednosti statu;

v takovém pfipadé je wypovdd Uginng jefim dorudenim Smiuvrimu
partnerovi, pfipadné drnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném,

412 TMCZ je opravnén rovnéz pferudit ¢ omezit poskytovani Sluzby v

a.14.

.84,

A

pfipadech stanovenych v pfisludnych pravnich predpisech {napf, § 9%
odst. 3 zdkona €. 12772005 Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona &. 12772005 Sh. - zavaZné poruseni bezpetnosti a integrity
komunikagéni sité TMCZ z divoddé poskozen! nebo zniCeni
elektronickéhe komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni die
tohoto odstavce neni Smluvni pariner pevinen hradit cenu za Siuzby,
k jejichz pferuseni doslo,

TMCZ je oprévnén rovnéz prerusit & omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného oznadmeni Smiuvniho partnera o zneufiti Stuzby
die odst. 4.4. e) téchio podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovnd
uvedené naroky Smiuvnihg partnera na odkodnéni, bez chledu nato,
z jakého pravntho divodu vznikly, obzvla&id naroky souvisejici s
prerudenim provozu, ullym ziskem, zasahem do software ¢i se ztrétou
informaci a dat, jsou vyicuéeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trokl z prodleni se Smiuvni partner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vznildou tymi perusenfm,

10, SLA, OZNAROVAN PORUCH

i

Nentli stanovenc ve Smiluvnich dekumentech jinak, mohou si Smiluvai
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strany sjednat ke Shizbé doplikovou sluzbu SLA, kierd stanowuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstrandni Poruchy &
nedostupnaosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu stuzby SLA.

Nenii SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Siufby
v ce nejkratdim Ease po jejim nahlagenf Smiuvnim partnerem.

Qznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvnd pariner
prostfednictvim Kontaktnich oscb a jejich pfistudnych kontaktnich
Udait:.

Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v ramei SLA, jedi SLA
sjednéano.

. Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry Siuzby v

prubéhu kalendafnihe mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Stuzby, se vypotte mésitni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TH|
= 100%

Sosiupesl shuzby =

kgie: TS = doba trednd siuzby v misich TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se peotiaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyiddfi v
procentech zaokrouhleng na dvé desetinna mista,

Doba gvani sluzby v mésici - TS -~ je obdobi, po kieré mé byt SluZba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti siufby - TN ~ je obdobf v ramci doby trvani
Stuzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohi Slutbu fédné
uZivat z ddvodi Poruchy, kterd méla pfiginy na strang TMCZ a ktera
byla Smiuvnim partnerem fadné chlasena prostfednicivim Servisniho
pozadavku,

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapolitava deba od ohlddeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v piipadé, Ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizenl umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti SluZby ani cetkovéhe pofty Poruch se

nezapoCitdvaji;

a) poruchy, které jsou mimo vefejrou komunikaéni sit TMCZ

B} poruchy, o nichz TMCZ objektivné zistil, Ze nemaji pfitinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem necdpovidd TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera,

LA

HE

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zdsah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé poZadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, 22 Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplscbena Smluvnim pannerem
nebo tfeti oscbou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovidd,
nebo Ze Porucha vibec nenastala,

Smiuvni strany se dohoedly, ze u Poruch, & vad Zafizen!, software &i
Systému, jejichz feSeni zavisi na wyrobci &i dodavateli, jakozto Hetf
strany, neni mozné garantovat dobu findfniho vyeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ sifedicke technické podpory

71

wyrobce &i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstrangna v
nejkrat§im moZném terméinu, Poruchy/ vady, u nichZ dojde k
prekrofeni garantované doby findlntho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednénim a nezapoditdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby,

. OPRAVMENE OS0BY

i

YA

a.

fi4.

fi.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy
{déie také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Oprévnéné
osoby ie vidy podminéno jefim vedenim v Seznamu Oprévnénych
osob a ru€enim Smluvniho parinera uvedenym ve Smiouvé, Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rutenim Smiuvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob. Piipadnd ztrdta statusu Oprdwnéné
osoby nemé viiv na platnost a Gdinnost UBastnickych smiuv
uzavfenych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahG z nich
vyplyvajicich (jelich rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych slufeb). Ztratou statusu
Oprévnéné osoby zanikaji SluZby sjednané whradné pro tuto
Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebe wyicugeni Opravnéné osoby prostfednictvim
formuldfe TMGZ: Zadost o doplnénifwlougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuéenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruteni 2adosti Smiluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinéni/vylouéeni Opravnénych osob die dotéené Zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je oprdvnén takovou Zidost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Oprawnénou osobou jakcukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohleddvku. Zména plilohy Smilouvy
chsahujici Seznam Oprawnénych csob provedend die tohoto odstavee
nevyzaduje uzaveni pisemného dodatku ke Smiouvé,

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uéastnické smlouvy
&i Specifikace sluzeb, které obsahujf odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smilouvou (v, Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluZeb je platna aZ okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou csobu pfipoji
svii] podpis rovnéZz Smluvni partner, &im2 vyjadiuje svdj souhlas s
uzavienim (resp. zménou} dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ, P ykondeni Specifikace sluzeb jednd
Opravnéng osoba samostaing a neni vyZzadovano pripodepsani
Smiuvniho partnera. Ugastnické smiouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni wyZadovano pfipodepséani Smluvnihic partnera.

Budedi ve Smiluvnim dokumentu uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovné urtita Opravnéna oscba, pak plati, Ze takovou Siuzbu mize
vyuzZivat vidy ien tato Opravndnd osoba. Povinnosti Smiuvntho
partnera z takové Sluzby viak zlstévaji nedotleny, jejich pinéni véak
maZe namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna cseba

Smiluvni partner odpovidé za vedkerou djmu zplisebenou Opravnénou
osohou pii poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentll, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavdZe pii pinéni Smiuvnino
partrera provést urfitou Cinnost samostatné.

12, UZIVARISOFTWARE

i

Nenii wslovné sjednénc iinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reldlamalni, zéruéni a jiné podminky ve vziahu k software, kiery je



7.5

2.5

26

27

2

2.8

soudasti Sluzby, se fidi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prav}.

Nenidi vyslovné sjednanc finak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uZiti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo wrobcem software (nositelem autorskych prév.
Licenci k software ziskava Smiuvni pariner nejdfive ckamzikem
tpiného uhrazeni ceny za SluZby, v jejichz ramei byl sofiware dodan,

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je piedpoklad, 2e takovy software mlze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zékladé vwyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat}, popi. software ugravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takowy software neoviiviioval Fadné
poskytovani Siuzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze SluZba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym} Smiuvnim parinerem, popf. instalovanym
{ufivanym} tfetl osobou, kieré Smiuwni partner umocZnil takovy
software nainstalovat nebo uZivat, V piipadé, Ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji de 2 pracovnich dnl od
dorufeni pokadavku TMCZ na odstrandni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci SluZby Smiuvnim partnerem &i tetl
osobou, ie TMCZ opravnén amezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez datdho upozoméni,

.V pfipadé Stuzby zahmuiici profesicnalni servis (sprava sluzby} plati

vyde uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace nevyZaduje
administratorska prava,

Pokud software vyZaduje administratorské prava, Ize iej instalovat v
ram¢i SluZby prostiednictvim profesionélniho servisu TMCZ (sprdva
sluZby) a? poté, co TMCZ ovéfi dopad softwara na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takovéhe software v rdmei Sluzby. TMCZ je
opravnén poZadovat pe Smiuvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatetnou instataci software die poltu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s prisludnym Cenikem &i cenovym wjednanim.

TMCZ nenese vici Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za doddvku
softwaru, ktery Smiuvni pastner potfebuje k vwuzivani Sluzby a za jehoZ
instalaci odpovidd Smiuvni partner. RovndZ tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost,

Software vioZeny do Sablony je poskytovén tak jak byl poskytnut
dodavatelem scoftware - jak stoji a ke2i*, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ugel. TMCZ nezaru€uje a nepfejima odpovédnost za pfesnost &i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(l &i inych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neadpovidd za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
{inym software Smiuvniho parinera.

TMCZ ani jeho dedavatelé v zadném piipadé nenesou odpovédnost
vii&i Smiuvaimy partnerovi nebo uZivatellm za jakoukol Ujmu {mimo
jiné udly zisk, prerudeni podnikatelske &innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) wvenikiou ndsledkem wyuiivan! softwaruy &
nemoZnosti software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramei SluZby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smiuvni partner je povinen uzlivat software v souladu
s licen&nimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramei Slutby vietné datowch pfenosth. Smiuvni
pariner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disiedku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v piné wysi,

2.4 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

7H

software instalovany ha komponentech Sluzby, pokud se md za to, ze
je to vyZadovano pro OSely udriby & zvydeni kvality Sluzby.

TMCZ e opravnén kdykoliv jednostranné zvydit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v ramei Sluzby v piipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu piisiusného software vigi TMCZ.

13, RAKUP ZARIZEN

=38

B2

1.3

134,

1.5,

£.8

Neni-li vysiovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nésledujici:

&} cenaje stanovena v piisluiném Ceniku;

bl misto dodéni je misto, ve kterém mé byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano,

¢} Ihita pro dodani Zafizeni je totoZnd se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu Stuby, ke které je Zafizeni doddvéne,

d} Zafizeni bude Smiuvnimu partnerovi pfeddno na zakladé
predévaciho protockoly, dodaciho liste nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravei} poterdit pfevzeti Zafizeni,

g} vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smiuvnino parinera a dplnym
uhrazenim sjednané ceny za piisluné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

fi nebezpedi §kody na Zafizeni pfechdazi na Smiuvntho partnera
okamZikem jeho plevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadil, kdy se jednd o vyslovné sjednancu koupi Zafizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodédno jako sougast Siuzby.
nebe mu mizZe byt pronajato nebo zapljéero ke Sluzbé, piitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapdjCent Zafizeni isou vidy
vysiovné  gjednany mezi  Smluvnim partnerem a TMCZ wve
Smiguve/Specifikaci stuZby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuie Smiuvnimu parinerovi zéruku v soutadu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni, Je-li soudasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takovéhe software, a to v rozsahu stanoveném liceninimi
podminkami, které jsou soudasti daného software. Pravo uZit! nabyva
Smiuvni partner pfimo od nositele autorskych prav k sofiware a je
povinen Fidit se pishu§nymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni pariner zasilat na faxové
&islo: Criginaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnii od jejich zastan{ faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Repubtic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pfipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Busingss.

Zéruka se nevztahuje na;

a} vady zpasobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v dislegku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni; ' - '



¢} vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smiuvniko parnera, pokud TMCZ nemoht nevhadnost takovych
pokynd zjistit a/ nebo v piipadé, Ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozormil a Smiuwvni partner na jejich
dodrZeni presto trval;

¢} vady, které vznikly v dasledku pouZivani Zafizeni s wyrobky ¢
programy, jejfichz kompatibilitut TMCZ Smiuvaimu partnerovi
vysfovné a pisemné nepfislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toha, Ze na Systém byla wyvinuta
neobvykld fyzicka &i elektrick4 sila;

i vady vzniklé béznym opotfebenim,

4. ZVLASTNI UIEDNANE PRO UCASTRICKE SMLOUYY

Wi

“a

Wi

H4.

SluZby poskytované k individuaing uréenému Ucastnickému Gislu &i
Ucastnické stanici jednotlivého déastnika v jim zvoleném tarifnim
pragramu a rovnéZ Sluzby, o nichZ to stanovi Smiuvni dokument (déle
jen UEastnické sludby“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument( poskytovany na zakladé Uicastnickych smiuy,
Tato ujednani &, 14 o Utastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Shuzeb ve Smilouvé &i téchto
Podminkach Firemného fedeni.

Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouve, Smiluvni
partner mize TMCZ predloit navrh na uzavieni Utastnické smiouvy |
prostiednictvim  e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruCeného
elektronického podgisu, V takovém pfipadé musi byt ndvrh pedioZen
ve formé vypinéného nawrhu Udastnické smiouvy, jehod aktudini znéni
je umisténé na webowych strdnkach www.tmobile.cz. Néawh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spotu s uréenim UZastnickych smiuv, jich? se m4& zména dotknout,
odesle Smiuvni pariner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Utastnické smlouvy, Po dorugeni TMCZ ovéH prostfednictvim
hesta, ze ndvrh Ugastnické smiouvy podal Smiuvni partner, a pHpadné
ovéii i dalsi skute€nosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho
partnerz, Za okamdik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smiouvy ze strany TMGZ se povaduje provedeni
pofadované aktivace & zmény Ugastnické siuzby zviast pro kazdou
Ugastnickou smiouvu, nenii v ndvrhuy UZastnické smicuvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak, Smiuvni strany si sjednaly, e Uastnické
smiouvy nebo jejich zmény siednaneé elektronickou formou dle fohoto
cdstavee jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smiouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- [i Smluvni partner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukenteni Ugastnické smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve wii zbyvajicich
mésitnich pauddii (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. die standardni
ceny uvedené v Centku stuZeb} za obdobi do konce siednané doby
urité trvani prislugné Uzastnické smiouvy. TMCZ a Smluvni partrer si
dale sjednévaji smiuvni pokuty za prodleni s Ghradou vyUétovani v
souladu s VPST nebo Centkem sluZeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastrickych stuzeb vé, zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnické
smiouvd. KaZdd Utastnicka smiouva, kterd se uzavird v rémci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji Eislo,

. Prava a povinnosti Smiuvnich strar vyplyvajici z UBastnickych smiuy,

neupravené Smlouvou, se fidi ustanavenimi chsazenymi v pfisludnych
obchodnich podminkéch aktivované Uastnické slufby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nemd viiv na plamost a GEinnost Uastnickych smiuv
uzavfenych na zakladé Smiouvy. Ugastnické siuby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofad! priority). Sjednana doba trvani Uastnickd smiouvy je tedy
nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smicuvy a Smiouvy
maii pfednost ujednani v Ugastnické smicuva.

#.5 Pokud se v Ufastnické smiouvé nebo v jiném dokumenty, ktery je
pHilohou Smlouvy nebo Ugastnické smicuvy, hovoli o Rémcové

smilouveé, rozumi se tim Smiouva,

#.7. Instalace a provozovanl Zafizeni vztahujici se k UBastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych slufeb se fidi obchodnimi podminkami dané
UZastnické skiZby, které maji prednost pied ujednénimi o ztizeni Slueb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

#.8..Smiuvni strany se dohodly, 7e pokud TMCZ ukonéi poskytovéni
Ukastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Slubou {tarifermn), u které TMCZ paskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou €i niZéi cenu jednotiivich
kompanent dané Sluzby (jake mé| Smiuvni partner u pivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou SluZbou, Takio
provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonteni Ugastnicke sluzby a jejim nahrazeni novou Slufbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 3¢ dni pfedem.

5. ZVLASTN LIEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

.1 Pripfeneseni Gisel véazanych na pobotkovou dstfednu lze prenddet jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &fsla/Giselné fady, Ciselny
rozszh tvoff jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Eisel o
délee mocnin deseti zadinajic! odpovidajicim poétem nul a kongici
odpovidajicim poftem devitek, zatimeo Eiselnd fadz je mnoZina po
sobé jdoucich Gisel, kierd neni &iseinym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s cetkem, nend mozné zného
wybirat a pfendset jen nékterd &isla a je rezervovan po celou dobus
trvani Smicuvy, zatimceo &iselna fada se rozpada na jednotiiva Eisla,
ktera [ze samostatné pienadet | v pribéhu trvani Smicuvy,

#.2. Vpfipadé, Ze Smiuvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych Ciselnych Fad, je povinen piidélovat telefonni &lsla v
rémei smérového znaku, ktery die ndrodnihe Cislovacthe plénu

odpovida umisténi

#.3. koncového zafizeni v pFisluiném kraji, V opatném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfipwych voldni do jiného regionu.

#4. Smiuvni partner je povinen vedkerd odchozi volani realizovat se
sprévnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikacl volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roza€tovani takovéhg voldni do

ptisludnych fakturaénich skupin.

%.5. Pokud si Smiluvni partner aktivoval sluibu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, t. zejména uvolani na tisfiové finky neni mozne

zpéiné ovéfit pavedni odchozi kovor,

$B.h Vyuiivddi Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VolP
technologie, TMCZ nemiie technicky garanfovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfikiad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické poZami systémy, odetty energil,
dalkové ovlddani strojii &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkréinf SluZbu wwhradnd v
piisluiné lokalité Smiuvniho parinera stanovené v pisluing

Smlouve/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu,


http://www.t-mobile.cz

58,

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych diivodi: i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tutc zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti prisluiného spravniho orgdnu o zméng &isla nebo
Cistovaciho plénu v souladu se zékonem ¢, 127/2005 Sb. nebo pokug
jeto stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16, OBCHODRI TAIEMSTYE, OSOBNE UDAJE, GUHRANA DAT

1.

6.4,

.5,

6.

LS

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smiouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou de styku pfi jejim pinéni, tvofi
predmét obchodnihe tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tatim
stranam (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez predehoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiluvni partner je povinen zajistit
ochranu chchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pemoci zprostfedkovatele, jeho2
provize je zavisla na objernu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost {a to i
opakovné} poskyinout Udaje o souhmnych Eastkdch wydétovdn!
Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dehodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k éemuz dédva Smiuvni
partner svwym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas,

Smiuvni strany timte souhlasné prohiaduji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvl, pokud TMCZ poskyine v rozsahu
nezbyiné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst, 16,1 swm
akcionafiim a spoletnostem, které jsou &leny konceru spofednost
Deutsche Telekom AG, jakoto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncem") ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
cbehodnich spoletnostech a druzstvech. Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohiaduji, 2e nepovazuji za paru§eni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutecnosti a
informace ve smyshu odst. 16.1 Opravnéné osobé die Smicuvy pro
ugely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Oprévnénou osobou die
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelnd sdélit, ze v
ramci poskytovani SluZeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovdni oscbnich Udaji ve smystu zakona & 101/2000 Sk, o
ochrané osobnich Udaji, které Smiuvni partner zpracovavd jako
spravce ve smyslu uvedeného zakena. V takovém pfipadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smiouvu o zpracovani oscbnich ddajd {resp.
odpovidajici smlouvu wiadovanou pravnimi predpisy}. Do okamzku
uginnosti takové smiouvy © zpracovani osobnich Udajl nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udajl na strang TMCZ. V pfipadé poruden! tohoto odstavce
se bez ohiedu na ostatni ustanoveni Smicuvy zavazuje Smiuvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Gjmu, kterd by vtakovém piipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovidé v ramci SluZby za ztrétu &i poskozeni dat Smiuvniho
parinera, pouze dojdei k takové ztrété &i pogkozeni dat v disledku
zavinéni ve formé dmyslu & hrubé nedbalosti ze strary TMCZ, Smiuvn{
partner je povinen si provadét pravidelnou zélohu svych dat mime
SluZbu na viastni odpovédnest.

TMCZ neodpovida za obsah pienasenych zprav &i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni pariner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vEetné tiskowych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jesich vstupu do aktuainiho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jefich cbchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vEetné tiskowych zprav.

BORUCOVANT A NALEHITOST VWPOVED! NEBC OZNAMENI O
GOSTOUPEN! OD SMLOUVY NEBG JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smiuvniho pannera naposiedy
oznamenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jingm dohodnutym zplsobem. Za dorutenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfisiudné
provozovné dritele podtovni ficence a nebyla Smiuvnim parinerem
vyzvednuta ve Jhité sedmi (7) kalendainich dnll ode dne jejiho
ulozeni,

Za pisemné prévni jednani TMCZ se pova2uji rovnéZ dkony ufinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou,

Deruéenije Uginné i tehdy, kdy? se Smiuvni pariner na zasilaci adrese,
kterou ozndmit TMCZ, nezdriuje,

Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickda podta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost za
dorugenou okamiikem potwzeni odesléni na elektronickou adresu
Smiuvnihe partnera (e-mail} nebo poivrzenf o bezporuchovém
prenosu dat (fax} a nenk-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslni pisemnosti na telefanni &islo Smluvniho
partnera nebe na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pFijmout, je dorugena dnem, kdy
ieii phijeti byto odepfeno,

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Siufby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt u€inéna pisemnou formou, pfi¢ems za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp, doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsand
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musf chsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypoved podava a &eho se vypoved tyka {takovymi tdaji mohou byt
zejména; cbchodni firma nebo jméno a pijmeni Smluvniho parinera,
sidlo nebo trvalé bydliité {pobyt) Smiuvniho partnera, iC, rodné gislo
nebo datum narozeni Smluvniho parnera, islo ukongované Smiouwy
neho jednotlivé Stuzby), iinak je takova vypovéd neplatra. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné | pro czndmeni o odstoupent od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé SluZby ze strany Smiuvniho
partnera.

ROZHODNE prRAVO, BESeni sPORD

Prava a povinnosti smiuvnich stran se Fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi piisludnymi pravnimi pfedpisy &eského pravaiho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni
vzajemnych sperl, vietné sporl o jeji vyklad ¢ platnost a usilovat se o
smimé wiedeni téchie sporll nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zéstuped.

Veskeré spory, které se smiluvnim strandm nepodaf#i vyfesit smimou
cestou, budou fedeny véené piisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak. Nestanovi-i zéken vluénou mistni pfistusnost
soudu, dohedly se smluvni strany, Ze pro vechny spory dle Smiouvy
bude mistné pislusnym cbecny soud TMCZ,
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Smiuvni strany siednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Tedeni, Popisy sluZeb, Ceniky, provoznf Fédy,
Kontakini osoby, Podminky zpracovani oscbnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizagnich (daji Gtastnikd, pfipadngé i daldf
dokumenty, v nichZ je tak wyslovné stanovenc. TMCZ se zavazuje
Smiuvnihe partnera ¢ takové zméné informovat neiméng 30 dni
pfedem, nenHi v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skutefnosti, Ze pfedmétem Smiouvy je individudlni
feSeni wivofené mj. z nevefejnjch stuZeb elektronickych komunikaci
g poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho parinera,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni cbéanskéhe zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smiuvnich dokumentd) tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané £i stanovené ve Smiuvnich dekumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pied a pfi uzavirani Smiuvnich
dokument(.

Zapolist nelze proti nejisté pohleddvee. Smiuvni partner neni
opravnén zapogist jednostranné své pohiedavky proti pohledavkam
TMCZ

Stanovi pravni piedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva,
Podmirky Firemniho Fedeni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cengvych
podminkdch pravo TMCZ ukentit néktery ze Smiuvnich dokuments
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opréavnén takto
ukonéit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho &4st, a to ve vztahu
k urgité Sluzbé, resp. pouze jednotiivou Slutbu {byf zahmutou
spoleénéd s vice Sluzbami v jednom Smiuvaim dokumentu, zejména
vBak ve Specifikaci sluiby). Pokud je TMCZ opravnén uionfit
Smlouvy, rozumi se tim vidy rovné? prave TMCZ ukontit Dohodu o
cenovych podminkéach nebo jednotlivou Specifikaci sluZby, nebo
pouze jednotlivou SluZbu,

TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedensg (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smiouvou, s wyjimkou Gdajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonéeni Smicuvy nadale pletrvdvaji prava a povinnosti, u nich
je ziejmé, Fe nemaji ukondenim Smilouvy zaniknout, hapf. povinnost
zaplatit dluzné Easthky £ smiuvni pokuty.

Pro wioudeni pochybnosti se stanovi, 2e tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smiouvi o zfizeni a poskytovéani feseni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro Gdely t8chto Podminek Firemniho Feden! rovnés
oznatovana jako “Smiouva®.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupraveng  Smluvnimi
dokumenty se podpimé Tidi Vieobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiZ se Smiuvni partner
pfed pedpisem Smiouvy sezndmil, coZ svym podpisern Smilouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikadnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajd acastnikd

SPOLECNOST! TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, I 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKY
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL. B, VLOZKA 3787

Tyte Podminky zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaGnich tgajl
(dale jen .Podminky} poskyluji zdkkadni informace o zpracovani osobnich,
identifikadnich, provoznich a lokafizatnich ddaji Uastniki (dale jen ,Udaje’)
spolednosti T-Mobile. Za d¢astnika s& pro icely téchto Podminek povaZuje kaida

i gile ASADA d NLUDA jon s

ProhldSenl, Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznik(: maji vysokou pricritu nejen pro
spolecnrost T-Mobile, ale pro celou skupinuy Dewtsche Telekom. Jsme s védomi
wyznamu cchrany osobnich Gdajl a soukromi nadich zékazalkd, a proto

» pfi uchovavani a zpracovani osobrich Udall postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje poutivime pouze zpischem. o klerém jsme vas pfedem
informovali;

s jeldi zpracovani zalodeno na souhlasu, vidy méte pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas midete kaykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodnd technickd a organizadni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Grovel zabezpedeni zakaznickych dat.

. isme drkitelem centifikdtu na systém fizeni bezpetnosti informaci (ISMS)
podie normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nade
spoleénost piijala viechna nezbylnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
poadavky normy a pini legislativié a jiné poZadavky.

. mate vidy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
SV préva,

Databéze GEastnikl., T-Mobile vede databazi, kierd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastaické smlouvy & finé smiouvy, na zakladé kieré
Vam poskytujeme nami nabizené sluiby, poskytovanim nabizenych sluzeb & jingm
pimym nebo nepfimym kentaktem s GEastnikern &i od thetich osob.

Na zékiadé &eho a pro jaké Gbely zpracovivame Udaje. T-Mobile rpracovava osobni
\idaje na zakladé nasledujicich opravn@nd a pro nasteduijici Geely:

s Souhlas - marketingové a obchodni ucely [s wjimkou tzv. pfimého
markstingu), ovéfovani bonity u definovanych slufeb, Keré je zaloZens
na souvhlasu;

. Opravnéné zaimy spravee - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmii jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpednosii siti,
systémnd, aplikaci a slukeb, vymahani pohledavek a uplatiovan] prévnich
nérokl, pfimy marketing, zajidténi bezpeénosti a optimalizace sti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajéi do Informagnich databazi,

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je ném ulozena platnou
pravni fipravou {napf. tiskova volan, identifikace zneufivani sitd &i sluzeb,
uchovédvani dafiowych a finantnich dokladl, uchovavani dat pro Uely
predchazeni, vwhledavéni, edhalovani trestné Einnosti a stihani trestnych
Einls, kybernetické bezpednostiy;

. Eni n I i feni_pf vignim smiouvy -
poskytovani sluzeb/produkid, vyatiovand, FeSeni reklamaei, stiznosti &i
uplatfiovdni ndroki ze smiuv,

Souhlas. Jedi zpracovani zaioZeno na souhlasy, je Vam vidy dano prave volby, zda
souhlas udglite nebo ne. PH uzavirdni Uzastnické & jiné smiouvy o poskytovéni slufeb,
kterou s nami uzaviete, mate moZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete soublas
sfim, abychom zpracovévali Vade Udaie pro marketingové a obchodni dely, Vasi
volbou pak uddhite soublas ktomu, abychom Vam mohli, podie toho, jakym
zplisobem vyuZivate naSe stuZby, nabidnout pro Vs optimdini nastaveni sluZeb a
abychom Vas mohll ¢ nasich nabidkéch informovat, a to za wukiti elektronickych
prostfedk, 4. véetn volani a Gdasti na prizkumech trhu a obchodnim Gaetim, tedy k
vypracovani - anonymizovanych afnebo  agregovanych scciodemografickych a
sociclokaénich analyz. Dafe méte moinost se rozhodnout, zda nam udélite scuhlas
k tomu, abychom Vam zasilsli informace o nabidkéch nasich smiuvnich partnerss,
Vase Udaje smluvnim partner(im nikdy nepfedavime, pouze na zaklads toho, zda by
mohia byt nabidka pro vas zajimavé, Vam aabidku tfeti strany zasleme,

Spréva opréwnéni {souhlasdl). Pekud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajl
nebo cheete podal namitku proti zpracovant pro Glely plimého marketingy, miiete
sva opravnéni jednoduse spravovat v MOj T-Mobile. Déle nas miizete kontaktovat i
dalgimi zplisoby K 1omu uréenymi, s tim, Ze vtakovém pFipadé je vidy treba ovBiit Vasi
identitu, Jestlife cdvoldte svij souhlas s urditym zpracovanim Udajlh, zpracovini
ukenéime v pfiméfené |hing, kterd odpovidd nadim technickym 2 administrativeim
moeZnostem.

Kdo miie pHstupcvat k Ddailim. Pristup k osobnim ddajiim mohou mit v rémei pouze
osoby, které byly fadné progkolenyv oblasti ochrany osobnich Udajl, kieré se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nade obchodni aktivity thetf stranu,
vidy dbame na to, zby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rozsahu, a to

dinvdryhodnym subjekiim, které se zavazaly poskyinuté Udaje Fadng a bezpeénd
chranit, Udaje jsme déle povinni poskyinout v pFipadech stanovenych zékonem,
napiiklad organiim statni spréavy, souddim, orgdnim irnym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovini. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytnd nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajil pro marketingové Udely jsou Vade data zpracovédvéna po dobu trvani
smlouvy nebo do doby cdvoldni scublasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, Je provoznia
lokaliza&ni Gdaje jsou pro tvlo (lely zpracovavany maximéing po dobu 6 mésich,
Préva subjektli Gdagll. Podrobné informace o zpracovéni Valich Udajd a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Gdajim, vietné prava na kapie, opravu, vymaz, cmezen,
plenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadéch,

Kvalta a Bezpetnost Aby Vase Udaje byly vidy aktudini, je tieba, abyste nam
oznamovall jejich zménu. Klademe velky dilraz na bezpeénostni politiku v rémei
spoleénosti, zamdmou & standardni schranu Udaid, midenfivost zaméstnanc,
dodrzovéni vnitinich smérmnic a vybér smiuvnich pantnerl. Zachovavame divémost
komunikaci, zprdv, provoznich a fokakizaénich Gdajti dle zdkona o elektronickych
komunikacich, Pro zpracovéni osobnich Udajii volime nejvhodngjsi technické
prostfedky, abychom zajistii droven zabezpefeni odpovidajici danému riziky,
pfipadné véetné: pseudonymizace a §ifrpvani osobnich (dajl; schopnosti zajistit
neustdlou divemost, integritu, dostupnosi a odelnost systému a sluZeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost oscbnich dajt a plistup k nim vias v plipadé
fyzickyeh &i technickych incident( a procesu pravidelného testovand, posuzovani a
hednoceni déinnosti zavedenych technickych a crganizatnich opatieni pro zagisténi
bezpeénosti zpracovani,

Obchodni sdéleni, Mame nastavenu politiku posilani obehodnich sdéteni tak, aby
nadim zzkazaikim vyhovovala. Pedlive hliddme polet sdéleni, kieré posdame.
Abychom na prni pobled odli$ili cbchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Sman Messages maji vidycky na zalatku ,** ne kvilli
tomuy, ¥e jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, proé Vém piSeme. Pokud necheete,
abychom Vam obchodni sdéleni posfali, tak jdou jednodude wypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslaki, v emailu mdte vzdy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrudit. Stejné se da odvolat soutdas o tom, Ze vém
budeme posilat nabidky tretich stran,

Monitorovini komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informadnimi sluzbami a
nefim Jakaznickym centrern &i nadimi externimi operdiorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za Uéelem vnitini kontroly sluZeb a zvydovani jejich kvality & za Odelern
zajifténi dikazu o transakei uskutegnéné prostiednictvim informacnich siuzeb. Stejné
tak miiZe byl zaznamengvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pii osobnim profedndvéni
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobini péce T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a 1o za Gielem zajiténi dikazu o pribéhu komunikace
mez Ueasinikem a zaméstnanci T-Mobie.

informadn{ sluZba a Telefonn! seznamy. Vade kontakini udaje zvefejnime ve viastni
informacni sluzbg, v informatini sluzbé jinjch provozovatell: & v 1iténém tefefonnim
seznamu pouze v plipadé, 2e k domu déte souhlas pfi uzavirdni GEastnické &i jiné
smiouvy nebe pozdéji za jejiho trvani,

Ovifovind bonity. Vedle ovéfeni spravngst osocbnich ddaji ovéigjeme, zda jste
schopen své zavazky phnit Fadné a vias {tzv. ovéFovani bonity}, abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, kieré by pro Vas mohly mit negativei dlsfedek
spofivajici v daldim zadlufovéni. Ddle wyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jedndn, které by moblo mit viiv na nade opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumdni rozhodnuti, ktesym je
uloieno opatfeni pro piedchazeni vaniku pohledavek, U uréigho typu sluzby mézeme
vyZadovat zaji§iéni bez chledu na ovéfeni bonity,

informani databéze o bonité & ochote plait swé zévarky. Jsme Zlenem sdruZenf SOLUS,
zajmaveého sdruzeni pravnickyeh osob, I 69346825 [akiudlni seznam Elend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoi cilem je v ramci dzv. odpovédného
Lvérovéani phispivat k prevenci pediuZovdni klientl, k prevenci ristu poétu dluinikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po spiatnosti a rovnéZ ke
sniZovani potencidlnd finanéni ztraty vifitell. Za Géelern ovéfovdni a hodnoceni bonity
vyuZivime informace pristupné v rémci tzv. Negativniho registr, kde jsou vedeny
Gtiaje 0 csobdch, kleré sou v prodleni s pingnim svych zavazkl. Dotaz, slejné tak jako
predani Udajli v piipadé, Ze dojde k porusent zavazky spotivajicihe v apakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv pengzni pohledavky déje ned 30 dnd po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélite-i ktomu soubfas, dotéZeme se na hodnoceni Vadf platebni mordlky do tzv.
Pozitiviiho registru, Bo Pozitivniho registru jeho Clencvé predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vaniknout dcastnikovi vidi
ném v sowislost s Ucastnickou & jinou smiouvou. Mate pravo pisemni wyjadfit
nesouhlas s evidenci \idaill o své osobé vizv. Pozitivnim registru, a to u sdrufeni
SOLUS, jako provozovatele registru,

Kortakly. Koritakiovat nas miiZete zplsoby uvedenymi ve Viesbecnych podminkdch
nebo mlZete ndklerd své prava fako zména gpravaéni} jednodue spravovat v
samcobsluze Mij T-Mobite, Povéfence pro ochranu oscbnich ddaji midete, v
otdzkach tykejici se ochrany oscbnich Gdajil, komakioval elekdronicky na privacy@t-
maobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleCnosti.

[innost. Tyto Podminky nabyvajl platnesti a Géinnosti dne 25, kvétna 2018, Tvto
Pedminky spoleéng se Zasadami & nahrazuli pfedchozi Podminky zpracovani
asobnich, proveznich a lokalizanich ddajl. Viyhraztjeme si préave tyio Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a 1o z divedl a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
pogminkéch. O 1échio zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve

Viecbecnych podminkach,


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz




