s.r.o. cestovni kancelar
sidlo: Kurta Konrada 2445/5, Praha 9, 109 00

provozovna a zasilatelska kancelafr: Podébradova 211, 547 01 Nachod
ICO: 48171638,DIC: CZ48171638 Tel. 491 426 922, 603 153 603
E-mail:sona@sonatour.cz http:/ www.sonatour.cz

SMLOUVA O ZAJEZDU

Smluvni strany:

Cestovni kancelar: SONA, s.r.0., cestovni kancelar.

Sidlo: Kurta Konrada 2445/5, 190 00 Praha 9, ICO 48171638 spole&nost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 105125, jednajici pani Ing. Radanou
Subertovou (dale také jen ,.cestovni kancelai)

Zakaznik: DDM Ulita Broumov, Komenského 245, 550 01 Broumov, ICO 00857785

Zastoupena: Bc. Miroslavem Frommelem
(dale také jen ,,zakaznik")

uzaviraji tuto smlouvu o zajezdu:

1) SONA, s.r.o., cestovni kancelaf se zavazuje na zakladé objednavky — individudlniho
poZadavku, zorganizovat zajezd do International Camping Mare e Pineta, Italie v terminu
28.6. — 7.7. 2019 a zdkaznik se zavazuje zaplatit za zajezd smluvenou cenu ve vysi 5 500 K¢ -
1300 K& =4 100 K¢.

Cena zajezdu zahrnuje: dopravu autobusem, 7x ubytovani v mobil-home, sluzby delegata,
spotiebu vody a elektfiny. Cena pIné penze - ¢eska kuchyné je 1 700 K¢ za osobu a pobyt.
Cena z4jezdu celkem: 5 800 K¢ za osobu.

Cena zajezdu nezahrnuje: pojisténi 1écebnych vyloh, zavére¢ny Uklid a pobytovou taxu pro
obec Lido di Spina ve vysi 5,90 EUR za osobu starSi 12 let a pobyt. Tuto taxu uhradi zakaznik
na misté pii piijezdu. Pobytovou taxu za osoby doprovodu zdarma uhradi cestovni kancelar.

2) Smluvni strany se dohodly na nasledujicich parametrech zajezdu: Casovy rozvrh plateb
a vySe zalohy: Zaloha za z4jezd ve vysi 1 000 K¢ za osobu musi byt zaplacena do 31.3.20109.
Platbu provede Zakaznik na tudet Cestovni kancelaie: 14204063 / 0300 (CSOB),
Ceskoslovenska obchodni banka, Nachod, variabilni symbol: 10. Doplatek z4jezdu je nutno
uhradit nejpozdéji 45 dni pied odjezdem.

3) Ubytovani je v mobil-home. Jejich poloha, kategorie a charakteristické znaky ubytovani jsou
popsany nize v textu smlouvy. K dispozici pro Vasi skupinu je celkem 6x mobil-home. Pocet
ltzek je 6 x 6 mobil-home. Celkem max. pocet lazek 36,

Pocet objednanych osob: 30-33 platicich ucastniku + 3 0soby doprovodu navic. Po¢et bude
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prubézné potvrzovan ze strany zakaznika.

4) Doprava: Autobusy MAN nebo jiné autobusy podobné kvality. Trasa pfepravy miize byt
uzpusobena podminkam a aktualni situaci v prib&hu ptepravy. V ptipadé, ze Zakaznik neobsadi
celkovy pocet mist v autobuse, tj. 51 sedadel, vyhrazuje si Cestovni kancelai pravo obsadit volna
mista v autobuse. V tomto piipadé miize byt trasa piepravy po CR piizptisobena nastupnim mistim
dalsich klientt.



5) Stravovani, cena a zptisob stravovani: Ceska kuchyné&, pIna penze (snidang, ob&d, ve&efe,
svacinky). Celkem 7x plna penze. Prvni sluZba je vecete, posledni snidané a bali¢ek na cestu.

Na zajezdech s ¢eskou kuchyni pro v&s budou piipravovat jidla dvé kuchaiky. Pfevazna ¢ast jidla se
veze z CR. Jidla jsou normovana a zisobovani je pfipraveno piedem. Pecivo je také zakoupené v CR.
Potraviny jsou zabaleny do krabic, které jsou umistény v autobuse. Poditejte s timto Gaste¢nym
omezenim mista v autobuse.

PIn& penze zahrnuje snidani, obéd a vecefi. Rano je jednoducha snidané. K obédu a k veceti je klasické
teplé jidlo (ryZe s masem, Spagety po milansku, sladké jidla aj.), ovoce nebo suSenka. Kuchyné se
nachazi pobliz naSich mobil-home. KaZdy G¢astnik zajezdu si dojde pro jidlo ke kuchyni, kde mu bude
vydano. S sebou si kazdy vezme talif z mobil-home. Jidlo kaZzdy konzumuje u svého mobil-home. Talife
a pribory si po sobé kazdy umyje.

Pro détské skupiny je pitni reZzim (§t'avy) pouze na vyzadani.

6) V piipadé, Ze Zakaznik nezaplati v fadném terminu zalohu za zajezd a doplatek zajezdu, miize
Cestovni kancelat odstoupit od smlouvy. V tomto pfipadé mtze Cestovni kancelatr pozadovat uhrazeni
storno poplatku podle platnych stornovacich podminek Cestovni kancelafe.

7) Cestovni kancelaf se zavazuje zajistit objednany zajezd v potvrzeném rozsahu a vSechny sluzby
poskytnout v kvalité a v mnozstvi sjednaném touto smlouvou. Poruseni takto pfevzaté povinnosti
zaklada narok Zakaznika na pfiméfenou slevu z ceny.

8) Zakaznik je povinen informovat v8echny ucastniky zajezdu o v§ech podminkach zajezdu a
programu zajezdu.

9) Soucasti této smlouvy jsou informace a podminky Cestovni kancelate v¢etné storno podminek.
Tyto podminky jsou pfilozeny ke smlouvé.

10) Upfesnéni rozsahu sluzeb a podminek zajezdu. Cestovni kancelaf se zavazuje v souladu se
smlouvou poskytnout Zakaznikovi niZe popsany zajezd v kvalité, mnozstvi a rozsahu sluzeb
uvedenych:

Program zajezdu International Camping Mare e Pineta:

Kemp Mare e Pineta**** je vyhledavany kemp s veSkerym vybavenim a sluzbami. Je situovany

v oblasti Emilia Romagna u Jaderského mote. Kemp se nachazi v rusném letovisku Lido degli Estensi.
LeZi 125 km jizn&€ od Benatek a 20 km severné od Ravenny. Kemp je umistén v piniovém haji piimo u
mofe.

Vybaveni kempu:

- Aquacentrum: nékolik bazénti spojenych do jednoho velkého komplexu. Zde najdete rizné atrakce
pro déti i dospélé (masazni koutky, vodni feku, trysky, Siroké masaZni vodni proudy, vodni prolézacky
pro malé déti). V centru je bar s ob¢erstvenim. Bazény jsou otevieny cca od 15.5. do 15.9. Provozni
doba bazént je 10,00 — 13,00 hod a 15,00 — 19,00 hodin. V terminu od 1.7. - 31.8. je vstup zpoplatnén.
Cena 1 EUR za celé dopoledne a 1 EUR za celé odpoledne.

- Détské koutky s prolézackami a jinymi détskymi atrakcemi, moznost uzivat zdarma.

- Sportovni htisté, které jsou situovana na zacatku plaze, moznost uzivani zdarma.

- Sportovni hfisté, ktera jsou situovana u aquacentra (umély povrch - tenis, hazeng, fotbal atd.), jsou
zpoplatnéna. Ceny jsou od 13 do 40 EUR za hodinu. Pfesné informace sdélime na vyzadani.

- Anima¢ni programy pro déti a dospélé (hry a soutéze, rizné tvirci ¢innosti, mini-club), probihaji od
25.5do 8.9., jsou zdarma.

- Vecerni programy pro déti i dospé€lé (tane¢ni vecery, hudebni vystoupeni, volba miss kempu),
zdarma, probihaji od 15.6. do 2.9.

- Sportovni programy pro déti i dospélé (vodni aerobik, zumba, sportovni turnaje), zdarma pod
vedenim instruktord od 15.6.- 2.9.




- Placené sluzby: fitness centrum, kadeinik, masaze, solarium, sauna, fyzioterapeut, hydromasaze.

- Lékatska sluzba ve vymezenych dnech od 1.6. - 31.8.

- MozZnost zapijceni kol za poplatek.

- Pfipojeni na internet, ceny: 1 hodina/1 EUR, 2 hodiny/ 2 EUR, 5 hodin/ 6 EUR (ceny z r. 2018)

- Malé obchodni centrum: obchod s potravinami, obchod s ovocem a zeleninou, restaurace, pizzerie,
rychlé obCerstveni, obchod se suvenyry.

- Kvalitni socialni zafizeni, kde najdete sprchy, pradelnu, diezy na nadobi.

- VI1acek, ktery jezdi v celém kempu zdarma od 15.6. - 5.9.

Vyziti v okoli:
Prazdninové centrum se nachdzi v centru méstecka, kde najdete obchody, restaurace, diskotéky a
ostatni atrakce pro turisty. Je to pfijemna veéerni prochazka.

Ubytovani:

Ubytovani: V kempu Mare e Pineta nabizime ubytovani v naSich vlastnich mobil-home. Mobil-home
jsou umistény ve stinu pod stromy, asi 120 m od bazénti, 300 m od obchodniho centra kempu a 550 m
od plaze.

Ubytovani je jednoduché, ale nepostrada vse potiebné pro straveni vasi dovolené. Prosim, necekejte
zadny komfort, ale jednoduchost a Gi¢elnost. Je nutné poditat s tim, ze nase mobil-home jsou také
umistény na pozemcich pomémne blizko sebe. Pokud je pro vas dilezité, abyste méli veétsi soukromi
nebo chcete detailni popis konkrétniho vybraného mobil-home, informujte se v nasi kancelafi na
umisténi mobil-home na jednotlivych pozemcich.

Umisténi mobil-home v kempu: Mobil-home ¢€.1 - €.10 jsou umistény velmi blizko sebe. Rozmisténi
ale neptisobi Spatné, protoze vzdy tfi mobil-home tvofi malé ndmésti. Pouze vyhled z pokojt je do
daldiho mobil-home. Mobil home €. 11 - ¢.15 jsou umistény ve velkém ¢tverci. Je zde vyrazné vetsi
prostor okolo ubytovani. Mobil-home ¢. 16- ¢. 23 jsou umistény v jednom vétsim obdélniku. Okolo
mobil-home je velky prostor.

Mobil-home typ A je vybaven pro 6 osob. Jsou zde dvé loznice (2+2 lizka), maly obyvaci pokoj s
rozkladacim lazkem pro dvé osoby a pIn¢ vybavenym kuchyiiskym koutem (vybaven lednici,
sporakem a nadobim). LoZnice jsou pomérné malé, ale utulné. Najdete zde koupelnu (sprchu a
toaletu). Kazdy mobil-home méa venku zahradni stolek a Zidle.

Mobil-home typ B je vybaven pro 6 osob. Jsou zde dv¢ loznice (2+3 lizka- patrova postel), maly
obyvaci pokoj s rozkladacim lizkem pro dvé osoby a plné vybavenym kuchynskym koutem (vybaven
lednici, sporakem a nddobim). LoZnice jsou pomémeé malé, ale Gtulné. Najdete zde koupelnu (sprchu a
toaletu). Kazdy mobil-home méa venku zahradni stolek a Zidle.

VSechny mobil-home jsou vybaveny dekami a polS§tafi.

Vzhledem k tomu, Ze jsou mobil-home umistény v pfirod€, mize zde byt vyskyt hmyzu.
Doporuéujeme s sebou repelent.

Je zakazano: Vynaset jakékoliv vybaveni z mobil-home a to ptedevsim deky, polstaie a matrace a
obyvat jednotky vice osobami neZ je zaplaceno v nasi kancelati. Dale je zakazano koufeni v mobil-
home.

PlaZe jsou prostorné, tvoiené jemnym piskem a s pozvolnym vstupem do moie. Jsou vhodné pro déti a
neplavce. Pfimo na plazi se nachazi hiisté na plazovy volejbal, basketbal a fotbal. Vstup na pléz je
volny. Placeny je pouze pladZovy servis — moznost pronajmu slune¢niku a lehatek.

Vylety bez objednani :
Kemp se nachazi pobliZ n€kolika historickych mést a blizko zabavniho parku Mirabilandia. V misté
pobytu je moZnost se zucastnit vyletia autem pro 8 osob + Fidié.

San Marino : cena 660 K¢ ,25 EUR, 110 PLN
Benétky : cena 660 K&, 25 EUR, 110 PLN
Ravenna: cena 330 K¢, 12 EUR, 60 PLN
Ferrara: cena 330 K¢, 12 EUR, 60 PLN

Mirabilandia: cena 330 K¢, 12 EUR, 50 PLN



(+ vstupenka 30 EUR, mozZna skupinova sleva, nutno
zajistit dopfedu)

Comanchio : cena 80 K¢, 3 EUR, 13 PLN

Nakupy v obchodnich domech Bennet a Di pil: cena 60 K¢, 2,50 EUR, 10 PLN

Muzeme vam ptipravit i vylet dle vasich pfani a pozadavkd. Sta¢i nam napsat, 0 jaky vylet mate zdjem
a my pro vas piipravime kalkulaci. Platba za vylety je mozna fakturou pfedem nebo hotové v misté
pobytu delegatovi. V ptipadé, Ze budete mit jiz pfedem konkrétni pfedstavu o tom, jaky vylet si budete
prat zajistit, budeme velmi radi, pokud nam to sdélite co nejdiive.

Vylety PREDEM objednané:

Nase cestovni kancelai mize nabidnout i leps$i podminky vyleti, které je nutné objednat predem.
Méme tyto moznosti:

Vylet italskym autobusem pro skupiny do max. 50 osob nebo je mozné nabidnout vylet nasSim
autobusem posledni den pobytu (sobota).

Kalkulaci vam ptipravime na vyZadani.

Program zajezdu:

1. den odjezd z CR, noéni piejezd do Italie

2.den rano zastavka na umyti a kavu, pfijezd do kempu 7 — 13 hod, volny program,
ubytovani kolem 16 hod, dle pokynii delegata

3.-8.den volny program, koupani

9.den Uklid — mobil-home musi byt vyklizeny a pfedany v den odjezdu do 9 hodin,

zavazadla si ulozite do autobusu nebo na vyhrazené misto a do jeho odjezdu mtizete
volny ¢as travit na plazi nebo v kempu. Bezpecnostni pauza pro fidi¢e mezi ptijezdem
a odjezdem musi byt 9 hodin. Doporucujeme vam si proto naplanovat posledni den
obéd v kempové restauraci (ceny od 8 €). Odjezd asi v 18 - 21 hod, noc¢ni ptejezd
domut

10. den pfijezd domt vétSinou v dopolednich hodinach

Vymény turnusi: Tento den je naro¢ny pro vSechny.

Prosime nase zdkazniky v den odjezdu a piijezdu o trp€livost a trochu disciplinovanosti, protoze se
zde budou vzdy ménit dvé skupiny. Neni jinda moznost, jak tyto vymeny fesit.

V den prijezdu vam garantujeme ubytovani od 16 hodin. Je mozné, Ze vdm budou mobil-home k
dispozici i diive, ale to zalezi na uklidu. Pokud si skupina, ktera kon¢i pobyt fadn¢ uklidi, bude vam
ubytovani ptedano i dfive neZ v 16 hodin. Pokud budeme muset zajistit uklid sami, budeme vam
predédvat mobil-home dle moZnosti postupné (nejdéle do 16 hodin).

V den odjezdu ubytovani musite opustit do 9 hodin. Piedpokladany odjezd bude v podvecernich
hodinéach okolo 18 - 21 hod. V piipadé zmény vam delegat pteda pokyny, prosim respektujte je.

Povleéeni: Je nutné vybavit se povleéenim. Vezméte s sebou prostéradlo (nejlépe natahovaci

s gumi¢kou — 1x na manZelskou postel a 2-4 na jednolizko), povleéeni na deky a polStare
standardnich rozmért. Pokud mate zajem, je mozné si povleceni objednat v nasi kancelati. Cena za
cely pobyt je 250 K¢ za osobu. V piipad¢, Ze klienti nebudou vybaveni vlastnim povleéenim, budeme
uctovat pokutu za vyprani povlak z mobil-home.

Vratna kauce: Klienti musi zaplatit kauci 1 000 K¢& za mobil-home. Tato kauce bude zaplacena
delegatovi pii predani objektu v den vaseho piijezdu. V den vaseho odjezdu domii obdrzite kauci zpét,
pokud ptedate va$ mobil-home uklizeny a v pofadku. Pokud nebude vas mobil-home fadné uklizeny,
kauce Vam nebude vréacena.

UKlid: V cené zajezdu neni zahrnut zavéreény tiklid. Tento tklid si uéastnici zajezdu provedou sami
dle pokynt delegata. Cena za zavéreény tklid je 800 K¢ za mobil-home. Zavéreény uklid vaseho
mobil-home musite provést sami (v tomto p¥ipadé vam nebude uctovan poplatek za uklid ve vysi 800
Ko).



Pii odjezdu musi byt mobil-home ¢isty a uklizeny:

zamést a vytiit podlahy

vysat cely mobil-home (vysavac je k dispozici u delegata)

vyttt vnitiek skiini a zdsuvek

vynést odpadky

umyt kuchynisky kout (umyt a uklidit nadobi, umyt sporék, diez a odpadkovy kos)
odmrazit a vymyt ledni¢ku

ocoaprLNE

7. umyt umyvadlo, WC a sprchu v koupelné

8. setfit prach
Uklizeny mobil-home ptedate naSemu delegatovi, ktery provede kontrolu.
V piipadé, Ze pii piebirani mobil-home v den vaseho piijezdu nesouhlasite s provedenym Uklidem, je
nutné provést ihned reklamaci u naseho delegata. Ten zajisti navrat ptivodnich klientl a opravu tklidu.
BohuZel mame s kvalitou uklidu ob¢as problémy.

Kempovy Fad: Tento iad je nutné respektovat. Neni to snaha nasi kancelafe vas jakkoliv omezovat,
ale nafizeni vedeni kempu. Tato pravidla plati ve vS§ech podobnych kempech v Italii a ostatni turisté je
dodrzuji. Kempovy fad je umistén v kazdém mobil-home.

Nejdilezitéjsi ¢asti Fadu jsou:

- no¢ni klid od 23:00 do 7:00 a poledni klid od 13:00 do 15:00,

- v tuto dobu nikdo nesmi hrat mi¢ové hry, béhat, vytvaret hluk (radio, hudebni nastroje, hlasita
zabava, no¢ni posezeni s hlasitym hovorem).

Kempova policie provadi pravidelné kontroly a p¥i poruseni téchto pravidel je vZdy privolana.
V zavaznych p¥ipadech mohou byt hosté okamzité vykazani z kempu bez naroku na ndhradu !

11) Doporucujeme vzit si s sebou prostiedky proti komarim, Cistici prostfedky (jar, pisek na
umyvadla), hadr na nadobi, toaletni papir, utérky, ruéniky a zapalky.

12) Ubytovani: K dispozici pro vasi skupinu vdm bude: 20 mobil-home Internacional Camping Mare
e Pineta pro skupinu 90 - 106 osob. Primérna obsazenost je 5 osob na jeden mobil home.

13) Delegét: N4&S delegat je ubytovan piimo v kempu.

14) Pojisténi: V cen¢ zajezdu neni zahrnuto pojisténi. Podrobné informace naleznete na:
https://sonatour.cz/cestovni-pojisteni. Pojisténi nabizime v t&chto variantach:

a) pojisténi 1écebnych vyloh za 14 K¢/osoba/den, které se vztahuje na 1éCebné vylohy, repatriaci
nebo pievoz télesnych ostatkd, zubni oSettent,

b) tirazové pojisténi za 22 K¢/osoba/den, které se vztahuje na vySe uvedené a navic na Urazové
pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti,

¢) pojisténi storno zajezdu za 30 K¢/osoba/den, které se vztahuje na vySe uvedené a navic na storno
zajezdu.

15) Zavazadla: Kazdy ucastnik ma narok na piepravu jednoho hlavniho zavazadla (cestovni taska)
do 15 kg a jednoho piiru¢niho zavazadla. Idealni zavazadlo je cestovni taSka, ne cestovni kufr. Je
zakazano s sebou brat do autobusu: balené vody, alkoholické napoje apod. Je nutné o tomto tcéastniky
informovat. Nemizeme pfevazet autobusem zavazadla, které jsou nad limit dany predpisy.

16) Seznam téastniki: 14 dni pfed odjezdem prosime o zaslani seznamu téastnikt. Seznam musi
obsahovat: jméno, adresu, datum narozeni a emailovou adresu. Tento seznam musime zaslat na
recepci kempu Mare e Pineta. Kazdy ucastnik musi byt pfihlasen.

17) Zasedaci poiadek: Pokud autobus nebude obsazen pouze vasi skupinou, bude pfipraven zasedaci
poradek dle CK. Tento zasedaci poradek ptipravi CK po dohodé s vedoucim skupiny.

Dékujeme za vasi objednavku a téSime se na spolupréci.


https://sonatour.cz/cestovni-pojisteni

V Nachodg, dne 14. 2. 2019

Cestovni kancelaf Zéakaznik

INFORMACE A PODMINKY SONA,s. r. 0., cestovni kancela¥

Prihlaseni k ucasti na zajezdu
Ptihlasky jsou pfijimany osobné v nadi cestovni kancelafi, telefonicky, postou nebo e-mailem. Zakaznik je povinen sdélit adresu, jméno a
datum narozeni. Cestovni kancelat pozaduje pfi podpisu smlouvy o zajezdu zalohu ve vysi 30%, pokud neni stanoveno jinak. Doplatek musi
byt uhrazen nejdéle 45 dni pted odjezdem zajezdu. Zakaznik neni k zaplaceni zalohy a doplatku vyzvan, musi si tyto zavazky plnit sam.
K uzavfeni smlouvy mezi klientem a cestovni kancelaii SONA dochézi pfijetim zalohy na zjezd nebo potvrzenim piihlasky ze strany cestovni
kanceladfe SONA. Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu, podrobného programu a podminek cestovni kancelaie SONA. Vsechny tyto doklady
zakaznik obdrzi pfi podpisu smlouvy.
Kazdy zakaznik (spolucestujici) je osobné zodpoveédny za spravnost uvedenych idaji a svych cestovnich dokladd.
Autobusovéa doprava v roce 2019
Nase cestovni kancelat bude v letni sezoné provozovat kyvadlovou autobusovou dopravu do severni Italie. VSechny terminy odjezdi autobust
jsou uvedeny v ceniku u jednotlivych z4jezdi. Doprava do Italie je organizovana s odjezdem vétsinou z Nachoda. Nastupni mista a informace
o dopravé jsou uvedeny na podrobném programu. Trasa autobusu je dana slozenim klientt, ktefi si zakoupi zajezd. Planovanou trasu dopravy
vam sdélime pii placeni zdjezdu. Vyuzivame také pfepravu externich dopravci. Trasy téchto autobust jsou vétSinou vedeny pies Prahu. Je
potieba pocitat i s moznym piestupem v Praze do jiného autobusu. Pfi zakoupeni zdjezdu vam piedbéznou trasu autobusu. Piesny ¢as odjezdu
a trasu vam muzeme sdélit asi 3 dny pfed odjezdem. Cestovni kancelaf SONA si vyhrazuje pravo z objektivnich diivodii zménit podminky
dopravy. V tomto pfipadé je zakaznik vzdy pfedem informovan. Cestovni kancelaf neruéi za piipadné zpozdéni autobusu z téchto divoda:
technické problémy, nepfiznivé pocasi, problémy na hrani¢nich pfechodech a nepiedvidatelna dopravni situace.
Ubytovani
Je upesnéno ve smlouvé o zijezdu. Poskytované sluzby odpovidaji popisu v nasich programech. Ctéte, prosim, tyto informace peclivé. Vase
ptipadné dotazy vam radi zodpovime v nasi kancelafi.
Cestovni pojisténi
V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi. NaSe cestovni kancelar zprostiedkovava cestovni pojisténi na cesty do zahranici od pojistovny Generali
a.s. Nabizime pojisténi 1é¢ebnych vyloh, tirazové pojisténi a pojisténi storna zajezdu. Ceny: 14 — 30 K¢&/os./den. VSechna tato pojisténi 1ze
sjednat v nasi kancelati nejpozdéji 1 den pied odjezdem. Pojisténi na storno zajezdu je nutné sjednat v den zaplaceni z&lohy na zjezd.
Pojisténi zaruky v disledku upadku cestovni kancelare
Cestovni kancelat predlozi pti uzavieni smlouvy o zajezdu mezi zdkaznikem a cestovni kancelaii doklad o pojisténi zaruky pro piipad tipadku
cestovni kancelafe ve smyslu zakona o cestovnim ruchu ¢. 159/1999 sb. (podrobné pojistné podminky, adresu pojistovny, rozsah pojisténi,
podminky pro uplatnéni naroku zakaznika).
Nase cestovni kancelaf je pojisténa pro piipad upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zékonem ¢.159/1999 sb., u pojistovny ERV
Evropska cestovni pojistovna. Cislo nasi pojistné smlouvy je: 118 000 00 34.
Pojisténi je sjednano pro piipad, kdy cestovni kancelaf z divodu svého upadku:
a)neposkytne zakaznikovi, na kterého se smlouva vztahuje, dopravu z mista pobytu do Ceské republiky.
b)nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadg, Ze se zajezd neuskute¢nil nebo uskute¢nil pouze z Gasti.
Zména ceny zajezdu
Cestovni kancelaf je opravnéna nejpozdgji 21 dni pred odjezdem zajezdu jednostranné zvysit cenu zdjezdu maximalné o 10% ze stanovené
ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu, a to za pfedpokladu, ze doslo k nékteré z téchto skutecnosti:
a) navyseni ceny dopravy v¢. cen pohonnych hmot
b) navyseni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praiméru o vice nez 5%.
Propagacni materialy
V naSich kancelafich si mizete prohlédnout fotografie a prospekty jednotlivych ubytovacich kapacit a mist pobyt. Kazdy klient obdrzi po
zaplaceni zalohy program zéjezdu.
Kempové rady
Ve vsech kempech v Italii je nutné dodrzovat urcita pravidla a fad. Neni to snaha nasi kancelaie vas jakkoliv omezovat, ale nafizeni vedeni
kempu. Tato pravidla plati ve v3ech podobnych kempech v Italii a ostatni turisté je dodrzuji. Podrobny kempovy fad je umistén v kazdém
mobil-home. Nejdtilezit&jsi ¢asti fadu jsou: no¢ni klid od 23:00 do 7:00 a poledni klid od 13:00 do 15:00. V tuto dobu nikdo nesmi hrat mi¢ové
hry, béhat, vytvaret hluk (radio, hudebni nastroje, hlasita zabava, no¢ni posezeni s hlasitym hovorem). Zejména jsme byli upozornéni vedenim
kempu na hlasitou zabavu (hovory) naSich klienti v uvedenou dobu, kdy rusi ostatni navstévniky kempu. Kempova policie provadi pravidelné
kontroly a pii poruSeni t&chto pravidel je vzdy pfivolana. P¥i poruseni téchto pravidel mohou byt hosté okamzité vykazani z kempu bez naroku
na nahradu.
Zavazadla
Kazdy ucastnik autobusového zajezdu ma narok na ptepravu jednoho hlavniho zavazadla (cestovni taska) do 15 kg a jednoho ptiru¢niho
zavazadla. Je zakazano s sebou brat do autobusu: balené vody, alkoholické napoje apod. V ptipadé, Zze u nékterého klienta bude piekrogen
hmotnostni limit pfepravovanych zavazadel, maji fidi¢i autobusu nebo privodce CK pravo nékteré ze zavazadel z piepravy vyloucit.
Privodce
Na nékterych pobytovych zajezdech se bude o nase klienty starat delegat nasi cestovni kancelaie nebo spravce objektu. Pouze na naro¢néjsich
pobytovych zajezdech bude pfitomen privodce. Na vSech poznéavacich zajezdech bude cestovni kancela zastoupena privodcem.
Zavéreény uklid
V cené nékterych zajezdl neni zahrnut zavérecny uklid.
V kempu Mare e Pineta v Italii si Gcastnici zdjezdu provadi zavére¢ny uklid mobil-home sami dle pokyni delegata nebo musi zaplatit za
zavéreény uklid ¢astku 800 K¢&/mobil-home. Je-li mobil-home nedostate¢né nebo $patné uklizen, je delegat opravnén klientim nevratit kauci



nebo G¢tovat poplatek za (klid 800 K&/mobil-home. V piipadg, Ze pfi prebirani mobil-home v den vaseho piijezdu nesouhlasite s provedenym
Uklidem, je nutné provést ihned reklamaci u naSeho delegéta.
Reklamace

V ptipadé reklamace vad poskytovanych sluzeb je zakaznik povinen je reklamovat ihned po jejich zjisténi (v prub&hu zajezdu) u odpovédné
osoby — zastupce nasi cestovni kancelafe (pruvodce, delegat, spravce zafizeni) a to tak, aby vady bylo mozno odstranit v pribéhu zajezdu.
V piipadé, Zze neni moZné zjisténé vady odstranit pfimo na mistg, je zakaznik povinen se zastupcem nasi cestovni kancelafe sepsat zd&znam —
hlaseni o reklamaci. Na zfetel budou brany pouze neodstranéné reklamace uskuteénéné jiz b&hem pobytu samého, dolozené pisemnym
zaznamem, a to nejpozdéji do Ctrnécti kalendainich dnti po skonceni zajezdu. Reklamace neavizovana béhem pobytu bude po jeho ukonceni
povazovana za pouhé upozornéni. Cestovni kancelai zodpovida za sluzby uvedené v nabidce (katalogu) a konkrétnich pisemnych programech
jednotlivych zajezdu.

Stornovaci poplatky
1) Stornovaci poplatky Gétuje CK SONA zakaznikiim pii kazdém stornu za kazdou ptihlagenou osobu ve vysi:
a) 10% ze stanovené ceny zajezdu za osobu a dale néklady zejména smluvné sjednanych nebo pravnim ptedpisem stanovenych nahrad
tuzemskych nebo zahrani¢nich dodavatelt sluzeb, ptedevsim ubytovani, dojde-li ke stornu iasti na zajezdu v dob¢ od zavazného piihlaseni k
Ucasti na zajezdu az do 60 dni (kalendainich) pred stanovenym terminem odjezdu
b) skuteéné vzniklé naklady (zejména provozni naklady, dale pak smluvné sjednanych nebo pravnim piedpisem stanovenych néhrad
tuzemskych nebo zahrani¢nich dodavatelt sluzeb atd.) nejméné vsak v rozsahu 40% ze stanovené ceny zajezdu dojde-li ke zruSeni ucasti na
zajezdu v dobé od Sedesati dni az do tficeti dni.
c) skuteéné vzniklé néklady (zejména provozni naklady, dale pak smluvné sjednanych nebo pravnim ptedpisem stanovenych nahrad
tuzemskych nebo zahrani¢nich dodavatelii sluzeb atd.) nejméné vSak v rozsahu 80% ze stanovené ceny zéjezdu dojde-li ke zruSeni ucasti na
zajezdu v dobé€ od tficeti dnli az do deseti dni.
d) skuteén& vzniklé néklady (zejména provozni naklady, dale pak smluvné sjednanych nebo pravnim predpisem stanovenych nahrad
tuzemskych nebo zahrani¢nich dodavateli sluzeb atd.) nejméné vSak v rozsahu 100% ze stanoven¢ ceny zajezdu dojde-li ke zruSeni ucasti na
zajezdu v dob€ od deseti dnti az do odjezdu zajezdu.
2) V ptipadg, Ze si zdkaznik pfi odstoupeni ze zajezdu soucasné zajisti sim ndhradu (nového uéastnika zajezdu) a oznami vSechny potfebné
udaje a nalezitosti, nebude mu Gctovan zadny storno poplatek. Zménu ucastnika zajezdu je povinen nahlasit (pisemné nebo osobn¢) nejpozdeji
tii pracovni dny pfed zapocetim zajezdu.

Zruseni zajezdu z diivodi vyssi moci a neobsazeni zajezdu
Cestovni kancelaf ma pravo zrusit nebo zménit objednané (zaknihované) poukazy:
a) jestlize nedoslo k naplnéni zjezdu, alespoti 30 G¢astniky, pokud neni stanoveno jinak, a to nejpozdéji 20 dni pied odjezdem zajezdu. V téze
1huté je cestovni kancelaf povinna o této skutecnosti informovat zakaznika.
b) v piipad¢ zasahu vy$si moci - neocekavané poskozeni objektu, zivelna pohroma, politické problémy cilové zemé apod.
c) v disledku neodvratitelné udalosti, které¢ nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynalozeni usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat.
V ptipadg, ze zakaznik nebude souhlasit se zménou, bude mu vracena plna platba, kterou u cestovni kancelare slozil.
Pokud tyto podminky cestovni kancelafe a reklamac¢ni fad nemaji vlastni ustanoveni, plati pro vzajemna prava a povinnosti vech zucastnénych
obvykla pravni ustanoveni.

Zmeskani odjezdu zajezdu a vyloudeni zakaznika ze zajezdu
Pokud se zédkaznik nedostavi nebo zmeska odjezd zajezdu nebo musi byt vyloucen ze z4jezdu (v prubéhu pobytu nebo pted jeho zapocetim),
ma cestovni kancelaf pravo na plnou thradu ceny z4jezdu. Zakaznik mize byt vylouden ze zdjezdu, pokud vyraznou formou porusi spolecenské
normy (napi. konzumace alkoholu a s tim spojené obtéZovani ostatnich t¢astniku zajezdu).

Kauce za ubytovani

Na vSech zajezdech bude vybirana kauce za vase ubytovani. Jedna se o apartma, chaty, karavany a mobil-home. Kauce se plati za ubytovaci
jednotku a jeji vy3e je uvedena v podrobnych programech. Kauci zaplatite pfi pfijezdu v misté pobytu a bude Vam opét vracena pii vasem
odjezdu v plné vysi. Samoziejmé za predpokladu, Ze odevzdate ubytovaci kapacitu v pofadku a neposkozenou.

Dal3i ustanovent
Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich a dalsich pfedpist zemé&, do které cestuje. Veskeré naklady, které
vzniknou nedodrZenim téchto ptedpisi, nese cestujici. Cestujici je zaroven povinen peélivé si prekontrolovat obdrzené vouchery.
Veskeré tdaje a pokyny obsazené v katalogu cestovni kancelaife SONA o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku katalogu.
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