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SERVISNi SMLOUVA 6. 2474/2009 programového vybaveni CODEX|S®

1. Smluvni strany
ATLAS consulting spol. 5 no. (da’le dodavatel)
Wstavni 292/13, 709 16 Ostrava—Moravské Ostrava
IC: 46578706, DIC: 0246578706
Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, 6.0.: 36 600-761/0100
e-mail: obchod@atlasconsulting.cz
Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstfiku vedeném KrajskYm soudem v Ostravé, oddil C. vloika 3293
zastoupené Ing. Pavlou Rehékovou, jednatelkou spoleénosti

a

Psychiatrické lééebna Bilé Voda (déle odbératel)
Bilé Voda u Javornika 6.1, 790 69 Bilé Voda u Javornika
IC: 00851388, DIC: ...CZ...0 9.85.1.3 8 8
Bankovni spojeni: KBJesenlk ............. , (3.0.: .l..9..8..3.5. 7.8.4. 1/0100
e-mail: ................... h.a.n.2...l. .. a. . . .C.>.l.u c z
zastoupené: ............Bc...Zb.y.né.k...Hanzl

2. Pfedmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje p0 dobu uéimosti této smlouvy zajiét’ovat pro odbératele servisni sluiby (viz 2.2.).
2.2. Cerpéni sluieb:

Prvotnf instalace:
- instalace,
- sit‘ové instalace,
- zékladni za§koleni po instalaci,
- zaékoleni libovolného poétu pracovnikfl do u2ivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin.
Dalél' sluiby:

telefon na Linku zékaznické podpory,
pfednostni e-mail na technickou podporu,
servisni préce dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva).
metodické ékoleni dle zvyhodnénYCh sazeb (50 % sleva),
doprava dle zvyhodnénych sazeb,
informace o novinka’ch formou bulletinu,
Pravidelné mésiéni aktualizace véech modulo zdarma,
sluiba .,voléni zpét“,
poskytovéni e-mailové a telefonické podpory zdarma,
verze notebook za zvyhodnéné ceny,
10 % sleva na rozéifeni produktu ,
pfistup na prévni servis na www strénka’ch ATLAS consulting.

Prévo na éerpéni sluieb vzniké dnem zaplaceni.

3. Cenové a platebni podminky
3.1. Sluiby jsou v rémci této servism’ smlouvy poskytovény dle aktuélniho ceniku sluieb, viz. www.at|asconsulting,cz.
3.2. Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktua’lni sazba dané z pfidané hodnoty. "
3,3. Cena za 2 roky poskytovéni sluieb je fakturovéna zélohovou fakturou se splatnosti 8 dnfl. Cena za 2 roky je

stanovena na 21.120,- Ké.
3.4. 45 dnfl pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zasléna zélohové faktura na daléi obdobi

poskytovéni sluieb se splatnosti 8 dnfl,
3.5. Dodavatel si vyhrazuje prévo na zménu cen. a to o miru inflace oficiélné vyhlaéenou v CR.
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4. Spolupréce ze strany dodavatele
4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny 2a pfisluéné obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech

a odpovidajfci kvalité,
4.2. Dodavatel fakturuje ceny servisnich pracf se zvyhodnénimi oproti standardnimu cenl’ku.
4.3. Dodavatel zajisti pfednostni vyfizenf na lince zékaznické podpory.
4.4. Mésiéné dodévka novych verzi zdarma.

5. Spolupréce ze strany odbératele
5.1. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych osob.
5.2. Chce—Ii odbératel vyuZit sluieb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenYch v oddfle 2.2, o poskytnuti téchto siuieb

poiédé na e-mail klientske.centrum©atlasconsultinqcz.
5.3. Odbératel konkrétné specifikuje veékeré poiadavky na servisni zésahy.
5.4. Odbératel informuje dodavatele pfedem o plénovanYch zésadnich zménach v podminkéch provozovéni systému

CODEXIS® (technické a softwarové prostfedky poéitaéové sité, nastaveni parametro systému apod.).
5.5. Odbératel poskytne dodavateli souéinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupové préva) potfebné pro

provedeni servisniho zésahu.
5.6. Odbératel umoim’ dodavateli provést servisni préce v poiadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a 18:00

v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky
6.1. V pfipadé nedodrieni dohodnutého terminu servism’ho zésahu ze strany dodavatele bude za kaidou uplynulou

hodinu zpoidém’ poskytnuta sleva ve vyéi 10% zceny zésahu, nejvyée véak 50 % z ceny zasahu. V pfl’padé
zpoidénl’ nad 4 hodiny bude zésah poskytnut v néhradnim terminu se slevou 50 %.

6.2. Nedojde-li k dhradé ceny za poskytovéni sluieb dle oddilu 3., budou ceny Uétovény jako u odbératele bez
uzaviené servisni smlouvy.

6.3. Vpi‘ipadé zruéeni smlouvy ze strany dodavatele (viz. oddil 7.4.2.) budou provedené préce uétovény
v plné vyéi dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy
7.1. Smlouva je uzavfena na dobu uréitou - 24 mésicfl.
7.2. Smlouva se prodluiuje automaticky na daléi obdobi, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému

aéastniku smlouvy nejméné 2 mésice pied uplynutl’m smluvniho obdobi, 2e nema zéjem na da|§im pokraéovéni
smlouvy.

7.3. Smlouva nabyvé platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a aéinnost dnem 0hrady ceny
za poskytova’m’ sluieb v rémci této servisni smlouvy.

7.4. Smlouvu Ize také ukonéit:
7.4.1. na zékladé vzéjemné dohody obou stran.
7.4.2. zruéenim smlouvy ze strany dodavatele vpfl'padé, ie odbératel poruéuje povinnosti, vyply'IvajIci

z ustanoveni této smlouvy, a to zejména nedodrieni splatnosti faktur.

8. Pfechodné a zévéreéné ujednéni
8.1. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou dohodou obou smluvm’ch stran.
8.2. Veékeré prévni vztahy neupravené touto smlouvou, jakoi i zéruka na provedené préce, se fidi

ustanovenimi Obchodniho zékoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy.
8.3. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichi kaidé ma' platnost originélu. Kaidé strana obdrii jedno pare’.

V Ostravé, dne: 11. kvétna 2009
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