Smlouva
o poskytovani idrZzby a komplexni podpory programového vybaveni SPZ®
¢ 119/2610/PMDP ‘

dale jen ,,smlouva“, mezi

Milk Computers s.r.o.
se sidlem Frantika Kiizka 28, 170 00 Praha 7

(o3 26192772

DIC: C726192772

Zapis do OR, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78518
Zastoupena:

dale jen ,,poskytovatel*
a

Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabiezi &.n. 920/12. 303 23 Plzen

zastoupené: osobou opravnénou
k podpisu smlouvy na zéklad€ plné moci v souladu s organizaénim fadem
spole€nosti

spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710,

den zapisu 01. 05. 1998
IC: 25220683
DIC: CZ25220683

déle jen ,nabyvatel“

Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohlauje, Ze je opravnén poskytovat udrzbu a komplexni podporu

programového vybaveni SPZ®, co% je ptedmétem této smlouvy.

2. Nabyvatel prohlasuje, Ze souhlasi s pfijetim sluZeb (drzby a komplexni podpory na zikladé

podminek stanovenych touto smlouvou.
Clanek L
Predmét plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Gdrzby a komplexni podpory v rozsahu:

1. Hot-line:

a. emailova servisni adresa (milk@milk.cz) pro administratory nabyvatele programového

vybaveni SPZ® kazdy pracovni den mezi 8:30 - 17:00 hod.




b. emailova servisni adresa (milk@milk.cz) pro uZivatele programového vybaveni SPZ®
kazdy pracovni den mezi 8:30 - 17:00 hod.

c. telefonicka servisni linka (233 376492, 233 372986, 608 976 355) pro
administratory nabyvatele programového vybaveni SPZ® kady pracovni den
minimalng v délee trvani dvou hodin a to mezi 13:00 — 15:00 hed.,

Zajisténi aktualizace programového vybaveni SPZ®, zejména ve smyslu legislativnich zmén
tykajicich se pfedmétu funkénosti programového vybaveni. Toto ustanoveni se nevztahuje na
doplitkové moduly programu (zejména mapové podklady).

Zajisténi aktualizace databézi, které jsou nedilnou soudésti programového vybaveni SPZ®,
napiiklad stravné, ceny pohonnych hmot atd.

Informovéani nabyvatele o nutnosti aktualizace programového vybaveni SPZ®, zejména ve
smyslu ujednani ¢L.1 odst. 2 a €l. VL. odst. 2 této smlouvy v dostateéném &asovém piedstihu
tak, aby mohla byt zaji$téna bezproblémova implementace aktualizace.

Poskytnuti aktualizované kopie programového vybaveni véetné dokumentace v tom piipadé,
kdy poskytovatel obecns zlepsil & optimalizoval funkénost programového vybaveni SPZ® (s
vyjimkou mapovych podkladd).

Clanek IL
Cas plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni nejpozdgji od data podpisu této smlouvy
ob&ma stranami.

Clanek I
Misto plnéni

Upravy, opravy &i aktualizace, které vyzaduji ovéfeni funkénosti na databizi provozované u
nabyvatele, je moZno provadét na pracovi$ti nabyvatele po piedchozi dohodé o terminu a
zptisobu provedeni a pouze za piitomnosti osoby nabyvatelem povéfené. Nabyvatel se
zavazuje, Ze umozni poskytovateli vstup na pracovisté¢ za Ucelem pinéni predmétu této
smlouvy, zejména tohoto odstavce smlouvy.

Clanek IV.
Cena za poskytovani pifedmétu plnéni a zpiisob tihrady

Cena za poskytovani pfedmétu plnéni se sjednava ve vysi 2.800 K¢ (slovy dvatisiceosmset
korun ¢eskych) mési€né, s moZnosti apravy o vysi inflace nebo pfi rozSifeni licence
programu SPZ®. P¥{padni vyde tpravy ceny musi byt sjednina v pisemné podob jako
dodatek k této smlouvé. K cené bude piipo¢tena DPH dle platné pravni Gpravy.

. Nabyvatel se zavazuje platit poskytovateli cenu za poskytovani pfedmétu plnéni tyfikrat
roén¢ ve stejnomérnych splatkdch (tzn. 4x 8.400 K& + DPH) pozadu na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem se splatnosti 30 dni ode dne dorudeni faktury. Poskytovatel
vystavi faktury vzdy k31.3., 30.6., 30.9. a 31.12. v pfislusném kalendéinim roce. Pro pfipad
prodleni s Gthradou opravnéné faktury se pouZije zékonny urok z prodleni, tzn. podle nafizeni
vlady &.142/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi.




Poskytovatel neni povinen provadét jakékoli sluzby podle této smlouvy, pokud nebude
dodrzeno ujedndni o cend a zpiisobu (ihrady ve smyslu této smlouvy.

Clének V.
Podminky SLA

Zjisténi a opraveni zivad programového vybaveni SPZ® na zakladé informovéni nabyvatelem
o jejich vzniku &i existenci, a to prostiednictvim pfimého zasahu na poditadi nabyvatele, nebo
po dohodé¢ smluvnich stran potizenim aktualizované kopie produktu &i aktualizované
dokumentace v co nejkrat¥i moZné dobég, nejdéle vsak do uplynuti patnécti pracovnich dnd od
ozndmeni o vzniku ¢i existenci zavad. V pripadé, Ze ve stanovené 1hité nedojde ke zjisténi a
odstranéni zdvady md nabyvatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 200 K& za kazdy den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni doté¢en narok nabyvatele na nahradu $kody.

V ptipadé obzvlasté zavaZzného ptipadu zavady programového vybaveni, zejména nemoznosti
jeho uZziti b&Znym zplsobem, uZije se ustanoveni &l. I odst. 4 s tim, Ze lhiita pro zji$tén{ a
odstranéni zévady se zkracuje z patnacti na sedm pracovnich dnl.

V ptipadg, Ze ve stanovené lhiit€ nedojde ke zjiSténi a odstranéni zavady, ma nabyvatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 300 K& za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen nérok nabyvatele na nahradu Skody.

Clanek VI.
Sankce

Prokazatelné opakované neposkytnuti Hot-line ze strany poskytovatele v jakémkoliv bodg& &i
jakymkoli sjednanym zplGsobem opraviiuje nabyvatele k uplatnéni smluvni pokuty ve vysi
1.000 K& za kazdy den, ve kterém nebude nabyvateli poskytnuta. Zaplacenfm smluvni pokuty
neni dotéen narok nabyvatele na ndhradu skody.

V piipadé, Ze problémy nebude mozno vyfesit pomoci Hot-line, nabidne poskytovatel servis
na misté v souladu s ustanovenim ¢lanku 1. odst. 4 a &l. V. odst. 1. V piipadé, kdy se nebude
jednat o zavadu programového vybaveni SPZ®, bude konkrétni zpiisob feSeni dohodnut
samostatng,

ol

Clanek VIL
Ostatni ujednani smlouvy

Pro vyménu informaci, Uprav, aktualizaci ve smyslu této smlouvy akceptuji ob& strany
vyjmenované komunikaéni zdroje: telefonicky kontakt, elektronicky kontakt (e-mail, internet),
pisemny styk, osobni styk.

Pro pfedani aktualizaci ve smyslu ¢l. I odst. 2 a ¢l. V1. odst. 2 se strany dohodly akceptovat
zejména formu elektronickou, a to v pofadi: e-mail, internetové strdnky poskytovatele,
pfi¢emz o zpiisobu vyuziti druhého jmenovaného zplisobu musi byt nabyvatel poskytovatelem
prokazateln¢ informovan.

Upravy, opravy &i aktualizace, které vyZaduji ov&feni funk&nosti na databézi provozované u
nabyvatele, je moZno provadét na pracovisti nabyvatele po piedchozi dohodé o terminu a
zplUsobu provedeni a pouze za ptitomnosti osoby nabyvatelem povéfené. Nabyvatel se
zavazuje, Ze umoZni poskytovateli vstup na pracovi§té za ulelem plnéni piedmétu této
smlouvy, zejména tohoto odstavce smlouvy.




Clének VIII.
Prava duSevniho vlastnictvi

Autorska prava a v8echna ostatni prava dusevniho vlastnictvi, ktera se vazi k pfedmé&tu plnéni
této smlouvy, jsou vlastnictvim poskytovatele.

Na zakladé této smiouvy nedochazi k pievodu autorskych prdv a jinych prav duSevniho
vlastnictvi na nabyvatele.

Clanek IX.
Vieobecna ustanoveni

Tato smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu a
kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis. Zmény a dodatky této smlouvy jakoz i jejich
pfiloh budou provadény vyhradné pisemnymi dodatky.

Smlouva je platné a i¢inné ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize v dobé& jeji platnosti vypovédét pouze pisemnou formou, vypovéd smlouvy
nezbavuje smluvni strany povinnosti mléenlivosti o skute¢nostech, se kterymi se seznamily v
dobé platnosti smlouvy o druhé strané.

Vypovédni Ihiita pro obé smluvni strany je stanovena na tfi mesice, za€ina b&Zet od prvniho
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorudena druhé
smluvni strang.

Odstoupit od této smlouvy s okamZitou planosti je dotSend smluvni strana opravnéna v
piipadg, Ze dojde k podstatnému poruseni n&které ze smluvnich podminek uvedenych v této
smlouv® druhou stranou. Jinak se na otdzku odstoupeni pouZije obchodni zakonik.

Odstoupeni nabyva uinnosti dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
stran€.

Ukondit platnost této smlouvy lze rovnéZ na zdkladé vzajemné pisemné dohody nabyvatele a
poskytovatele za dohodnutych podminek.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zdkonem €.513/1991 Sb. v platném zné&ni, obchodni zdkonik.

V Praze dne %/ - 4. 28T V Plzni dne ¢ 1 -08- Zﬁ@i




