VSeobecné smluvni podminky
CK V-tour s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1  Spolecnost V-tour s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstriku
u KS Brno, v oddilu C, vlozka 69358, se sidlem Brno, Stranice,
Udolni 57, PSC 602 00, IC 29266301, DIC CZ-29266301 (dale jen
,CK”). CK je ve smyslu ustanoveni § 6 az 8 zdk. ¢.159/1999 Sb.
pojisténa u pojistovny Generali pojistovna a.s.

1.2  Zadkaznikem je osoba, se kterou nebo v jejiz prospéch je
uzaviena smlouva o zdjezdu nebo smlouva o prodeji sluzeb
cestovniho ruchu, které nejsou zdjezdem. Zikaznikem je také
spolucestujici uvedeny na objedndvce zdjezdu (ddle jen
,2akaznik”).

1.3 Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare (dale
jen “VSP“) jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu (dale jen
,SZ“), jsou platné pro vsechny zdjezdy event. jiny druh
poskytovanych sluzeb v ramci cestovniho ruchu a upravuji
vztahy mezi CK a zadkaznikem. Pokud se uzaviena smlouva o
zajezdu odlisuje od téchto smluvnich podminek, ma prednost
znéni smlouvy o zdjezdu.

2. UZAVRENiI SMLOUVY O ZAJEZDU

2.1 Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem vznikd uzavienim SZ.
Zakaznik uzavienim SZ davad najevo, Ze SZ akceptuje, je
seznamen se vseobecnymi smluvnimi podminkami, jakoZ i
popisem zdjezdu, podminkami zakonného pojisténi CK a dalSimi
nalezitostmi, a prohlasuje, Ze s nimi seznamil i pfipadné dalsi
spolucestujici, v jejichZz prospéch SZ sjedndva, a Ze i tyto osoby
se vSemi témito dokumenty souhlasi. Zakaznik, se kterym je SZ
uzaviena, odpovida za spravnost Udajl o spolucestujicich.

2.2 SZ mezi CK a zakaznikem nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami nebo dnem potvrzeni pfijeti
radné vyplnéné prihlasky prostfednictvim internetu (http://v-
tour.cz/online-rezervace) CK. SZ nabyvéd ucinnosti zaplacenim
zadlohy ve vySi 50 % celkové ceny zdjezdu nebo plné ceny
zdjezdu.

2.3 SZ je uzavirdna primarné v pisemné formé s podpisy
obou smluvnich stran. V pripadé uzavreni smlouvy v jiné nez
pisemné formé, vystavi CK zdkaznikovi pisemné potvrzeni o
uzavieni smlouvy. Zakaznik se miZe rozhodnout pro vystaveni
pouze elektronické formy potvrzeni. V takovém pripadé je
potvrzeni zaslano na e-mailovou adresu zakaznika a zadkaznik je
povinen do tfi pracovnich dnl uhradit zalohu anebo plnou cenu
zajezdu.

2.4 Pokud zdkaznik uzavira SZ i za Ci ve prospéch dalSich
osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob pfislusné
zmocnéni ¢i souhlas a dale, Ze disponuje vyslovnym souhlasem
vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich Gdaji CK a
jejich zpracovadnim za Ucelem uzavieni SZ a uUcasti na pfislusSném
zajezdu. Pokud zakaznik uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18
let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné
disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale, Ze
souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

2.5  Pokud zadkaznik uzavird SZ i za ¢i ve prospéch tretich osob
odpovida jako spoludluznik viéi CK za splnéni vsech zavazku
téchto osob, vcetné vcéasné Uhrady ceny zdjezdu a predani
potrebnych informaci (osobni Udaje, Cislo pasu atd).

3. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU, ZRUSENI
ZAJEZDU

3.1 Realizace zdjezdll CK je podminéna dosazenim minimalniho
poctu zdkaznikd. Bude-li zdjezd z tohoto dlvodu zrusen, CK je
povinna nejméné 7 dnl pred zahajenim zdjezdu o této
skutecnosti zdkaznika informovat a to pisemné nebo
elektronickou postou. Vtomto pfipadé se vraci zakaznikovi
uhrazend platba v plné vysi, popf. CK nabidne zakaznikovi
nahradni zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni SZ,
mUze-li takovy zajezd nabidnout.

3.2 CK je opravnéna zrusit zdjezd pfip. poskytnuti jinych
sluzeb pred jeho zahdjenim, jestlize z objektivnich ddvodu
nemUze dodrzet podminky SZ (zejména v dUsledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat).
V tomto pripadé se vraci zakaznikovi zaplacena uhrada snizena o
prokazatelné realizované vydaje.

3.3  Osoby mladsi 15 let se mohou zdjezdu ucastnit pouze v
doprovodu osoby starSi 18 let a spisemnym souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku 15 aZ 18 let véetné se
mohou zucastnit zajezdu i samostatné, ale vidy jen s pisemnym
souhlasem zakonného zastupce.

3.4  Je-li ucastnikem zdjezdu osoba mladsi 18-ti let, je CK
povinna nejpozdéji 7 dnd pred zahajenim zdjezdu sdélit
zakonnému zastupci podrobnosti o moZnosti kontaktu s touto
nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté pobytu nezletilé
osoby.

4. POSKYTNUTi INFORMACiI PRED ZAHAJENIM

ZAJEZDU

4.1  Zakladni program zajezdu je popsany v katalogu a
soucasné na www.v-tour.cz. Definitivni pokyny k zajezdu je CK
povinna poskytnout zadkaznikovi nejpozdéji 7 dnl pred
zahdjenim zajezdu a to v pisemné, pfip. v elektronické podobé.
Je-li SZ uzavrena v dobé kratsi nez 7 dnl pred zahdajenim
zajezdu, je CK povinna tuto svou povinnost splnit jiZz pfi jejim
uzavieni. Jednd se zejména o upfesnéni Udajl o platbach za
sluzby, nejsou-li obsazeny v cené zajezdu, pfip. dalsi informace o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo ptipadnych zménach v
programu zajezdu.

4.2  Neobdrzi-li zidkaznik tyto informace nejpozdéji 7 dnl
pred odjezdem, zavazuje se kontaktovat CK. Neucini-li tak, ma
se za to, Ze tyto informace od CK obdrzel.

5. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU

5.1 CK je opravnéna zménit v nezbytném rozsahu program,
trasu a dalsi sjednané sluzby, které jsou zahrnuty v SZ. Jedna se
o zmény vdasledku vis maior (napf. zména letovych radd,
zdlvodu nepfizné pocasi, technickych problémd, Zivelné
pohromy, zména politické situace, zdravotni rizika, vypuknuti
nepokojl a dalsi mimoradné pripady). CK ma pravo zménit
podminky SZ pred zahajenim zajezdu také z objektivnich
dlvodli, pokud nemizZe dodriet podminky stanovené SZ.
Takovou zménu musi CK zdkaznikovi neprodlené ozndamit. Pokud
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navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt
v ndvrhu nova cena uvedena.

5.2 Zdkaznik ma pred zacdtkem zajezdu pravo rozhodnout
se, zda s navrienou zménou SZ souhlasi nebo zda od SZ
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ih(té stanovené CK, ktera nesmi
byt kratsi nez 5 dn od doruceni navrhu na zménu SZ, od SZ
neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou SZ souhlasi. Pokud
zakaznik odstoupi od SZ dle tohoto odstavce, md pravo
pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové SZ poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé, mudze-li CK
takovy zdjezd nabidnout.

5.3 V pfipadé, Ze zménou stanovenou v ¢l. 5, odst. 5.1VSP
dojde ke zméné ceny a zdkaznik v dobé urcené v ¢l. 5 odst. 5.2
neodstoupi od SZ, ma povinnost zaplatit novou cenu a to i kdyz
je vyssi, neZ je cena plivodné sjednana.

5.4  CK si vyhrazuje prdvo v nezbytném rozsahu zménit
pldnovany program a dalsi sjednané sluzby, pfipadné ukondit ¢i
zrusit zdjezd v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit, a to kdykoli v pribéhu zajezdu a to z divodu vis maior
(pFirodni katastrofa, valka mezi staty, obcanska valka, stavka,
civilni nebo vojenska nehoda, vyjimecny stav, epidemie, velmi
nepfiznivé  povétrnostni podminky, klimatické prekdazky,
dopravni kolaps, zdrieni na statnich hranicich, vdainé
onemocnéni, Uraz ¢i umrti Géastnika zdjezdu nebo prdvodce
apod.). Zména programu z téchto dlvodld nezaklada préavo
zakaznika na odstoupeni od SZ, poskytnuti slevy ani neni
dlvodem k reklamaci.

5.5 CK je opravnéna provést Ucelné programové zmény,
zejména z ddvodl organizacnich ¢i klimatickych (napf. jina
Casova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych
dlvodul) a dale z divodd momentalniho fyzického, psychického
¢i zdravotniho stavu klient(. Takové programové zmény cini CK
zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a
kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v dhrnu zachovdna a cena
zdjezdu se z dlivodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto
zmény oznamuje CK zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
V téchto pripadech nema zakaznik pravo odstoupit od SZ bez
povinnosti uhradit odstupné ani pravo na poskytnuti slevy.

5.6  V pfipadé podstatnych zmén ve sjednanych podminkach,
zejm. posunuti za¢atku nebo ukonceni zdjezdu o vice nez 1 den
(3 dny u leteckych zajezd(l), zdsadni zména mista ubytovani,
podstatnd zména programu i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez
25 % doby jeho trvani), je zakaznik opravnén od SZ odstoupit
bez uhrady odstupného.

5.7  Zakaznikovi nevznika narok na Ghradu nebo slevu z ceny
sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a CK
zabezpecené sluzby. Zakaznikovi nevznikd narok na dhradu nebo
slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k
okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK ani jejich dodavatel(. Pfipadné zvysené
naklady vzniklé v pribéhu zajezdu z dvodu neodvratitelnych
udalosti hradi zdkaznik. V pfipadé ukonceni zajezdu z ddvodu
neodvratitelnych udalosti se ucastnikim vraci dhrada za
nerealizované vydaje.

5.8 Prvni a posledni den programu jsou zpravidla urceny
predevSim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za
plnohodnotny rekreacni pobyt, pokud neni v katalogu a
podrobnych podminkach zdjezdu uvedeno jinak. Ztohoto
dlvodu nelze reklamovat ptipadné zkraceni zajezdu.

5.9 CK neruci za ptipadné zpozdéni pfi ndvratu ze zdjezdu a
upozoriuje na moznost jeho vzniku z didvodu zmény letového

fadu, technickych problému, nepfizné pocasi, apod. Zakaznik by
mél brat vuvahu moznost vzniku zpozdéni pfi planovani
navazujicich spojli, obchodnich termin( ¢i dovolené. CK nerudi
za vzniklou Skodu vzniklou v dasledku zpozdéni.

6. ZMENA ZAKAZNIKA

6.1 Pred zahdjenim zdjezdu nejpozdéji vsak do 5 dnl pred
terminem zajezdu muze zdkaznik pisemné oznamit CK, Ze se
zajezdu misto ného zucastni jind osoba v oznameni uvedena.
Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stdva
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou SZ. V pfipadé, Ze SZ stanovi
zvlastni podminky, které musi spliovat zakaznik pro dany typ
zajezdu, musi obsahovat i prohlaseni, ze tyto podminky spliuje.
6.2  PUvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a jsou povinni uhradit manipulaéni
poplatek ve vysi 200,-K¢ (za zménu v 1 osobé) plus pripadné jiz
realizované vydaje spojené se jménem zakaznika, ktery se
rozhodl zajezdu nezucastnit.

7. CENA ZAJEZDU A PLATBY

7.1  Cena zajezdu je cenou smluvni mezi zakaznikem a CK a je
kalkulovdna na zakladé kursu mén dle stfedového kursu Ceské
narodni banky platného ke dni 3. 12. 2014.

7.2  Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu
vyslovné uvedeny v katalogu CK/katalogovém listu v sekci , Cena
zahrnuje”, povinné pojisténi zaruky pro pfipad uUpadku CK a
DPH. Do ceny zajezdu mohou byt zahrnuty i dalsi doplfiikové
sluzby a polozky vyslovné uvedené u jednotlivych zdjezdd
odstavci ,Cena zahrnuje”.

7.3 Pfi podpisu SZ je zdkaznik povinen sloZit zalohu 50% z
celkové ceny zajezdu. Doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen
zaplatit nejpozdéji do 30 dn(i pred zahajenim zajezdu, jinak je CK
opravnéna od SZ odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit
odstupné. V pripadé uzavieni SZ v dobé kratsi nez 30 dnl pred
zahajenim zajezdu a pfi cené zajezdu nizsi nez 4.000,- K¢ véetné,
je zakaznik povinen pfi uzavirdni SZ uhradit plnou cenu zdjezdu.
7.4  CKje opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud
pfed zahajenim zdjezdu dojde ke zvySeni ceny za dopravu
véetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou
(napt. letistnich a pfistavnich poplatk(, které jsou zahrnuty
v cené zdjezdu), sménného kurzu Ceské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priiméru o vice nez 10 %, pokud k této
zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zdjezdu.

7.5  Zvyseni ceny za dopravu se vypocte ndasledovné:

a) Pro letecké a lodni zadjezdy plati, Ze ceny zdjezdu byly
kalkulovany pfi cené pohonnych hmot — ropa typu Brent 105
USD/barel (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvyseni ceny
ropy nad 110 USD/barel je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o
priplatek, jehoZ vySe bude vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté
procento narlstu ceny nad udroven 105 USD/barel bude
vynasobeno ¢astkou 25,- K¢ u leteckych zajezd(, kde doba letu v
jednom sméru nepresahne 5 hodin (pocita se pfimy let z mista
odletu do mista/oblasti realizace zajezdu) a ¢astkou 50,- K¢ u
leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom sméru presidhne 5
hodin (pocitd se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zajezdu), vse vyndsobeno poctem ucastnikd;

b) Pro autobusové zajezdy plati, Ze ceny zajezdu byly
kalkulovany pfi cené nafty 35,40 K¢/I (zdroj: www.kurzy.cz).
Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad 36,- K¢/litr je CK
oprdvnéna zvysit cenu zdjezdu o pfiplatek, jehoz vySe bude
vypoctena tak, Ze za kazdou zapocatou 1,- K¢ zvySeni ceny nafty



nad Uroven 36,- K¢/litr bude vyGétovan priplatek ve vysi 1,- K¢ za
kazdych zapocatych 100 km ujetych v pribéhu zajezdu, vse
vynasobeno poctem Gcastnikd.

7.6  CK je povinna pisemné oznameni o zvySeni ceny zaslat
zékaznikovi nejpozdéji 21 dnll pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu

7.7  Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vySe uvedenych
nezbytnych pfipadech pdvodni cenu zijezdu a zavazuje se rozdil
v cené uhradit a to do 5 kalendafnich dnli od doruceni oznameni
0 navyseni ceny zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK
pravo od SZ odstoupit a plati ust. ¢l. 8, odst. 8.2 VSP. Zvyseni
ceny zajezdu podle tohoto ¢lanku neni dlivodem k odstoupeni
od SZ.

7.8  CK je opravnéna poskytnout na zajezd slevy. Naroky na
slevy uplatiuje zdkaznik pfed uzavienim SZ. Jejich narokovani
dodatecné neni bez souhlasu CK mozné.

7.9 V pfipadé, Ze je do ceny zdjezdu zahrnuto stravovani, CK
neposkytuje slevy zakaznikm, ktefi se v rozporu se SZ
rozhodnou tuto sluzbu v jakémkoliv rozsahu nevyuZzit.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY O ZAJEZDU A
ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

8.1  Zakaznik je opravnén pred zahajenim zdjezdu od SZ
odstoupit vidy, CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen nebo porusil-li
zdkaznik svou povinnost (za poruseni povinnosti zakaznikem se
vedle poruseni povinnosti plynoucich ze SZ /neuhrazeni
doplatku ceny zdjezdu ¢i jinych sluZzeb 21 dni pred zahajenim
zéjezdu/, se povazuji i pfipady, kdy zakaznik vainé narusuje
pribéh zdjezdu nebo je prokazatelné pod vlivem omamnych
nebo navykovych latek).

8.2  Odstoupi-li CK od SZ pred zahdjenim zajezdu z dlvodu
poruseni smluvni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK stanovené odstupné a CK je povinna vratit
zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na uUhradu ceny zajezdu
podle zrusené SZ.

8.3  Odstoupi-li CK od SZ z dlivodu zruseni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma zékaznik pravo na vraceni zalohy popf. celé ceny
zéjezdu, pokud byla jim uhrazena, nebo mulze poZadovat, aby
mu CK nabidla jiny zajezd, nejméné v kvalité odpovidajici
pavodni SZ, mazZe-li CK takovy zdjezd nabidnout.

8.4  Odstoupeni zakaznikem od SZ musi byt provedeno
pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd uzaviela SZ.
Utinky odstoupeni od SZ nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od SZ CK. Odstoupil-li zakaznik od SZ
zjiného dlvodu, neZ pro poruseni povinnosti CK, zavazuje se
zaplatit CK odstupné, jehoZ vyse se stanovuje ze zakladni ceny
zajezdu nesnizené o slevy a bonusy, pripadné zvysené o
doplnikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zajezdu, a
Cini (dle po¢tl dnli ode dne odstoupeni do poéatku zdjezdu):

a) vice nez 70 dni 30% z katalogové ceny zdjezdu a 100%
letiStnich poplatkd

b) od 70 do 50 dn( 40% z katalogové ceny zajezdu a 100%
letistnich poplatkd

c) od 49 do 40 dnli 60% z katalogové ceny zajezdu a 100%
letistnich poplatkd

d) od 39 do 30 dnli 80% z katalogové ceny zdjezdu a 100%
letiStnich poplatkd

e) od 29 do 15 dnli 90% z katalogové ceny zajezdu a 100%
letiStnich poplatkd

f) od 14 do 0 dnl v den zahdjeni zajezdu, pfi nedostaveni se

zédkaznika k odjezdu, v pripadé preruseni zajezdu z ddvodl na

strané zdkaznika s vyjimkou zvlast zfetele hodnych davodi, v

ptipadé neplatnych ¢i nelplnych cestovnich dokladd zékaznika,
v pfipadé zjevné nedostatecného vybaveni nepostradatelného
pro fadny pribéh zajezdu 100% z katalogové ceny zdjezdu a
100% letistnich poplatka.

U nekatalogovych akci na zakdzku muaZze byt odstupné
stanoveno samostatnou dohodou. V pfipadé, Ze tomu tak neni,
vztahuji se i na zakdzkové zajezdy tyto VOP, to plati pfimérené i
ve vztahu k jinym sluzbam cestovniho ruchu poskytovanym na
zakladé SZ.

8.5  Zaplaceni odstupného nevyluCuje narok
kancelare na ndhradu Skody nad ramec odstupného.

cestovni

8.6  Pokud zakaznik jiz na zakladé SZ proved| Ghradu nebo jeji
Cast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné
pohledavky zapocteny; CK pripadné zdkaznikovi vrati doposud
zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné nebo zakaznik
neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou
dosud uhradil, podle toho ktera z pohledavek bude vyssi.

8.7  Pokud soucasti zdjezdu neni leteckd preprava a tudiz
cena letenky neni zahrnuta do ceny zdjezdu a CK pfesto pro
zédkaznika v souladu s SZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se
zakaznik nahradit CK veskeré nadklady, které ji v souvislosti
s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

9. PRAVA A POVINNOSTI
PRUvVODCU

9.1 CK ma povinnost pravdivé, srozumitelné, Uplné a fadné
informovat zakaznika o vSech skutec¢nostech, které jsou ji znamy
a mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi zajezdu.
Uzavienim SZ vznikd CK povinnost poskytnout zakaznikovi
zajezd, pfip. jiné sluzby, v dohodnutém rozsahu a kvalité sluzeb
dle katalogu, to vie za podminek uvedenych v popisu zajezdu a
upfesnénych v podrobnych pokynech k zajezdu. CK si vyhrazuje
pravo oznamit pred uzavienim SZ zmény Udaji uvedenych v
katalogu zdjezdd. V pripadé, kdy se udaje uvedené v SZ a v
katalogu odlisuji, jsou zavazné Uudaje uvedené v SZ.

CK A JEJICH

9.2 CK je povinna v pfipadé splnéni vSech smluvnich
povinnosti ze strany zakaznika poskytnout zakaznikovi zdjezd a
jiné sluzby uvedené v SZ ve smluveném rozsahu.

9.3  CK je povinna ¢ekat na zdkaznika v misté odjezdu pouze
15 minut po ozndmené dobé odjezdu. V pripadé, ze se zakaznik
nedostavi k odjezdu do této lhlty, zanikd jeho narok na
poskytnuti zajezdu ¢i jinych sluZeb a zaplacena cena zajezdu je
zapoctena na odstupné ve vysi celkové ceny zdjezdu. Zakaznik
nema narok na nahradu skody.

9.4 CK ma prdvo zrusit zdjezd, odstoupit od SZ, zménit
podminky zajezdu ¢i poskytnuti jinych sluzeb, vse za podminek
sjednanych SZ nebo vyplyvajicich ze zakona.

9.5 CK je opravnéna zménit objekt ubytovani z dlvodu
nenadalé zmény obsazenosti ze strany zahrani¢niho partnera za
predpokladu dodrZzeni mista pobytu a srovnatelné kvality
ubytovani.

9.6 Vedouci zdjezdu ma pravo vyloucit ucastnika zajezdu ze
sportovniho programu, zakazat mu pldnovanou trasu nebo
pfijmout jiné pfimérené opatreni k zajisténi bezpecnosti, pokud
jeho vybaveni, zkuSenosti, zdravotni stav, vybaveni nebo
momentalni fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndrocnosti
programu, nebo pokud je zakaznik pod vlivem alkoholu ¢i jinych
omamnych latek. V krajnim pfipadé muizZe vedouci zajezdu
zakaznika vyloucit ze zajezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho
prabéh nebo ostatni Gcastniky, a to bez nahrady. Nelucast na
programu z téchto dlvod( se nepovaZuje za poruseni SZ ze
strany CK.



9.7 Vedouci zajezdu ma pravo béhem zdjezdu jeho program
omezit, zruSit C¢i jej nahradit v zavislosti na objektivnich
podminkach a s ohledem na zajisténi bezpecnosti Ucastnikl
(napf. fyzicky, psychicky a zdravotni stav Ucastnikd, nepfiznivé
pocasi a jiné okolnosti). Zakaznik se zavazuje tuto zménu
respektovat. Nutnd zména programu v pribéhu zajezdu je
vyhrazena a je v pravomoci vedouciho zajezdu.

10. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE A

REKLAMACE

10.1 CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sluzby, které jsou
soucasti zajezdu, radné a vcas vsouladu suzavienou SZ a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

10.2 Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluzba poskytovdna CK
neodpovida sluzbé nabizené v katalogu pfip. upfesiujicich
informacnich dokumentech, mdze u CK popf. poskytovatele
sluZzeb cestovniho ruchu uplatnit pravo na reklamaci, a to bez
zbytecného odkladu, Ustné nebo pisemné, nejpozdéji vsak do 30
dnll od skonceni zdjezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle SZ,
jinak pravo na reklamaci zanika.

10.2 Vadu zajezdu, kterou zakaznik zjisti v prabéhu zajezdu,
musi uplatnit bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi u
zdstupce CK pfimo na misté, tak aby mohla byt sjednana
naprava. Jestlize ndprava neni moznd, pak zakaznik sepiSe se
zastupcem CK zdznam o zjisténé vadé, ve kterém budou
specifikovany osobni Udaje reklamujiciho zakaznika, popis vady
zajezdu a pripadny poZadavek na jeji vyfizeni. Zakaznik je
povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi reseni reklamace.
10.3 CK odpovidd zakaznikovi za poruseni zavazk
vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt splnény CK nebo jsou poruseny jinym poskytovatelem
sluzeb cestovniho ruchu.

10.4 CK je povinna reklamaci zakaznika vyfidit bez zbytecného
odkladu nejpozdéji vsak do 30 ti dni ode dne jejiho uplatnéni u
CK nebo ode dne skonceni zajezdu v pripadé, Zze reklamace byla
uplatnéna na zajezdu a nebyla vyrfesena na misté samém.

10.5 CK se mlZe odpovédnosti za Skodu zpulsobenou
odstoupenim od SZ pred zahdjenim zajezdu zprostit jen tehdy,
prokaze-li, Ze ke zruSeni zajezdu doslo z dlvodl nedosaZeni
minimalniho poctu zdkaznikd nebo v disledku mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezdvisle na
vili CK. CK se mulZe odpovédnosti za Skodu zplsobenou
porusenim smluvni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze
Skoda byla zplsobena v disledku mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili CK.

11. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

11.1 Zadkaznik podpisem SZ potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem, s VSP, které jsou jeji nedilnou soucasti, zejména s
rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu
zék. ¢. 159/1999 Sb., jakoz i s podminkami Uhrady odstupného,
které je v pripadech stanovenych SZ povinen uhradit CK.
Zakaznik tyto skutecnosti bere na védomi a souhlasi s nimi, ato i
jménem dalSich Ucastnikl zajezdu - spolucestujicich osob.
Zakaznik je odpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich
udajl, a to i u ucastnikl zajezdl — spolucestujicich osob, které k
Ucasti na zdjezdu pfrihlasil. V ptipadé, Ze je zdkaznik cizim
stdtnim prislusnikem, je povinen tuto skutecnost uvést v SZ a
projednat s CK individualni zajisténi cestovnich doklad, je-li to
nutné.

11.2 Zakaznik se zavazuje mit platny cestovni doklad splnujici
pozadavky k navstéveé cilovych zemi a pIné odpovida za nasledky
vzniklé neplatnosti ¢i jinymi nedostatky jeho cestovnich doklad(
¢i nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych pravnich predpist
platnych v navstivené zemi (cestovni pas by mél byt vétSinou
platny jesté 3-6 mésicli po ukonceni zdjezdu). V pripadé
vyfizovani cestovnich doklad(i prostfednictvim CK, je zakaznik
povinen poskytnout ve stanoveném terminu cestovni pas,
eventualné dalsi pozadované podklady. Pfi poZzadavku na zaslani
cestovniho pasu zpét posStou nese pfipadné riziko ztraty majitel
cestovniho pasu.

11.3 Zakaznik je povinen dodrzet misto nastupu, dostavit se
15 minut pred planovanym ¢asem na odjezdové misto a mit u
sebe platny cestovni doklad.

11.4 Zakaznik je povinen uvést pravdivé informace o svych
pfipadnych zavaznych onemocnénich majicich vliv na splnéni
zvlastnich podminek stanovenych pro Ucast na zajezdu a jinych
vaznych zdravotnich omezenich. Zakaznik je povinen vybavit se
na zajezd léky, které pravidelné uZiva.

11.5 Prevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg je zdarma. Zakaznik
je povinen naloZit si sva zavazadla do prepravniho prostredku a
v cilové stanici zavazadla ihned prevzit. CK nenese odpovédnost
za ztratu nebo odcizeni zavazadel. V pfipadé ztraty ¢i odcizeni si
je zadkaznik povinen obstarat potfebna potvrzeni mistnich
organu, rovnéz ohlaseni pojistné udalosti zajistuje zakaznik sam.
11.6 Zdakaznik je povinen dbat pokynd vedouciho zdjezdu,
dodrzovat stanoveny program zdjezdu a v pfipadé
individualniho programu o ném informovat vedouciho zdjezdu
(vedouci zdjezdu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkusenosti
nebo vybavy individuaIni program zdkaznikovi nepovolit).

11.7 Zakaznik se ddle zavazuje zdrzet se takového jednani,
které by mohlo ostatni uUcastniky zdjezdu omezit, ohrozit,
poskodit ¢i odpuzovat, chovat se v misté pobytu tak, aby to
nebylo v rozporu se zakony a zvyky zemé pobytu. Hrubé
poruseni téchto zdkonl a pravidel bude povaZovano za hrubé
poruseni sjednanych podminek SZ a je dlivodem k odstoupeni
od SZ ze strany CK s odstupnym k tizi zakaznika, kdyZ odstupné
se rovna celé cené zajezdu (zapocet odstupného na uhrazenou
cenu zajezdu).

11.9 Zakaznik, resp. kazidy ucastnik zajezdu, se zucastnuje
zajezdu, pripadné sportovniho programu (napf. horské a
vysokohorské turistiky, cyklistiky, skialpy aj.) na vlastni
nebezpeli a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity
mohou byt i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, kterou lze
pozadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu
pfitomni sportovni instruktofi. U zajezdd s vysokohorskou
turistikou plsobi kvalifikovani privodci (horsky vidce i
privodce) pouze jako organizacni vedouci skupiny.

11.10 Zakaznik nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a
zdravotni pfipravu na zajezd, zejména ockovani, a jeji
nedodrZeni neni dlvodem k odstoupeni od SZ. Pfipadné
informace o ockovani uvedené v materidlech CK, jsou pouze
informacni, zakaznik je povinen ovéfit si jejich pravost a
aktualnost.

11.11 Zakaznik se zavazuje dodrZet povolené hmotnostni a
objemové limity pro sva zavazadla, zavazuje se k nahradé skody
pfi poskozeni ubytovaciho zatizeni. Zakaznik je povinen opustit
apartman/pokoj pfi odjezdu ve stanovenou dobu (viz podrobné
predodjezdové pokyny k odjezdu) a predat ho v plvodnim
stavu.

11.12 Ujednani v SZ o “ubytovani s vyhledem na more,
ubytovani v patfe, sezeni v busech,..” jsou povazovdna za



preferenci zakaznika, nicméné nejsou zdvaznym pfislibem, a
proto jejich nedodrzeni neni porusenim SZ.

11.13 Pfi sestavovani zasedacich poradkl v dopravnich
prostfedcich se vychazi z terminu pfihlaseni zakaznikd a z
individualnich pozadavka.

11.14 V pfipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zdjezdu ztrati nebo jsou
mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpdatec¢ni cestu opatfit
nové (nahradni doklady) sdm a na své vlastni naklady.

11.15 Zakaznik timto dava souhlas a) s pouZitim jeho osobnich
udajt, uvedenych v SZ v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd, pro Ucely realizace SZ; b) se zasilanim
obchodnich sdéleni podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti; ¢) vsouladu sust. § 84 a
nasledujici zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, aby byly CK
pofizeny jeho obrazové snimky, zvukové obrazové zaznamy a
dava timto svoleni, aby tyto snimky a zdznamy byly pouzity
k propagaénim ucelim CK. Souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni mlzZe zakaznik odvolat zaslanim emailu na emailovou
adresu ck@v-tour.cz

13. POJISTENI

13.1 V cené zdjezdl sice neni zahrnuto Zadné pojisténi
|IéCebnych vyloh v zahraniéi, CK jej vsak dlrazné doporucuje
pred odjezdem uzavfit. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi
zédkaznikem a pojistovnou.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 VsSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dnem
podpisu SZ. Zakaznik uzavienim SZ stvrzuje, Ze se s Vseobecnymi
smluvnimi podminkami seznamil, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je pfijima.

14.2 CK je opravnéna vseobecné smluvni podminky
jednostranné zménit. Tuto skutecnost je CK povinna zakaznikovi
pisemné ozndmit. Zakaznik md pradvo zmény odmitnout a SZ z
toho ddvodu vypovédét nejpozdéji ve Ihté 15 dnl od doruceni
oznameni.

14.3 CK a zdkaznik si dorucuji osobné nebo na kontaktni
adresu uvedenou ve smlouvé nebo v objedndvce. Pokud
zdkaznik zakupuje zdjezd u provizniho prodejce a neuvedl
kontaktni Udaje, ma doruceni proviznimu prodejci Ucinky
doruceni zakaznikovi.

14.4 Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném
SZ se fidi témito VSP, které jsou nedilnou soucasti SZ, zdakonem
¢. 159/1999 Sb., a zdakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
pfip. jinymi pravnimi predpisy.

14.5 Veskeré Udaje tykajici se zajisténi sluzeb obsazenych
v katalogu CK odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku
katologu.CK si vyhrazuje pravo je zménit do doby uzavieni SZ se
zadkaznikem.

14.6 Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou zavazné pro SZ
uzaviené ode dne 1. 1. 2016



