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(dale jen ,Obchodni podminky")

Clanek L. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni. '

2. Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pfi dodavce a odbéru tepelné energie a Fidi se jimi
piisludna smlouva upravujici dodavku a odbér tepelné energie (dale jen ,smlouva“ nebo ,smlouva o
dodavce tepelné energie"), jeZ je uzaviena mezi drzitelem licence na vyrobu tepelné energie (sk. 31)
¢. 310605076 a rozvod tepelné energie (sk. 32) &. 320605077 spoleénosti ENERGIE Holding a.s., se
sidlem Kutvirtova 339/5, Praha 5 - Radlice, 150 00 Praha 5, ICO: 27594 301, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vilozka 11073 (dale jen ,Dodavatel‘) a
odbératelem tepelné energie (dale jen ,Odbératel”).

3. Obchodni podminky stanovi podrobnéji dal§i prava a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy o dodavce
tepelné energie dané platnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni, zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,energeticky zakon"), zakona ¢.
406/2000 Sb., o hospodareni energii, v platném znéni, zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii, a zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, véetné prislusnych provadécich predpish, technickych
norem a dale vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu.

4. 'V pfipadé rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami, smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery
nelze pieklenout souladnym vykladem, ma pfednost pfisluéné ustanoveni smlouvy o dodavce tepelné
energie. Jsou-li nedilnou souc¢asti smlouvy o dodavce tepelné energie také prilohy, pak v pfipadé
rozporu mezi jakoukoli pfilohou a smlouvou o dodavce tepelné energie, ma prednost smlouva o
dodavce tepelné energie.

5. Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podob& na webovych strankach dodavatele
spole€nosti ENERGIE Holding, a.s. http://feh.mvv.cz/, pfipadné jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle
dodavatele spole¢nosti ENERGIE Holding, a.s. a jsou nedilnou souéasti smlouvy.

6. Tepelnou energii se rozumi tepelna energie zejména pro vytapéni a pro ohfev teplé vody.

Clanek Il. Zasady uzavirani smlouvy o dodavce tepelné energie

1. Odbératel je povinen, pro potfebu sepsani navrhu Smiouvy o dodavce tepelné energie Dodavatelem,
Dodavateli dolozit:

a) Prihlasku k odbéru tepla v podobé Dodavatelem pfedtisténého formulare, vyplnéného odbératelem,
na jejim zakladé dodavatel vyhotovi navrh smlouvy o dodavce tepelné energie;
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b) V ptipadé, Ze se jednd o podnikatele, jestlize se dodavka tepelné energie ma uskuteChovat
v souvislosti s jeho podnikatelskou &innosti, opravnéni k podnikani (napf. vypis ze zivnostenskeho
rejstriku apod.);

c) V pripadé, Ze se jedna o pravnickou osobu, vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence
osvédEujici jeji pravni subjektivitu a jednatelska opravnéni jejiho statutarniho organu;

d) V pripadé, Ze se jedna o fyzickou osobu, ob&ansky prikaz nebo jiny prikaz totoZnosti;

e) Vlastnické pravo k objektu (napf. vypisem z katastru nemovitosti) nebo v pfipadé, Ze dodavatel
souhlasi s tim, aby odbératelem byl najemce objektu,

najemni smlouvu,
souhlas vlastnika objektu a doklad prokazujici jeho viastnické pravo k objektu,
smlouvu o spravé a rozsah povéfeni (za Odbératele).

Uvedené dokumenty v tomto &lanku se pikladaji ke Smlouvé o dodavce tepelné energie.

Dodavatel je povinen pied uzavienim Smiouvy o dodavce tepelne energie Odbérateli doloZit vypis
z obchodniho rejstiku osvédéujici svépravnost a povéfeni opravnéné osoby k podpisu smlouvy o
dodavce tepelné energie.

Doklady podle odst. 1 se pfikladaji ke smlouvé o dodavce tepelné energie v originalu, nebo jako uredné
ovérené kopie. Je pripustné oba typy dokladd nahradit prostou kopii; v tom piipadé vSak musi byt tato
kopie opatfena parafou Dodavatele i Odbératele potvrzujici shodu prosté kopie s origindlem nebo
Gfedné ovéfenou kopii.

Smlouva o dodavce tepelné energie mezi Dodavatelem a Odbératelem se uzavira vyhradné& pisemnou
formou.

Smiouva o dodavce tepelné energie navazuje na smlouvu o uzavieni smiouvy budouci o dodavce
tepelné energie, jestlize byla mezi Dodavatelem a Odbératelem uzaviena. Ustanoveni ve smlouve
budouci o dodavce tepelné energie jsou zavazna a aplikuji se do smlouvy o dodavce tepelné energie,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Smilouva o dodavce tepelné energie musi byt smluvnimi stranami uzaviena pred zahdjenim odbéru
tepelné energie. Pro provadéni zkousek nového odbémného tepelného zafizeni je mozno po dohodé s
Dodavatelem vyuZit predem pfedané objednavky. :

Dodavatel jako drzitel pfislugné licence na vyrobu nebo rozvod tepelné energie je povinen zajistit
dodavku tepelné energie, pokud je to technicky mozné, kazdé fyzické nebo prévnicke osobé, ktera:

a) o to pozé&da a dodavka je v souladu s uzemni energetickou koncepci;

b) méa rozvodné tepelné zafizeni nebo tepelnou piipojku a odb&rné tepelné zafizeni, které zajistuji
hospodarnost, bezpe&nost a spolehlivou dodévku nebo spotfebu v souladu s technickymi a
bezpe&nostnimi predpisy;

c) spliuje podminky tykajici se mista, zplsobu a terminu pfipojeni stanovene drzitelem licence;

d) ma uzavienou smiouvu o dodavce tepelné energie, nebo na zakladé objednavky pro provadeéni
zkousek odbérného tepelného zarfizeni;

Smlouva o dodavce tepelné energie obsahuje pro kazdé odbérné misto nalezitosti uvedené v zakoné ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zaékonl (energeticky zékon), zékon & 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Pri
spoleéném méfeni mnozstvi odebrané tepelné energie na pipravu teplé vody pro vice odbérnych mist,
zplisob rozdélent nakladi za dodévku tepelné energie na jednotliva odbérna mista véetné ziskavani a
ovéfovani vstupnich udaijii pro toto rozdéleni, nedojde-li k dohod& o zplsob u rozd&leni nakladll na
jednotliva odb&mé mista, rozdéli dodavatel néklady zpusobem stanovenym provadécim pravnim

predpisem.
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U nové pfipojovanych objektli predloZi odbératel nejpozdéiji pfi zahajeni odbéru tepelné energie platné
kolaudacni rozhodnuti, nebo souhlas stavebniho U(fadu s pfedéasnym uZivanim piipojovaného
tepelného odbé&rného zafizeni, nebo pisemnym prohlasenim ve smiouvé o dodavce tepelné energie
formou zvladtniho ujednani zaruci, Ze jeho odbérné tepelné zafizeni je v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi predpisy.

Do vydani dokumentace podle odst. 9 mlze dodavatel stanovit zvlastni podminky dodavky tepelné
energie.

Pokud Odbeératel pozaduje dodavku tepelné energie prostfednictvim odbérného tepelného zafizeni
v majetku treti fyzické nebo pravnické osoby, predlozi Dodavateli ke dni podpisu smlouvy o dodavce
tepelné energie jeji pisemny souhlas. Finanéni vyrovnani, pfipadné plnéni dalsich podminek, za kterych
byl souhlas kupujicimu poskytnut tfeti osobou, nepfechazi na Dodavatele. Dodavatel v této souvislosti
zodpovida za vlastnosti pfedmétu kupni smlouvy o dodavce tepelné energie jen v misté pfechodu do
odbérného tepelného zafizeni této treti osoby.

Clanek lll. Technické dodaci podminky

Technickeé parametry dodavané teplonosné latky (tlak, teplota, vykon apod.) a vratného media jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 — Technické parametry odb&rného mista ke smlouvé o dodévce tepelné energie.

KaZda zména technickych parametril, vyjma zmeény nastaveni regulacni kfivky vytapéni, je divodem
pro zménu pfilohy €. 1 ,Technické parametry" ke smlouvé o dodavce tepelné energie. Tato zmé&na musi
byt provedena pisemnou formou. :

Pokud Odbératel z provoznich &i jinych diivodll poZaduje specifické parametry dodavané teplonosné
latky (tlak, teplota, okamzity vykon apod.), nebo jejich lokalni regulaci, mGze na svij naklad osadit v
misté a za podminek, které pfedem ur¢i Dodavatel, potiebné technologické zafizeni. Zafizeni smi byt
uvedeno do provozu pouze se souhlasem Dodavatele (po ovéfeni shody projektu se skutecnym
stavem).

Dodavatel je povinen zajistit fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani veetné méficiho zafizeni
umisténého v zatizeni Odbératele.

Odbératel odpovida za fadné zfizeni, rozsifeni, zménu, stav a Udrzbu odbé&rného tepelného zafizeni za
predavacim mistem s vyjimkou méficiho zatizeni Dodavatele.

Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrzovat a rekonstruovat své odbé&rné tepelné zafizeni
(pfipadné rozvodné tepelné zafizeni) v Fadném technickém stavu v souladu s technickymi pfipojovacimi
podminkami dané odbérné lokality.

Dodavatel si vyhrazuje pravo opatfit ¢asti odbérného tepelného zafizeni Odbératele, které se nachazeji
pfed méficim zafizenim. plombou, aby se zarucilo fadné méfeni dodavek tepelné energie v&etné
dalkového pfenosu dat.

Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby byly vylouéeny poruchy u jinych
odbératell a rusivé Gcinky na zafizeni Dodavatele, zejména na méficim zafizeni.

Odbératel je povinen pred zahajenim jakékoliv -opravy, Upravy, rekonstrukce odbérného tepeiného
zafizeni, pii které dochazi ke zméné vykon(l, vypoétovych parametrli zmé&né v zapojeni komponent
odbérného tepelného zafizeni pouziti jinych materiall ¢i dimenzi v odb&rném tepelném zafizeni,
povinen pfedloZit Dodavateli projektovou dokumentaci, opravy, upravy &i rekonstrukce odbé&rného
tepelného zafizeni ¢&i tepelné pripojky k odsouhlaseni a pripominky dodavatele je povinen respektovat.
Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni prislugéné projektové dokumentace.
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Planovaneé zmeény jako jsou rekonstrukce, opravy, udrzbové a revizni prace je Odbératel povinen
oznamit pisemné Dodavateli nejméné 15 dni predem. Po ukonéeni praci je Odbératel povinen pozadat
Dodavatele o obnoveni dodavky tepelné energie, pokud byla predtim prerusena.

Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu ohlasit Dodavateli viechny zavady na odb&rmém
tepelném zafizeni (vCetné zafizeni podruznych odbératelll), které maji nebo by mohly mit viiv na
pribéh dodavky tepelné energie nebo na technické parametry odbé&rného mista a zajistit jejich co
nejrychlej$i odstranéni. Pfitom nesmi zasahovat do zafizeni Dodavatele, pokud to nebylo
s Dodavatelem pisemné dohodnuto. Vyjimkou jsou situace, kdy by mohlo dojit k bezprostrednimu
ohrozeni Zivota, zdravi nebo $§kodam na majetku.

V pfipadég, Ze zavada podle odst. 11. tohoto ¢lanku na odbérném tepelném zafizeni Odbératele ma vliv
na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému, pfipadné i podruZznému odbérateli, musi
Odbératel ucinit takova opatfenl, aby tomuto Odbérateli mohla byt dodéavka tepelné energie obnovena
nejpozdéji do 4 hodin od vzniku zavady.

Dodavatel je opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zafizeni Odbératele i jeho podruznych
odbérateldl pfipadné i poZadovat odstranéni zavad spadajicich pod odst. 9. a 10. tohoto &lanku.
Vykonéni takovéto kontroly nezaklada odpovédnost Dodavatele za fadny stav a provoz odbé&rného
tepelného zafizeni. RovnéZ tim neni dot¢ena odpovédnost Odbératele podle odst. 12. tohoto &lanku.
V pripadé, Ze Dodavatel zjisti zavady ¢&i nesoulad s pravnimi pfedpisy ¢&i technickymi pfipojovacimi
podminkami na odbérném tepelném zafizeni ¢i tepelné piipojce Odbératele, je Odbératel povinen
neprodlené odstranit nebo v terminu stanoveném Dodavatelem dle zavaZnosti zavady. V pfipadé
nedodrzeni takového terminu je Dodavatel opravnén prerusit dodavku tepelné energie dle t&chto
Obchodnich podminek.

Dodavatel je opravnén poZadovat na Odbérateli predloZzeni vSech dokladii souvisejicich s jeho
odbérnym tepelnym zafizenim, zejména dokladl tykajicich se povinnych kontrol, revizi nebo
pfezkouseni technické zplisobilosti.

Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele ke svému odb&mému tepelnému
zafizeni pfipojit nového odbératele, resp. odbérné tepelné zafizeni jiného &i své odbé&rné tepelné
zarizeni rozdélit, pokud takova rozdélena odbérna tepelna zafizeni nebudou na zafizeni Dodavatele
napojena na naklady Odbératele samostatné, to se tyka i pfevodu ¢asti objektu na jiného. Odbératel je
povinen v piipadé, Ze nedodrzi povinnost podle predchozi véty, nahradit Dodavateli veskerou tim
vzniklou Skodu a zodpovida za fadné spinéni vdech zavazk( viicéi Dodavateli vazicich se k objektu,
zejména za zaplaceni ceny za vedkeré dodavky tepelné energie do tohoto objektu.

Teplonosna latka (tepld voda, horka voda) i vratné medium, které z ni vznikne po pfedani tepelné
energie Odbérateli, jsou vlastnictvim Dodavatele.

Odbératel je povinen vratné medium trvale vracet v mnoZstvi a kvalité odpovidajici potfebam vyrobni &i
jiné technologie Dodavatele a soucasné sjednané ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

Vratné medium, které nema sjednanou kvalitu, se povaZzuje za nevracené a Odbératel je povinen vedle
ceny nevraceného media nahradit Dodavateli i vzniklou $kodu (néklady predlozi Dodavatel Odbérateli k
thradé po jejich vycisleni, napf. dobu a hodinovy tarif za prace spojené se zjist&nim poruchy a jejim
odstranénim).

Odbératel neni opravnén pouzit dodanou tepelnou energii k jinym, nez ve smiouvé o dodévce tepelné
energie sjednanym, Gcellim.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Odbérateli a Odbératel je povinen poskytnout prostor pro umisténi
méficiho zafizeni, pfedavaci stanice a dal$iho technického zafizeni, pokud tato jsou potfebna pro
zajisténi dodavky tepelné energie Odbérateli.

Odbératel je povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montéZ méficich, pomocnych, ptenosovych a
ovladacich zafizeni Dodavatele slouZicich pro fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem
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nebo pro zajisténi tdaji a hodnot pro Fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem (napf.
snimani diferenéniho tlaku véetné pfenosového zarfizeni).

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Dodavateli véechny zavady na odbérném
tepelném zafizeni, které by mohly mit vliv na provoz tepelnych systém( Dodavatele, a zajistit bez
zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Zze zavada na zafizeni Odbératele by mohla mit vliv
na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi Odbératel ucinit takova opatreni,
aby témto odbérateliim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena bez zbyteéného prodlent.

Dojde-li nespravnym zplsobem provozu a tdrzby odb&rného tepelného zafizeni ze strany Odbératele
ke Skodé na majetku Dodavatele nebo tietich osob, je Odbératel povinen nahradit Dodavateli, resp.
tretim osobam, veskeré vzniklé skody.

V pfipadg, Ze Odbératel potiebuje pro zajisténi provozu, opravy & rekonstrukce svého odbé&rného
tepelneho zarizeni jakoukoliv manipulaci se zafizenim, které je ve vlastnictvi dodavatele, vyzada si
takovou manipulaci na dispec¢inku Dodavatele na tel. 415 627 981 nebo tel. 606 741 144. Dodavatel je
opravnén Odbérateli vyaétovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

Dodavatel zajistuje dodavky tepelné energie ve mésté Louny. Ze svych zdrojl vyroby tepla Dodavatel
zajistuje dodavky nasledujicimi technickymi zplisoby:

a) Ctyrtrubkovym rozvodem z centralni vyménikové stanice;
b) Ctyrtrubkovym rozvodem z Blokové kotelny ( dale jen ,BK")

c) dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompaktni pfedavaci stanici (dale ,KPS*) na vstupu do
objektu;

d) prostiednictvim domovni kotelny (dale jen ,DK*)

e) pfedavaci zafizeni v objektu provozuje a vlastni Odbératel.

Z technického zplsobu dodavky v jednotlivych lokalitach vyplyvaji rozdilné moznosti Fizeni téchto
dodavek.

26.1 V pfipadé, dle odst. 25., pism. a),b) je regulace dodavané otopové vody (TE) provadéna
v centralni pfedavaci stanici nebo Blokové kotelné a sjednana zavislost miniméini teploty otopové
vody ve °C na venkovni teploté je dana nastavenim tzv. regulaéni kfivky na regulaénim zafizeni
umisténym ve vyménikové stanici nebo BK, pficemz volba teploty otopové vody v dané tepelné
siti bude podfizena potfebé tepla pro odbérny objekt s nejnepfiznivéjsi tepelnou charakteristikou.
Zménu nastaveni regulaéni kfivky provadi Dodavatel po vzajemné dohodé& viech odbératell
zasobovanych z daného zdroje tepla.

26.2 V dal$ich pripadech, dle odst. 25., pism. c), d), tj. v pfipadech, kdy je v objektu Odbératele
umisténa KPS, respektive objektova regulace nebo domovni kotelna provozovana Dodavatelem
tepla se sjednavéa regulacni kfivka zavislosti teploty otopové vody na venkovni teplot&, kterou
Dodavatel po dohodé s odbératelem nasledné nastavi na reguladnim zafizeni umisténym na
KPS nebo na pfislusném regulaénim zafizeni v DK. V t&chto pfipadech se sjednava dle piani
Odbératele i nastaveni dennich, respektive tydennich utlumid anebo i vikendovych atlum
dodavek TE, respektive TV. Hodnota (oznaceni) nastavené regulace i hodnota a doba atlumu
jsou blize specifikovany v Priloze €. 1 smlouvy o dodavkach tepelné energie.

'26.3 V piipadg, dle odst. 25., pism. e), kdy predévaci zaifzeni v objektu provozuje a viastni odbératel,

si regulaci dodavek provadl odbératel sam, dle vlastnich moznosti a potieby. Teplota teplonosné
latky ze zdroje je viak v rozsahu 75°C — 95°C v zavislosti na roénim obdobi a venkovni teploté.

26.4 Pii poklesu venkovni teploty pod -12°C zajistuje dodavatel dodavky tepla dle kapacitnich
moznosti jednotlivych zdrojd.

26.5 Prilohou téchto Obchodnich podminek je regulaéni kiivka na pfisludny kalendaini rok s uvedenim
pfislusnych odpovidajicich teplot otopové vody v zavislosti na venkovni teploté. Individualni
moznosti nastaveni regulatnich kfivek a jejich pribéh se provadi po vzajemné konzultaci
Odbératele a Dodavatele a na zakladé pisemného pozadavku Odbératele.
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27:2

Misto pfedani dodavek TE a misto pfedani doddvek TV se li§i v zavislosti na technickém

zplsobu dodavky:

V pfipadech dle odst. 25., pism. a) a b):

2711 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci armatura v odbé&rném misté — zudétovaci
jednotce, umisténa za patnim méridlem TE,

27.1.2 je mistem pfedani dodavek TV prvni uzaviraci armatura v odb&rém misté — ziétovaci
jednotce, na odbocce z hlavniho tepelného rozvodu TV,

V pfipadech dle odst. 25., pism. c), d), a e):

27.2.1 je mistem pfedani dodavek TE uzaviraci ventil za KPS nebo za sméSovaci stanici v
odbérném misté — zlctovaci jednotce,

27.2.2 je mistem pfedani dodavek TV uzaviraci ventil za KPS v odb&rném misté — zuétovaci
jednotce;

Clanek IV. Stanoveni pfedaného mnozstvi dodavek

Mnozstvi pfedané tepeiné energie pro vytapéni (TE), pro pfipravu teplé vody (TV) i mnozstvi studené,
vody pro pripravu teplé vody (dale jen ,STV*) se stanovuje v souladu s obecné zavaznym pravnim
pfedpisem v zévislosti na konkrétnim technickém zplsobu zajitovani dodavek Dodavatelem do
odbérneho objektu - zti¢tovaci jednotky (dale jen ,ZJ") Odbératele blize uréené v Pfiloze &. 1 Smlouvy.
Dodavatel zajistuje dodavku technickymi zplsoby viz ¢€l. Ill., odst. 25. Témto technickym zplsobtm
prislusi uvedeny zplsob stanoveni mnozstvi pfedané tepelné energie, piipadné vody (TE, TV, STV):

1.1

1.2

1.3

Ctyftrubkovym rozvodem z centralni vyménikové stanice:

1.1.1.  MnoZstvi TE dodaného do ZJ se stanovi na zakladé udajli méridla tepla, umisténého na
: paté ZJ;

1.1.2. Mnozstvi tepla v TV a mnoZstvi studené vody pro pfipravu TV, které bylo dodano do ZJ,
se stanovi rozpocétenim v predavaci stanici naméfeného mnozZstvi tepla pro pfipravu TV a
naméfeného mnozstvi studené vody pro pfipravu TV. Rozlétovani na jednotlive
zuctovaci jednotky zésobované z dané vyménikové stanice se fidi obecné zavaznym
pfedpisem platnym v dobé uskuteénéni dodavky a témito pravidly:
1.1.2.1 pfi zmé&né ceny tepelné energie nebo vody pro pfipravu TV v prib&hu

kalendafniho roku — zGétovaciho obdobli, provede Dodavatel rozdéleni souctu
daji vodomeéri za kalendarni rok na jednotlivé mésice rovhomérms,

1.1.2.2 dodavatel nepfebird odpovédnost za spravnost UGdaji predanych od
jednotlivych odbérateld majicich vliv na roztétovani nakladl jinym odbératellm.

Ctyftrubkovym rozvodem z BK, provozovanou Dodavatelem, na vstupu do objektu:

1.2.1 Mnozstvi TE dodaného do ZJ se stanovi na zakladé udaji méfidla tepla, umisténého na
paté ZJ;

1.2.2 Mnozstvi tepla v TV a mnoZstvi studené vody pro piipravu TV, které bylo dodano do ZJ,
se stanovi rozpoc¢tenim v pfedavaci stanici naméfeného mnozstvi tepla pro pipravu TV a
naméreneho mnozstvi studené vody pro piipravu TV. Rozuétovani na jednotlivé
zuctovaci jednotky zasobované z dané vyménikové stanice se fidi obecné zavaznym
piedpisem platnym v dobé& uskute¢néni dodavky a témito pravidly:

1.221 pfi zméné ceny tepelné energie nebo vody pro piipravu TV v pribé&hu
kalendainiho roku — zétovacitho obdobi, provede Dodavatel rozdéleni souétu
udajo vodomér( za kalendarni rok na jednotlivé mésice rovnomémeé,

1.2.2.2 dodavatel nepfebira odpovédnost za spravnost Odaji piedanych od
jednotlivych odbérateldl majicich vliv na rozi¢tovani nakladl jingm odbérateltim.

Dvoutrubkovym rozvodem s objektovou kompaktni pfedavaci stanici (KPS) ve vlastnictvi
dodavatele na vstupu do objektu:

MnoZstvi tepelné energie dodaného do ZJ bude stanoveno na zakladé udaji méfidla tepla pro
vytapéni TE a méfidla ohfevu teplé vody TV umisténych na KPS.



1.3.1 Studena voda pro pfipravu teplé vody je napojena na stavajici rozvody studené vody
ve vlastnictvi odbératele. MnoZstvi teplé vody je na predévaci stanici méfeno na
strané vstupu studené vody do technologie ohfevu TV vodomérem, ktery je jako
informaéni udaj pfedan odbérateli.

1.3.2 Studena voda pro pfipravu teplé vody je nakupovana od dodatele studené vody a
nasledné nakoupené mnoZstvi prefakturovano odbérateli.

1.4  Dvoutrubkovym rozvodem objektovou kompaktni predavaci stanici (KPS) ve vlastnictvi
odbératele na vstupu do objektu:
1.4.1 MnozZstvi tepelné energie dodaného do ZJ bude stanoveno na zakladé Gdajli méridla
tepla pro vytapéni a méfidla ohfevu teplé vody umisténych pfed KPS.

1.5 Prostfednictvim domovni kotelny:
Mnozstvi tepelné energie dodané do ZJ z DK bude stanoveno na zakladé udaji méfidla na
vystupu z DK k odbérateli.

Pro vSechny vySe uvedené zplisoby plati, Ze pfi poruse méfidla a/nebo po jeho demontazi z diivodil

zajisténi opravy nebo povinného ovéfovani, se po dobu nezbytné nutnou mnoZstvi tepelné energie [GJ]

pro TE nebo pro piipravu TV, nebo mnozstvi vody [m®] v TV uréi nahradnim zptisobem vyhodnoceni

(NZV), a to pro jednotlivé druhy méfidel nasledovné:

2.1.  uméfidla tepelné energie na zakladé pfedchoziho méfeni ve srovnatelném obdobi pfepotteného
pies zapocitatelné plochy a poéty denostupfii vtéchto obdobich s pfihlédnutim k udajim
neporouchanych méfidel a k pfipadné zméné charakteru ZJ,

2.2, u méfidla mnoZstvi vody pro pfipravu TV na zakladé piedchoziho méfeni ve srovnatelném
obdobi pfepotteného pres pocty dnli dodavek TV.

Clanek V. Méfeni dodané tepelné energie, pfechod

Dodavka tepelné energie je spinéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrech z
rozvodného tepelného zafizeni Dodavatele do odbérného tepelného zarizeni Odbératele, v misté
predani.

Misto predani je dohodnuto v pfiloze €. 1 ,Technické parametry odbérného mista“ ke smlouvé o
dodavce tepelné energie. V konkrétnich pfipadech zavisi na technickém provedeni vy$e uvedeného
technického zafizeni a smlouvé o dodavce tepelné energie uzaviené mezi Dodavatelem a
Odbératelem.

Pfi nedodrzeni sjednanych parametrl dodavky tepelné energie ze strany Dodavatele je plnéni
hodnoceno jako ¢astec¢né. Mira neplnéni a z toho plynouci zavéry budou predmétem dikazniho fizeni
nebo dohody obou Smluvnich stran.

Misto pfechodu nebezpeci skody je identické s mistem pfedani dodavky tepelné energie.

Je-li tepelna pripojka ve viastnictvi Odbératele a neni ve spravé Dodavatele, pfechazi na Odbératele
nebezpeci skody na teplonosné latce v misté pripojeni tepelné pripojky k soustavé centralizovaného
z4sobovani teplem.

Dodavatel je povinen v kazdém odbérném misté méfit dodavku tepelné energie v misté piedani,
vyhodnocovat a Ucttovat podle skuteénych parametrll teplonosné latky a Gdaji vlastniho méficiho
zafizeni, které na svij naklad osadi, zapoji a udrZuje a pravideln& ovéfuje spravnost méfeni v souladu s
metrologickymi pfedpisy. Za vlastni méfici zafizenl se povaZuje i to, ke kterému ma Dodavatel uZivaci
pravo, nebo které byio ve vyjimecnych ddvodnych pfipadech na zakiadé pisemné dohody Dodavateie s
Odbératelem osazeno Odbératelem pfi spinéni technickych poZadavk(l na méfeni.

‘Dodavatel se zavazuje pouzivat k Gcellim podle odst. 1, tj. jako fakturaéni méfici zafizeni, vyhradné
méfidla stanovena metrologickymi predpisy. Provadi-li se Gétovani tepelné energie podle méfidel v
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majetku Odbératele, Dodavatel odpovida za fakturované mnozstvi stanovené témito méridly, které je
opravnéen pro tento Géel kontrolovat.

ZplUsob méfeni, druh a umisténi méficiho zafizeni ur¢i Dodavatel ve smlouvé o dodavce tepelné
energie. Odbératel je povinen své odbérné tepelné zafizeni upravit vlastnim nakladem podle pokyn(i
Dodavatele tak, aby byla umoznéna rfadna instalace méficiho zarizeni a zajidténa jeho spravna funkce.

Odbératel méa pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odectl Dodavatelem, a to na zakladé
uvedenych pravidel:

a) je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah Odbératele, je Dodavatel povinen umoznit Odbérateli k
nému pfistup, a to v piedem dohodnutém terminu v dobé 8:00 — 18:00 hod;

b) ma-li Odbératel pochybnosti o spravnosti (idaji méficiho zafizeni, nebo zjisti-li na ném zavadu, ma
pravo pozadat Dodavatele o jeho pfezkou$eni. Dodavatel je povinen nechat méfici zafizeni
pfezkouset u autorizovaného metrologického strediska do 30 dnl ode dne doru¢eni pisemné
zadosti Odbératele. Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli v tomto sméru nezbytnou
sou¢innost. Dodavatel je povinen Odbérateli predlozit zpravu autorizovaného metrologického
stfediska o vysledku prezkousent;

c) zjisti-li se, Ze mé&fici zafizeni méfi v mezich odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené pravnim
pfedpisem, je Odbératel povinen nahradit veskeré naklady spojené s jeho prezkoudenim. O
orienta¢ni vysi nakladd je Dodavatel povinen Odbératele pfedem informovat;

d) zjisti-li se, Ze méfici zafizeni méfi mimo meze odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené
pravnim pfedpisem, je Dodavatel povinen méfici zafizeni na svij naklad vymeénit nebo opravit;

e) je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, nebo prokaZe-li prezkougeni podle pism. d) odchylku
mimo povolenou toleranci, uréi se mnozstvi dodané tepelné energie od posledniho odedétu
provedeného Dodavatelem, dohodou obou smluvnich stran nebo nahradnim zplisobem, a to
technickym vypoétem z prdmérnych dennich dodavek pied zavadou na méficim zafizeni v
klimaticky stejném a fadné méfeném obdobi, piipadné nebude-li takovyto vypoéet mozny, podle
spotieby srovnatelného objektu za dané obdobl, z adajl kontrolniho méficiho zafizeni Odbératele,
je-li osazeno za méficim zafizenim Dodavatele a je-li to dohodnuto ve smlouvé o dodavce tepelné
energie;

f) mnozstvi dodané tepelné energie, uréené zplisobem die odst. 9., pism. e), je podkladem pro
celkové vyu&tovani za rozhodné obdobi, které Dodavatel provede proti jiZ vystavenym dafiovym
dokladiim (fakturam) formou opravného dafiového dokladu nebo vrubopisu;

g) jeli na méficim zafizeni zjisténa zjevna zévada, odstranéna Dodavatelem jeho vyménou popf.
opravou, bude mnozstvi dodané tepelné energie v rozhodném obdobi uréeno jako soucet rozdilu
stavu pocitadla méficiho zafizeni za méfenou ¢ast rozhodného obdobi a tzv. dopoétu. Dopocet za
nemeérenou ¢ast rozhodneho obdobi bude proveden zplisobem podle pism. e);

h) pokud neni mozné zjistit kdy na méficim zafizeni k zavadé podle pism. g) b&hem rozhodného
obdobi doslo, nebo pokud Odbé&ratel neumoZni Dodavateli fadné provedeni odettu, povazuje se
celé rozhodné obdobi za nemérené a mnozstvi dodané tepelné energie se uréi podle pism. e).

Odbeératel mize pro vlastni potfebu osadit za mistem pfedani, tj. za mé&ficim zafizenim Dodavatele, na
svij néklad podruzné nebo kontrolni méfici zafizeni. Toto méfici zafizeni musi byt viditeln& oznaceno a
zarovefi osazeno tak, aby neovliviiovalo spravnou &innost méficiho zafizeni dodavatele. Spravnost
vysledk( méfeni podruzného nebo kontrolniho méficiho zafizeni odbératele dodavatel neovéfuje ani
jeho stavy neodedita.

Vlastni odedet namérenych hodnot provadi Dodavatel (mimo jiné i dalkovym pfenosem dat umoziiuje-li
to méfidlo) nebo osoby jim povéfené. Pokud je méfici zafizeni umisténo v objektu Odbératele a je-li tak
sjednano ve smlouvé o dodavce tepelné energie, provadi odetty Odbératel nebo jim povéiens osoba.
Stavy pocitadel méficich zafizeni je Odbératel povinen Dodavateli nahlasit dohodnutym zplsobem a
v dohodnutych terminech. Za uplnost a spravnost odec¢ti odpovida v tomto pfipadé Odbératel. Uplnost
a spravnost odectll je Dodavatel opravnén kdykoliv podrobit kontrole.
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Dodavatel provadi pravidelné kontrolni odecty v pribéhu roku vzdy 10. a 9. pracovni den pied koncem
kalendainiho mésice. Vyjimkou je odecet na konci zuctovaciho obdobi - kalendarniho roku, ktery se
provadi vzdy posledni dva pracovni dny zuc¢tovaciho obdobi a to prvni den odeétll od 12:00 hod. do
druhého odectového dne do 24:00 hod a k tomuto datu bude dodavka zlétovana.

Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni Dodavatele se bez jeho piedchoziho pisemného souhlasu
zakazuje.

Pokud ma byt méfici zafizeni umisténo v objektu Odbératele a méa byt napajené sitovym napétim, je
Odbératel povinen pro néj umoznit ziizeni samostatné pripojky.

Odbératel je povinen u€init takova opatieni, aby méfici zafizeni instalované v jeho objektu nemohlo byt
ztraceno (odcizeno), poskozeno, zniteno i znehodnoceno. Odbératel nenese odpovédnost za ztratu
(odcizeni), poskozeni, zniteni ¢i znehodnoceni méficiho zafizeni jen v pfipadé, Ze takova $koda byla
zpUsobena Dodavatelem nebo jim povérenou osobou, nastala v disledku vy$&i moci nebo ji zpsobila
treti osoba, ktera se k méficimu zafizeni dostala neopravnéné, a¢ Odbératel ucinil vée proto, aby
knému znemozZnil tfetim osob&m pfistup. V piipadé ztraty (odcizeni), poskozeni, zniteni ¢&i
znehodnoceni méficiho zafizeni ze strany Odbératele vyjma pfipadl, kdy znehodnoceni, poskozeni,
ztrata (odcizeni), zni¢eni méficiho zafizeni bylo zplsobeno v dlsledku vyssi moci, &i neopravnéné treti
osobou, je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu, a to nasledovné:

a) za poruSené zkuSebni znacky ve vysi 2 000 K¢;

b) za porusené montazni znacky ve vysi 2 000 Kg;

c) za poruené plomby jistie pripojky 230 V ve vysi 2 000 K¢;

d) za poSkozeni nebo znehodnoceni méficiho zafizeni ve vysi 4 000 Kg;

e) za ztraty nebo zni¢eni méficiho zafizeni (pfipadné jeho souéasti) ve vysi 15 000 K¢;

Dodavatel je opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty podle vye uvedeného:
a) naklady na opravu nebo instalaci nového méficiho zafizeni ve vysi presahujici smluvni pokutu;

b) néhradu ostatni mu tak zplisobené skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

Jakykoliv zasah do rozvodného tepelného zafizeni v &asti pfed méficim zafizenim bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele se zakazuje. To neplati v pfipadé bezprostiedniho ohrozeni Zivota,
zdravi nebo Skodam na majetku. O takovém to zasahu je Odbératel povinen dodavatele bez
zbyte€ného odkladu informovat.

Dodavatel je povinen vybavit vSechny prostory, ve kterych je umisténé jeho piedavaci zafizeni,
provoznim denikem. Dodavatel i Odbératel, nebo jim povéfené osoby, jsou povinni do provozniho
deniku zaznamenat pfi kazdém vstupu do téchto prostor zji§téné zavady a prace na jejich odstranéni.
Zjisténé zavady jsou dotEené osoby povinny bez zbyteéného odkladu ohlasit Dodavateli.

Smluvni strany se dohodly na tomto zpiisobu a pravidlech pristupu k méficimu zafizeni:
a) Odbératel je povinen umoznit Dodavateli nebo jim povéiené osobé trvaly pristup k méficimu
zafizeni za U¢elem provedeni odeétll, kontroly, vymény nebo Gdrzby;

b) neumozni-li Odbératel trvaly pristup k méficimu zafizeni, uréi se odebrané mnozZstvi tepelné energie
zplsobem podle odst. 9., pism. e);

c) neumozni-li Odbératel Dodavateli pfistup k méficimu zafizeni, je Dodavatel opravnén pozadovat po
Odbérateli za kazdé neumoznéni pfistupu smluvni pokutu ve vysi 2 000 K&. Dodavatel je opravnén
pozadovat vedle smluvni pokuty po Odbérateli i ndhradu §kody ve vysi presahujici smluvni pokutu;

d) konkrétni zplisob pfistupu bude uveden ve smiouvé o dodavce tepelné energie.

Pravidla, uvedena v tomto &lanku, se pouziji pfimérené i pro regulaéni a ovladaci zafizeni ve vlastnictvi
Dodavatele instalovana v objektu Odbératele.
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Odbératel neni- opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi, prenosovymi a ovladacimi
zafizenimi Dodavatele bez jeho pisemného souhlasu. Odbératel je povinen nechat, neni-li pisemné
sjednano jinak, véechny soucasti méfidla pristupné kvizualni kontrole a k provedeni bezpe&né
demontaze ¢i montéZze méfidla. Dale neni Odbératel opravnén jakymkoliv zplsobem zakryvat &asti
mefidel.

Clanek VI. Nahradni zptisob uréeni mnozstvi dodané tepelné energie
Je-li na méficim zarizeni zjisténa zavada, nebo prokaze-li jeho prezkoudeni autorizovanym stiediskem

odchylku mimo povolenou toleranci, sjednava se nahradni zplisob uréeni mnoZstvi dodané tepelné
energie:

a) dodavka tepelné energie pro vytapéni bude uréena ze vztahu

Qur =qy; *G

kde:
qur - energeticka naro¢nost za posledni méfené obdobi [GJ/D°]
G=n"(ts —ts) - potet denostupiiti [D°]
n - pocet topnych dnil v mésici
tis -20°C

tox - primé&rna venkovni teplota vzduchu v nemé&feném mésici v otopnych dnech [°C]

b) dodavka tepelné energie pro ohiev TV bude uréena ze vztahu

_ QTUVn~1 * QTUVan + QTUVn—S *

QTUV = 2
n‘F
‘kde:
n1i - pocet kalendainich dnit dodavky pfedchazejicich 3 méfenych mésich
n2 - pocet kalendainich dn nemé&feného mésice
Qruvna.3 - spotieba tepelné energie pro TV za posledni 3 méfené mésice

c) dodavka studené vody k pfipravé TV bude uréena ze vztahu

_ Qsvo-1 + Qsyn-2 + Qsvn-s « -

QSV n1 2

kde:

n1 - pocet kalendainich dni dodavky pfedchézejicich 3 méfenych mésich
n2 - potet kalendainich dnli nemé&feného mésice

Qsvn1.3 - spotieba studené vody pro TV za posledni 3 méfené mésice

Clanek VII. Cena tepelné energie

Cena tepelné energie je stanovena v souladu se zédkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, v platném znéni,
a provadéci vyhlaSkou 450/2009 Sb., vplatném znéni, vsouladu s cenovymi rozhodnutimi
Energetického regula¢niho Gradu.

Odbeératel se zavazuje platit za dodavku tepelné energie Dodavateli cenu tepelné energie, ktera je
stanovena vZdy v souladu s piatnymi pravnimi predpisy. Dodavatel k cené tepeiné energie pfipoéte dan
z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") ve vy3i dle platnych pravnich piedpisd.

Cena tepelné energie mize byt Dodavatelem jednostranng stanovena jako dvousloZzkova &i
jednosloZkova s vylctovanim.

10
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V pfipadé uréeni ceny jako dvousloZzkové se sklada ze stalého platu a platu za odebrané mnozZstvi.

Jednoslozkova cena se pro jednotlivé cenové lokality sklada z mnoZstvi tepelné energie [KE/GJ).
Jednoslozkova cena je vzdy tvofena z pfedbézné vySe ceny tepelné energie, jejiz vyse se po ukonéeni
‘kalendarniho roku v souladu s jednoznaéné definovanou cenovou dolozkou ¢i jingm ujednanim mize
menit.

Cena za tepelnou energii a s ni spojenych sluzeb se uétuje formou jednoslozkové ceny s vyuétovanim,
kterd je tvofena platem za odebrané mnoZstvi.

Cena za sluZby spojené s dodavkou tepelné energie se Uétuje zplsobem uvedenym ve smlouvé o
dodavce tepelné energie.

Pokud Dodavatel dodava Odbérateli teplou vodu, je Odbératel povinen, vedle ceny tepelné energie pro
jeji ohfev, zaplatit Dodavateli i naklady za studenou vodu, které Dodavatel odbérateli pretétuje

v platnych cenach Severoteskych vodovod( a kanalizaci a.s.

Odbératelé jsou opravnéni v souvislosti se zménou ceny vypovédét smlouvu o dodavce tepelné
energie, ale to jen ve ihGté 15 dni ode dne, kdy je jim zména oznamena. Vypovédni Ihiita v tomto
pripadé ¢ini dva (2) mésice. Na to musi byt v oznameni o zméné ceny Dodavatelem upozornéni.

Ma-li Odbératel za to, Ze pfi stanoveni ceny podle tohoto ¢lanku Dodavatel porusil vyse uvedena
pravidla anebo cenové predpisy, je povinen to Dodavateli do 15 dni, ode dne, kdy je mu zména
oznamena, sdélit. Nebude-li tento spor mezi Odbératelem a Dodavatelem do 15 dn( vyfeden, je
Odberatel opravnén se obratit na Energeticky regulaéni Gfad s Zadosti o rozhodnuti. Neugini-li tak, ma
se za to, Ze stanoveni ceny podle €l. VII. povaZuje za spravné. Po dobu, po kterou mezi Dodavatelem a
Odbératelem trva spor o to, zda cena byla stanovena fadng, je Odbératel opravnén platit jen &ast ceny
ve vysi urCené jako primér ceny platné pfed zménou a po ni. Zbytek ceny je povinen Dodavateli
doplatit bez zbyte¢ného odkladu po skonceni fizeni u Energetického regulaéniho uradu, nebude-li
stanoveni ceny ze strany Energetického regulaéniho Ufadu posouzeno jako odporujici cenovym
pfedpisiim &i obchodnim podminkéam. V opa&éném pfipadé Dodavatel bez zbyte&ného odkladu vrati
Odbeérateli preplatek na cené. Podle tohoto odstavce je opravnén postupovat i Odbératel, ktery
vypovédél smlouvu o dodavce tepelné energie podle odst. 9. tohoto ¢lanku.

Sjednany odbér pro dané odbérné misto, rozhodny pro stanoveni mési¢nich zaloh jednoslozkové ceny
tepelné energie, je uveden v pfislusné pfiloze, jez je soucasti smlouvy o dodévce tepelné energie.
Pripadné zmény je mozné provadét po dohodé Odbératele s Dodavatelem formou dodatku ke smlouvé
o dodavkach tepelné energie pro dalsi kalendaini rok vzajemnou dohodou Smiuvnich stran do 30. 9.
prislusného roku, jestlize se zasadné a nepiedvidatelné zméni charakter vyuzivani zasobovani objekti.

V pfipadé odberil tepelné energie s mési¢nim vyuactovanim je rocéni vyse stalého platu rozdélena do
jednotlivych mésict 1/12.

Cena tepelné energie, pripadné jeji jednotlivé slozky je stanovena v Ceniku Dodavatele na pfislusny
kalendarni rok. Cenik je dostupny na webovych strankach Dodavatele.

Dodavatel je oprdvnén Cenik kdykoliv jednostrann& zménit, tj. zménit vysi ceny tepelné energie &i
zplsob jejiho uréeni (dale jen ,zména ceny"), a to i v prib&hu kalendarniho roku, zejména s ohledem
na energeticky zakon, zakon €. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, zakon ¢&. 526/1990 Sb., o cenach
a v souladu s vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho uradu.

Zménu Ceniku, véetné terminu, od kterého je novy Cenik platny, zvefejni Dodavatel vzdy nejpozdéji 10
dni pfed datem ucinnosti zmény, a to ve svém sidle, dale v elektronické podobé na svych webovych
strankach www.eh.mvv.cz. O zméné ceny bude Odbératele vhodnych zplsobem informovat. Odbé&ratel
je povinen se se zménou seznamit.

V pfipadé, Ze Dodavatel Cenik, resp. cenu tepelné energie zméni, Odbératel s uvedenou zmé&nou ceny

nesouhlasi, pak je Odbératel povinen smlouvu vypovédét ve vypovédni Ihité 2 mésicli a podina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorué¢ena Dodavateli. Vypoved
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predstavuje vyluény nastroj vyjadreni nesouhlasu se zménou Ceniku. Ve vypovédi musi byt uveden
vyslovny odkaz na toto ustanoveni Obchodnich podminek. Smlouv V piipadé vypovédi Smlouvy
uvedene vtomto ustanoveni je Odbératel povinen uhradit veskeré jednorazové naklady vznikle a
souvisejici s odpojenim odbé&rného mista od rozvodného tepelného zafizeni, a to v pripadé, Ze bude
dodavka pferugena.

Clanek VIII. Zalohy na dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb

Dodavatel je opravnén jednostranné predepisovat Odbérateli zalohové platby. Konkrétni vyse zaloh a
termin jejich thrady jsou uvedeny v Pfedpisu zaloh, ktery Dodavatel zasila Odbérateli. Prvni Predpis
zaloh preda Dodavatel Odbérateli spole¢né se smlouvou o dodavce tepelné energie. Podpisem
smlouvy o dodavce tepelné energie Odbératel stvrzuje, Ze Predpis zaloh obdrzel a rozumi jeho obsahu.
Vyse zaloh a jejich potet museji byt pfiméfené cené tepelné energie a predpokladanému odbéru
tepelné energie vdaném obdobi. Dojde-li k takovému odbéru tepelné energie, ktery neni kryt
piedepsanymi zalohami v Pfedpisu zaloh, je Dodavatel opravnén nahradit pGivodni Pfedpis zaloh
Predpisem zalch novym.

Zalohy jsou splatné vzdy k 15. dni daného kalendarniho mésice a jejich vysi na nasledujici kalendarni
rok oznamuje Dodavatel nejpozdéji do 31. 12. pfedchoziho kalendainiho roku v Predpisu zaloh.

Vy$e zaloh se stanovi jako 100 % z celkového predpokladaného odbéru (vyjadieného v K&) v daném
kalendarnim roce a v mésiéni zaloze ve vysi 1/12 z pfedpokladaného roéniho odbéru tepelné energie.

Pokud Odbératel poZaduje Upravu zalohovych plateb co do jejich vy$e nebo &asového rozloZzeni
odchylné od tohoto €lanku, je povinen takovyto poZadavek fadné zdlvodnit, coZ musi byt Dodavatelem
schvaleno.

V pripadé dvouslozkové ceny je odbératel povinen hradit staly plat u dvouslozkové ceny i pfi pferuseni
dodavek tepelné energie podle téchto obchodnich podminek.

Dodavatel je povinen zapoc€ist vSechny uhrazené zalohy, které Odbératel uhradil Dodavateli do doby
zuctovaciho obdobi, na cenu tepelné energie vyuétované fakturou za piisludné za&tovaci obdobi.

Odbératel je povinen pii platebnim styku s Dodavatelem pouzivat variabilni symbol stanoveny
Predpisem zaloh nebo variabilni symbol uvedeny na faktue. Platba se povaZuje za splnénou, je-li
uhrazena v pfedepsané vysi a terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé,
Zze Odbératel pfi thradé neuvede spravny variabilni symbol, je Dodavatel opravnén platbu vratit,
pricemz platba bude povazovana za neuhrazenou, pfipadné pouzit thradu prednostn& na dluZny Grok
z prodleni a zbyvajici €ast platby zuttovat proti nejstarsi pohledavce.

Dodavatel je opravnén vystavit na zékladé souhlasu Odbératele na misto faktury v tisténé podobé
elektronickou fakturu dle prislugnych pravnich predpist.

VSechny platby na zakladé smlouvy o dodavce tepelné energie jsou v &eskych korunach a rovnéz
veskeré cenové udaje se zasadné uvadéji v této méné. V pfipadé plateb provadénych ze zahrani&i
nese bankovni poplatky Odbératel.

V pfipadé, Zze ma Dodavatel vici Odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén zapogist preplatek
vyucCtovani tepelné energie proti jakékoliv splatné pohledévce Dodavatele za Odbératelem. V opatném
piipadé se Dodavatel zavazuje vratit preplatek Odbérateli. Dodavatel je opravnén prevést do dalsiho
zuctovaciho obdobi preplatky.

Odberatel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie fadné a véas.
V pfipadé prodleni s Ghradou zalohy nebo fakturované ceny za dodavku tepelné energie se Odbératel
zavazuje uhradit Urok z prodleni ve vy&i 0,05 % za kazdy zapoc¢aty den prodleni, nestanovi-li smlouva o
dodavce tepelné energie &i pravni predpisy jinak.
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12. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim
(montaz/demontaz) v pfipadé, kdy je tato manipulace vyvolana na Zadost Odbératele nebo v souvislosti
s porusenim povinnosti ze strany Odbératele. Naklady na tyto manipulace budou ze strany Dodavatele
Odbérateli vyuctovany samostatnym dafiovym dokladem. Odbératel vak naklady souvisejici
s manipulaci s méficem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady
meéficiho zafizeni.

Clanek IX. Platebni podminky

1. Podkladem pro placeni je Predpis zaloh nebo faktura vyucétovani, plnici funkci dafového dokladu.
Faktura vyuctovani, mimo nalezitosti dafiového dokladu, obsahuje oddélené pro jednotliva odb&rna
mista rozdéleni odbéru tepelné energie na tepelnou energii pro vytapéni a pfipravu TV a cenu studené
vody pro ohfev na TV, pokud je pfedmétem dodavky, veetné uvedeni dil¢ich cen. Koneénou fakturu
vystavuje Dodavatel po skon&eni zliétovaciho obdobi.

2. Faktura je splatna do 14 dnti od jejiho odeslani. Pipadne-li termin splatnosti faktury na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3. Faktura je zaplacena dnem pfipsani fakturované ¢astky na Géet Dodavatele.

4.  Pfi nedodrzeni Ihat splatnosti faktury je Dodavatel opravnén pozadovat na Odbérateli uroky z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni. Toto ustanoveni se vztahuje i na
zalohové platby, pfimé&rené potom i na ostatni platby.

Clanek X. Omezeni a pferuseni dodavek tepelné energie a s ni spojenych sluzeb

1. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb v
nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v t&chto piipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stav;
b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadeéni planovanych rekonstrukci, oprav, tudrzbovych a reviznich praci, pokud jsou pisemné
oznameny odbérateli nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferueni ¢ omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energii poskytovanych jinymi dodavateli;

f)  pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou;

g) pfi nedodrZzeni zakonné povinnosti odbératele provozovat vlastni nahradni ¢&i jiny zdroj, ktery je
propojen s rozvodnym zafizenim, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii pouze po
dohodé s dodavatelem; '

h) jestlize Odbératel pouziva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuiji
kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbératell;

i) pfi neopravnéném odbéru.
2. Dodavatel je povinen informovat Odbératele o omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energie a s ni
spojenych sluzeb v téchto Ihtach:

a) bezprostiedné po vzniku pfi€iny nebo zjisténi stavu, a to umisténim informace na svych webovych
strankach Dodavatele http://www.eh.mvv.cz/ &i elektronickou postou pro piipady uvedené v odst. 1
pism. a), b), d), e), f) a h);

b) nejméné 15 dni pfedem pisemné v ptipadé uvedeném v odst. 1 pism. c) a g)
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c) nejméné 1 pracovni den predem pisemné po predchozim pisemném upozornéni, Ze se jedna o
neopravnény odbér v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. i).

Dodavatel je opravnén, ne v8ak povinen, informaci o omezeni nebo prerugeni dodavky tepelné energie
a s ni spojenych sluzeb vyvésit v kazdém objektu, jehoz se to tyka.

Omezeni, &i pferuseni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluZzeb v rozsahu tohoto ¢lanku nelze
hodnotit jako poruseni smiuvni povinnosti Dodavatelem a Odbérateli nevznikd narok na nahradu
piipadné Skody a udlého zisku.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluZeb v nejkrat&i mozné dobé
po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo pieruseni.

Clanek XI. Reklamace

Odbératel je opravnén u Dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici se:
a) kvality dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb;
b) vyluctovaného mnozstvi a ceny;

c) nalezitosti dariového dokladu.

Reklamaci je Odbératel povinen Dodavateli podat bez zbyte¢ného odkladu (u kvality dodavky do tfi dni
od jejiho prokazatelného zjisténl). NaleZitosti dafiového dokladu reklamuje Odbératel do doby splatnosti

faktury).
U reklamaci tykajicich se kvality dodavky lze pozadovat jen slevu z ceny.

| v pfipadé uplatnéné reklamace je Odbératel povinen zaplatit pfedbé&Znou é&astku, ktera se urci
z odbéru tepelné energie za srovnatelné obdobi piedchoziho kalendarniho roku pfi pouziti ceny tepelné
energie- platné v dobé reklamace. U novych odbé&rnych mist, kde nejsou tyto (daje k dispozici, se
pfedbé&Zng &astka urci z obdobi, které bezprostfedné pfechazi obdobi reklamovanému pffi pouZiti ceny
tepelné energie platné v dobé reklamace, neni-li dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech je Odbératel
povinen uhradit U¢tovanou ¢astku.

Reklamace ceny dodavky tepeiné energie musi byt vidy pisemna a musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odbérného mista &i faktury, jichz se
reklamace tyka, pfesny a vystizny popis reklamované skute¢nosti, a to véetné dostupné podpulrné
dokumentace a skute¢nosti popisujicich okolnosti reklamace a specifikaci, co poZaduje. Reklamace
nema vliv na povinnost uhradit fakturu, nejedna-li se s ohledem na vysi pfedchazejicich faktur za
srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.

Uplatnil-li Odbératel v souvislosti s reklamaci slevu z ceny a je-li tato sleva vy$&i, neZ kolik ¢ini rozdil
mezi U¢tovanou ¢astkou a pfedbé&Znou castkou podle tohoto odstavce, je Odbératel opravnén o takovou
slevu snizit uctovanou €astku; o tom je v8ak povinen Dodavatele pfedem informovat. Tim neni dotéena
jeho povinnost zaplatit t¢tovanou &astku v piné vysi, ukaze-li se reklamace &i uplatnéna sleva z ceny
neopravnénou.

Po oboustranné akceptovatelném vyfeSeni reklamace Dodavatel provede vyrovnani predbézné,
Odbératelem zaplacené ¢astky, formou doplatku nebo opravného dafiového dokladu.

Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace Odbératele bez zbyteéného odkladu. V jednoduchych
piipadech nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho uplatnéni. Ve sloZitych pfipadech (napf. nutnost
vypracovani znaleckého posudku) je Dodavatel povinen do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace
Odbératele pisemné informovat o krocich, které je nutné k vyrizeni reklamace ucinit a o dobé&, kterou to
bude trvat.
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Clanek XII. Pravidla pro dodavku teplé vody (TV) a pravidla pro vytapéni
Otopné obdobi zacina 1. zafi a konci 31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavatel je povinen zahajit dodavku tepelné energie v otopném obdobi, kdyi' primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v referenénim misté klesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a
podle vyvoje potasi nelze oekavat zvyseni teploty nad +13 °C pro nasledujici den.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je étvrtina souétu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylougenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pficemz teplota méfena ve
21:00 hod. se pocita dvakrat.

Vytapéni bytd a nebytovych prostor v bytovych i nebytovych budovach je Dodavatel povinen omezit
nebo prerudit v otopném obdobi tehdy, jestlize primérna denni teplota venkovniho vzduchu v
referenénim misté vystoupi nad +13 °C ve 2 dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
otekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Omezeni vytapéni se provadi tak, aby byly dodrzeny
poZadavky teplotniho Gtlumu zajistujiciho tepelnou stabilitu mistnosti. Pfi nasledném poklesu primérné
denni teploty venkovniho vzduchu pod +13 °C je Dodavatel povinen vytapéni obnovit.

V pfipadé souhlasu nejméné dvou tfetin koneCnych spotiebitelll, Dodavatel mdZze vytapéni uskutecnit
mimo otopné obdobi, vyZzaduje-li to prib&h venkovnich teplot a pfipousti-li to technické a zasobovaci
podminky.

V pribéhu otopného obdobi jsou byty v dobé& od 6:00 do 22:00 hod. a ostatni prostory v dobé jejich
provozu vytapény tak, aby dosazené primérné teploty vnitfniho vzduchu zajistovaly vypoctové teploty
vnitfniho vzduchu stanovené projektem budovy.

Vytapéni na vy&&i primérné teploty vnitiniho vzduchu ve vytapénych mistnostech je mozné v pripadé
byt za predpokladu poZadavku vice nez dvou tietin kone¢nych spotiebitelll a za podminky, Zze v bytech
ani v nebytovych prostorach nebudou piekro¢eny limity vnitinich teplot stanovené zvlastnim

provadécim predpisem.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zplsobit omezeni &i
preruseni vytapéni budov provadét mimo otopné obdobi.

TV je dodavana celoro¢né tak, aby méla na vytoku u koneéného spotiebitele teplotu 45 °C az 60 °C, s
vyjimkou moznosti kratkodobého poklesu v dobé odbérnych Spictek spotfeby. Dodavatel zarucuje tyto
parametry na vstupu do objektu (pfi centréini pfipravé TV) nebo na vystupu z objekiové predavaci
stanice (pfi pripravé TV v objektu).

Dodavka podle odst. 1 je uskutetfiovana denné nejméné v dobé od 6:00 do 22:00 hod.
Dodavatel je opravnén prerusit dodavku TV v mimo topném obdobi z dilvodu planované Udrzby az na

dobu 14 dnl. Termin takovéto odstavky je povinen oznamit véem koneénym spotiebitelim nejméné 10
dnll pied jejim zahajenim.

Clanek XIIL. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vytapéni a pro ohiev TV v centralni
predavaci stanici

TV je centrélné cohfivana a sou¢asné i centralngé méfena méficim zafizenim, umisténém v centralni
pfedavaci stanici Dodavatele tepelné energie.

Naklady na dodavku tepelné energie pro ohfev TV, které odpovidaji jejimu mnozZstvi a jeji cené za
jednotkové mnozstvi, se stanovuji pro kazde odbérné misto samostatné.
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Naklady na dodavku TV pfi jejim centralnim ohievu a centrélnim méfeni pro vice odbérnych mist
zahrnuji veSkeré naklady, které odpovidaji hospodarnému, spolehlivému a bezpe¢nému provozu zdroje
tepelné energie, rozvodného tepelného zafizeni a odbérného tepelného zafizeni, a které byly
vynaloZeny na zajisténi dodavky TV do vSech odbérnych mist.

Je-li instalovano ve v8ech odbérnych mistech dodavky TV méfici zafizeni odebraného mnozZstvi TV i
odebraného mnozstvi tepelné energie v TV, U¢tuje se dodavka Odbératellim podle udaji t&chto
zafizeni.

Smluvni strany se podle § 76 odst. 3. pism. e) zakona 458/2000 Sb. v platném znéni (Energeticky
zakon) dohodly, Ze rozdeéleni naklad( na jednotliva odbérnd mista bude provadéno soucasnym
metodickym postupem:

a) naklady na tepelnou energii k ohfevu TV a na jeji dodavku do véech odbérnych mist se déli na
sloZku zakladni a spotfebni, pfitemz zakladni slozka ¢ini 30 % a spotiebni slozka 70 % nakladu;

b) zakladni slozka naklad( se rozdéli na jednotliva odbérna mista podle velikosti podlahové plochy
prostortt uzivanych jednotlivymi Odbérateli, nepfeda-li Odbératel Dodavateli (idaje o podlahové
ploSe bytd a nebytovych prostorl nebo preda-li (idaje nepfesné, urci se podlahova plocha podle
velikosti objektu a s pfihlédnutim k rozsahu odbéru, charakteru spotfeby a zplsobu uziti TV;

c) spotfebni sloZka naklad(i na tepelnou energii k ohfevu TV a naklady na dodavku studené vody
véetné stocného pro ohfev TV se rozdéli pomérné podle Udajli méficiho zafizeni odbéru TV v
odbérnych mistech dodavky, do doby instalace meéficiho zafizeni dodaného mnozstvi TV v
odbé&rném misté se pouZije soucet (idajl z méfeni spotieby TV podle vodomérl instalovanych u
konecnych spotiebitel(;

d) nejsou-li znamy u(daje z méfeni podle pism. c) ze v3ech odbé&rnych mist dodavky
z divodu, Zze nebylo dosud instalovano v odb&rném misté dodavky méfeni dodaného mnozZstvi teplé
vody, nebo nebyl-li Odbératelem pfedan dodavateli TV soucet (idaji z méfeni TV podle vodoméri
instalovanych u kone¢nych spotiebitelll, rozdéli se spotfebni slozka nakladll stejnym zplUsobem jako
slozka zakladni podle pism. b);

e) neni-li Dodavatelem ve v8ech odbérnych mistech instalovano méficl zafizeni k méfeni dodaného
mnoZstvi TV a jsou-li rozdilné Gdaje mezi centrainé zmérenym mnoZstvim dodané TV a souctem
Udaji z odbérnych mist s instalovanym méficim zafizenim a Gdaji z vodomérl v koneéné spotiebg,
potom:

> pokud centralné zméiené mnozstvi TV je niz8i nez souet Udajll z mé&feni ve vsech
odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotfebni slozky podle pism. c),

> pokud centralné zméfené mnozstvi TV je vy88i o méné nez 15 % nez soucet (idaji z méfeni
ve vSech odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotiebni slozky podle pism. c),

> pokud centralné zméfené mnozZstvi TV je vy3Si 0 15 % nebo vice neZ souéet (idaji z méfeni
ve vSech odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotiebni slozky ze vSech odbérnych mist
odpovidajici souctu udaji z méFeni ve vSech odbérnych mistech podle pism. c), zbyvajici naklady
jako zakladnl slozka podle pism. b).

Pokud vlastnici objektll nebo jejich &asti s jednim spole¢nym technologicky propojenym odbérnym
tepelnym zafizenim, jednou spole¢nou tepelnou pfipojkou a jednim spole¢nym odb&rnym mistem
dodavky se spolu navzajem nedohodnou o zplisobu rozdélovani nakladd, které pfipadnou na jednotlivé
objekty nebo jejich &asti, naklady na dodavku tepelné energie se rozdéluji na jednotlivé objekty nebo
jejich ¢asti pomérné podle jednotnym zplsobem uréenych podlahovych ploch.

Naklady na ohfev TV se mési¢né uctuji podle odstavce 5. pism. b), tj. centralné zméfené mnoZstvi
tepelné energie na ohfev TV a centralné zmérené mnozstvi studené vody pro ohifev TV se rozdé&li na
jednotliva odbérna mista podle velikosti podlahové plochy prostortl uzivanych jednotlivymi Odbérateli.
Takto vystavené dariové doklady maji charakter zalohy, oproti niz Dodavatel provede vzdy k 31.12.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

celkové roéni rozuctovani podle pravidel odstavce 5. pism. a) az ) a vznikly rozdil dotétuje nebo vrati
formou opravného dafového dokladu. Zuétovacim obdobim je kalendaini rok.

Odberatel je povinen pfedem pisemné informovat Dodavatele o véech zménach velikosti podlahovych
ploch.

Pro zajisténi fadného ro¢niho rozuétovani nakladl na ohfev TV je Odbératel povinen piedat Dodavateli
pisemnou formou nejpozdéji do 5.1. nasledujiciho kalendainiho roku ro&ni souéty nameérdl vodomér TV
instalovanych u koneénych spotiebitelll v daném odbérném misté. Odecty Odbératel provadi vzdy k
31.12.

Tyto vodoméry musi splfiiovat podminky dané metrologickymi piedpisy, zejména nesmi byt pfekrotena
IhGta pro jejich prezkouseni u autorizovaného metrologického strediska.

Odbératel je povinen vést o vodomérech TV dle odst. 10. prikaznou evidenci (vyrobni &isla, typ, Ihiity
pro prezkouseni, odetty, dopotty, dilvody dopoétl apod.) a na vyzadani Dodavatele, nebo jiného
Odbératele pfipojeného k dané centraini predéavaci stanici tuto evidenci predlozit k nahlédnuti &i
pripadne kontrole, vznikne-li pochybnost o spravnosti poskytnutych tdaju.

Dojde-li b&hem zi¢tovaciho obdobi ke zméné ceny tepelné energie pro ohfev TV nebo ke zméné cen
studené vody, provede Dodavatel rozli¢tovani pomérovym zplisobem podle namérd méficiho zafizeni
umisténého v centralni predavaci stanici k datu zmény ceny.

Dojde-li b&hem zl¢tovaciho obdobi k ukonéeni odbéru, je Odbératel povinen k datu ukonéeni zajistit
odecty vodomérQ TV instalovanych u kone&nych spotfebitelll v daném odb&rném misté a soutty jejich
namérl pfedat pisemnou formou Dodavateli tepelné energie a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd.

Odbératel je pIné odpovédny za spravnost véech predavanych Gdaji pro celkové rocni rozuctovani. V
pfipadé zjisténé chyby je Odbératel povinen uhradit vegkeré naklady spojené s novym rozuctovanim.
Nové rozictovani je mozné pouze pii pisemném souhlasu véech Odbératell pfipojenych k dané
centralni pfedavaci stanici. Souhlas zajistuje ten Odbératel, ktery nové rozuctovani pozaduije.

Dodavatel tepelné energie se zavazuje provést celkové ro¢ni roztiétovani tepelné energie pro vytapéni
nejpozdéji do 15.2. nasledujiciho kalendarniho roku.

Clanek XIV. Stav nouze

Stavem nouze je stav, ktery vznikl v soustavé zasobovani tepelnou energii v disledku

a) zivelni udalosti,

b) opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valeéného stavu,

c¢) havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energil,

d) smogové situace podle zvlastnich predpisi,

e) teroristickeho &inu,

f) nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii, nebo

g) ohroZeni fyzické bezpeénosti nebo ochrany osaob,

h) a zpliisobuje vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy
zasobovani tepelnou energil, jeji bezpetnosti a spolehlivosti provozu.

Predchazeni stavu nouze je soubor ¢innosti provadénych v situaci, kdy existuje realné riziko vzniku
stavu nouze.
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Pii pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze jsou vSichni drzitelé licence, Odbératelé i koneéni
spotiebitelé povinni se podfidit omezeni spotieby tepelné energie bez ohledu na uzaviené smlouvy.
Drzitele licenci mohou v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni Odbératelll a kone¢nych spotiebiteld.

Stav nouze a jeho ukonéeni pro celé Uzemi statu vyhlasuje ministerstvo, pro jeho &ast krajsky Urad
nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy prostfednictvim sdélovacich prostiedkll nebo jinym vhodnym
zplisobem. Organ, ktery stav nouze vyhlasil, je povinen neprodlené informovat Ministerstvo vnitra a
pfisluéné hasitské zachranné sbory krajl o pfedpokladaném trvani omezeni dodavek tepelné energie.

Pfi stavu nouze a pfi pfedchézeni stavu nouze je pravo na nahradu $kody a uslého zisku vylouéeno.

vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonil (energeticky zakon).

Clanek XV. Neopravnény odbér tepelné energie a neopravnéna dodavka tepelné energie

Neopravnénym odbérem tepelné energie je:
a) odbeér tepelné energie bez pravniho diivodu nebo pokud pravni divod odpad],

b) odbér tepelné energie pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo platebnich
povinnosti vyplyvajicich z ndhrady $kody zplsobené neopravnénym odbérem tepelné energie, které
nejsou splné&ny ani po upozornéni,

¢) pfipojeni nebo odbér tepelné energie z té Casti odbé&rného tepelného zafizeni nebo rozvodného
tepelného zafizeni, kterou prochazi neméfena tepelna energie,

d) odbér tepelné energie méfeny méficim zafizenim, které

1. nezaznamenalo odbér tepelné energie nebo zaznamenalo odbér tepelné energie nespravné ke
Skodé Dodavatele tepelné energie v dlsledku neopravnéného zasahu do tohoto meéficiho
zafizeni nebo jeho soucasti &i pfislusenstvi, nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové
zasahy, které udaje o skutecné spotfebé tepelné energie zménily,

2. nebylo osazeno Dodavatelem tepelné energie, nebo jehoZz osazeni jim nebylo schvéleno,

3. vykazuje chyby méfeni ve prospéch Odbératele tepelné energie a na kterém bylo bud porugeno
zajisténi proti neopravnéné manipulaci, nebo byl prokézan zasah do méficiho zafizeni,

e) odbér tepelné energie v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na rozvodném tepelném
zafizeni,

f) odbér tepelné energie bez umozZnéni pristupu k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného
tepelného zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, Udrzby, vymény &i odpojeni méficiho
zafizeni, pfestoZe byl odbératel tepelné energie k umoznéni pfistupu alespori 15 dnl piedem
pisemne vyzvan.

Neopravnénou dodavkou tepelné energie je dodavka tepelné energie do rozvodného tepelného
zafizeni provozovaného drzitelem licence na rozvod tepeiné energie bez smlouvy o dodavce tepelné
energie nebo v rozporu s ni nebo bez pisemného souhlasu tohoto drZitele licence.

Neopravnény odbér a neopravnéna dodavka tepelné energie se zakazuje.

Pfi neopravnéném odbéru tepelné energie je osoba, kterd neopravnéné odebirala nebo odebira
tepelnou energii, povinna nahradit v penézich vzniklou $kodu. Nelze-li zjistit vzniklou $kodu na zakladé
prokazatelne zjisténych (dajd, je povinna uhradit vysi Skody uréenou vypoétem podle piikonu
spotiebicl tepla a obvyklé doby jejich vyuZiti, nedohodnou-li se jinak. Skodou jsou i prokazatelné
nezbytné nutné naklady vynaloZené na zjist'ovani neopravnéného odbéru tepelné energie.

Skoda vznikla Dodavateli neopravnénym odbérem se stanovi podle vy$e nakladii na dodavku ne-
opravneéné odebraného mnozstvi tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV, &i pro jiné vyuziti.

18



10.

Mnozstvi neopravnéné odebrané tepelné energie se stanovi podle tdajl fakturaéniho méficiho zafizeni
za dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie. Neni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného
odbéru tepelné energie, ma se za to, Ze trval nepretrzité ode dne posledniho ode¢tu méficiho zafizeni
do dne zjisténi, s vyjimkou dnt mimo topné obdobi a dnu, kdy byla dodavka tepelné energie prerusena.

Neni-li dodavka tepelné energie pro vytapéni, ohiev TV &i jiné Géely méfena, stanovi se mnoZstvi
neopravnéné odebrané tepelné energie jako soucin plného prikonu vSech spotfebitl, doby jejich
denniho skute¢ného vyuZiti a poctu dnl, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, vyjma dnii
mimo topné obdobi a dnli kdy byla dodavka tepelné energie prerusena. Pokud nelze zjistit dobu
skuteCného denniho vyuziti, ma se za to, Ze trvalo 16 hodin. Pokud nelze zjistit piny vykon vsech
spotfebi¢il, uréi se podle maximainiho moZného pritoku a primérné teploty teplonosné latky v
odbérném misté. Neni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to
Ze trval 100 dn(.

Dojde-li k odbéru tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV &i jiné Gcely z rozvodného tepelného zafizeni
dodavatele bez méficiho zafizeni nebo pies mé&fici zafizeni, které v disledku zasahu Odbératele odbér
nezaznamenava, ¢i zaznamenava odbé&r mensi nez skutecny, nebo bylo-li méfici zafizeni pfemisténo
bez souhlasu Dodavatele nebo bylo porudeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna
oznamovaci povinnost podle téchto obchodnich podminek, stanovi se denni naklady na neopravnéné
odebranou tepelnou energii podle maximalni mozné hodnoty pritoku a primérné teploty teplonosné
latky neopravnéné pfipojenym zafizenim po dobu 16 hodin denné. Celkové naklady se stanovi jako
soucin dennich nakladll a poctu dnl, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, s vyjimkou dni
mimo topné obdobi a dnd, kdy byla dodavka prerusena. Neni-li moZné zjistit dobu trvani
neopravnéneho odbéru tepelné energie, ma se za to, ze trval 100 dn(.

Pro vypocet $kody zplisobené neopravnénym odbérem tepelné energie je Dodavatel povinen pouZzit

ceny uplatfiované v souladu s cenovymi predpisy k datu zjisténi neopravnéného odbéru tepelné
energie. ‘

podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky
zakon).

Clanek XVI. Zména zpusobu dodévky tepelné energie
Zména zplisobu dodavky tepelné energie nebo zména zplsobu vytapéni mizZe byt provedena pouze na
zaklade stavebniho fizeni se souhlasem organt Zivotniho prostiedi a v souladu s Uzemni energetickou
koncepci.
Veskere jednorazové naklady na provedeni téchto zmén a rovnéz takové naklady spojené s odpojenim
od rozvodného tepelného zafizeni, uhradi ten, kdo zmé&nu nebo odpojeni do rozvodného tepelného
zafizeni vyZaduje. :

Clanek XVIl. Tepelna pfipojka

Tepelna pfipojka je zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odbé&rnému tepelnému zafizeni pouze pro jednoho Odbératele.

Tepelna pripojka zacina na zdroji tepelné energie nebo odbo&enim od rozvodného tepelného zafizeni a
konéi vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

Opravy a udrzbu tepelné pfipojky hradi jeji viastnik.

Dodavatel je povinen za Ghradu tepelnou pfipojku provozovat, udrZovat a opravovat, pokud o to jeji
vlastnik pozada.

19



5. Naéklady na zfizeni tepelné pfipojky hradi ten, v jehoZ prospéch byla zfizena, pokud se s Dodavatelem
nedohodne jinak.

Clanek XVIII. Néktera opravnéni a povinnosti dodavatele pfi provozovani zdroje tepelné energie a
rozvodnych tepelnych zafizeni

1. Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a soutasné i provozovatel zdroje
tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizeni, je opravnén:

a) v rozsahu podminek stanovenych Gzemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim zfizovat a
provozovat ve vefejném zajmu na cizich nemovitostech (tj. i Odbératell tepelné energie) rozvodna
tepelna zafizeni, stavét podpérné body a pretinat tyto nemovitosti potrubnimi trasami;

b) vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych tepelnych
zafizeni; '

c) odstrafiovat porosty, ohrozujici provoz rozvodnych tepelnych zafizeni, pokud tak neuéinil po
pfedchozim upozornéni vlastnik dotéené nemovitosti;

d) vstupovat a vjizdét v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy do uzavienych prostor a zafizeni
slouzicich k vykonu &innosti a sluZzeb crgand Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra, Ministerstva
spravedInosti, Bezpe¢nostni informaéni sluzby a do obvodu drahy, jakoZ i vstupovat na nemovitosti,
kde jsou umisténa zafizeni telekomunikaci, v rozsahu a zplsobem nezbytnym pro vykon
licencované Cinnosti;

e) vyZadovat zabezpeceni ochrany rozvodnych tepelnych zafizeni pfi provadéni praci ohroZujicich
jejich bezpetény provoz, v pfipadé poskozeni Zadat nahradu veskerych naklad( spojenych s
neprodlenym provedenim oprav a uvedeni do provozu;

f) v navaznosti na ustanoveni pism. a) a b) tohoto odstavce zfizovat a provozovat viastni
telekomunikaéni sit' k fizeni, méfeni, zabezpecovani a automatizaci provozu rozvodnych tepelnych
zafizeni a k pfenosu informaci pro &innost vypoéetni techniky a informaénich systémiu.

2. Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a soucasné i provozovatel zdroje
- tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizenli, je povinen:

a) zfidit vécné bfemeno umoziiujici vyuziti cizi nemovitosti nebo jeji ¢asti pro tcely uvedené v odst. 1.
pism. a) a to smluvné s vlastnikem nemovitosti, v pfipadé, Zze vlastnik neni znam nebo uréen nebo
proto, Ze je prokazateln& nedosazitelny nebo ne¢inny nebo nedoélo k dohodé s nim, vyda prislusny
stavebni tfad na navrh Dodavatele jako provozovatele rozvodného tepelného zafizeni rozhodnuti o
zfizeni vécného brfemene;

b} pfi vykonu prav a opravnéni uvedenych v odst. 1. pism. a) az f) co nejvice Setfit prava viastniku
dot¢enych nemovitosti a vstup na jejich pozemky jim oznamit;

¢) po skonceni praci uvést dotéené pozemky a nemovitosti do plivodniho stavu, a neni-li to mozné s
ohledem na povahu provedenych praci, do stavu odpovidajicimu pfedchozimu G¢elu nebo uzivani
dotéené nemovitosti;

d) provadet Cinnosti spojené s udélenymi licencemi a vyZadujicimi odbornou zplsobilost podle
zvlastnich pravnich pfedpist pouze kvalifikovanymi pracovniky;

e) zfizovat, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby spliiovala pozadavky
stanovené pro zajisténi bezpetného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho prostredi;

f) bilancovat pro kazdou teplonosnou latku vyfobu, naklady, ztraty, vlastni spotfebu a dodavky
oddélené pro vyrobu tepelné energie rozvod tepelné energie;

g) stanovit podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie.
3. Vznikla-li vlastniku nebo najemci nemovitosti na zafizeni majetkova Gjma v disledku vykonu prav
Dodavatele tepelné energie, nebo je-li omezen ve vykonu viastnickych prav, vzniké mu pravo na

jednorazovou nahradu. Pravo na tuto nahradu je nutno uplatnit u Dodavatele tepelné energie do 6
mésicl ode dne, kdy se o tom viastnik nebo najemce dozvédél.
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Clanek XIX. Doba trvani smlouvy o dodavce tepelné energie dle téchto obchodnich podminek a
zplsoby jejiho ukonéeni

Smilouva o dodavce tepelné energie se uzavira na dobu neurditou, nestanovi-li Smlouva jinak.

Smlouva o dodavce tepelné energie mlize byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou Smiluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Odbératele s Sestimési¢ni vypovédni [hitou, kterd zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Dodavateli,

c) pisemnou vypovédi ze strany Dodavatele s Sestim&siéni vypovédni Ihiitou, ktera zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Odbérateli;

d) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele nebo Dodavatele za podminek stanovenych v platné
legislativé;

e) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele, ktery je spotiebitelem, bez udani divodu ve Ihité 14
dni ode dne zahajeni dodavek, a to za podminky, Ze byla smlouva uzaviena na dalku nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele;

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu o dodavce tepelné energie jen z t&chto divodu:

a) ukonceni provozu zdroje tepelné energie nebo rozvodného tepelného zafizeni, na které je napojen
objekt Odbératele;

b) Dodavatel pfestane byt drzitelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie v lokalité, v niz se
nachazi objekt Odbératele;

¢) Odbératel neuzavie s-Dodavatelem dohodu o zméné& Smlouvy o dodavce tepelné energie (to
zahrnuje i zménu ceny a zménu obchodnich podminek), a¢ Dodavatelem navrhovana zména
smlouvy o dodavce tepelné energie je v souladu s platnou legislativou;

Smlouva o dodavce tepelné energie mize byt uzaviena na dobu urcitou. V pfipadé, Ze je smlouva o
dodavce tepelné energie uzaviena na dobu uréitou ma Odbératel narok po tuto dobu &erpat
zvyhodnénou cenu, a to podle délky trvani smlouvy o dodavce tepelné energie:

5 let — cena za dodavku tepla je niZ&i o slevu z vysledné ceny stanovené dle podminek Dodavatele na
pfislusny kalendafni rok v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, jez je dale specifikovana ve
Smlouvé o dodavce tepelné energie;

V pfipadé uzavieni Smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu uréitou, je Odbératel opravnén si
Smiouvu prodlouzit na stejné obdobi za stejnych podminek ve Smlouvé na dobu urcitou uvedenych,
pficemz je povinen toto oznamit nejpozdéji 3 mésice pfed koncem trvani Smlouvy na dobu uréitou.
V pfipadé, Ze nedojde k prodlouzeni Smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu urditou na dalgi
obdobli, prodluZzuje se Smlouva automaticky na dobu neuréitou bez poskytnuté slevy 8,7 % z vysledné
ceny stanovené na prislusny kalendarni rok.

" V piipadé, Ze je Smlouva na dobu uréitou ukongena vypovédi ze strany Odbératele pied uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy na dobu urgitou, zavazuje se Odbératel nejpozdéji do 2 mésici ode dne
ukonéeni Smlouvy o dodavce tepelné energie vratit Dodavateli ve$kerou poskytnutou a ¢erpanou slevu
z ceny v plné vysi za celou dobu trvani (platnosti) Smlouvy do jejiho ukonéeni a uhradit Urok z prodleni
z Castky odpovidajici poskytnuté slevé ve vysi dle Nafizeni viady &. 351/2013 Sb., vy§i Urokll z prodleni
a nakladd spojenych s uplatn&nim pohledavky, v platném znéni. Dodavatel se zavazuje vylcétovat tuto
slevu z ceny nejpozdé&ji ke dni skonéeni Smlouvy o dodavce tepelné energie. Odbératel je povinen tuto
zaplatit na zakladé faktury vystavené Dodavatelem ve Ihiité splatnosti dle Obchodnich podminek. Urok
z prodleni bude vypocten z ¢astky poskytnuté slevy od plvodni splatnosti dafovych dokladl, kterymi
byla vyuctovana cena za dodavky tepelné energie za dobu od poskytnuti slevy do jejiho (plného
vraceni.
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10.

11.

12.

13.

V pfipadé, Ze Odbératel projevi nesouhlas se zménou Obchodnich podminek, je Odbératel povinen
Smlouvu o dodavce tepelné energie vypovédét dle tohoto &lanku. Vypovédni Ihita je v tomto piipadé
dvoumesicni (2) a po¢ing béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru¢ena Dodavateli.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné vyporadat své vzajemné zavazky a pohledavky nejpozdéji na
konci zt¢tovaciho obdobi, tj. konec kalendarniho roku (jednoslozkova cena s vyuétovanim).

Ke dni ukonéeni Smlouvy o dodavce tepelné energie Dodavatel Odbérateli vyuétuje cenu za dodanou
tepelnou energii dle stavu zjisténého na méficim zafizen.

V pripadé ukonéeni Smlouvy o dodavce tepelné energie je Odbératel povinen k poslednimu dni trvani
Smlouvy o dodavce tepelné energie umoznit Dodavateli, aby proved! koneény odedet méficiho zafizeni
a dalsi nutna opatreni souvisejici s ukoncenim dodavky tepelné energie. Jinak se ze strany Odbératele
jednéa o neopravnény odbér,

V pfipadé zmény viastnika objektu je stavajici odbératel povinen vici dodavateli pinit veskeré
povinnosti odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie, pfip. TV do objektu, dokud novy vlastnik
neuzavie s dodavatelem novou smlouvu o dodavce tepelné energie.

V pripadé zmény vlastnika objektu je Dodavatel povinen uzavtit dohodu o ukonéeni Smlouvy o dodavce
tepelné energie, pokud soucasné s ni bude ze strany nového vlastnika uzaviena Smlouva o dodavce

tepelné energie nova.

V piipadé, Ze je smlouva o dodavce tepelné energie na dobu urgitou ukon&ena pred uplynutim
sjednané doby trvani smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu uréitou, zavazuje se Odbératel
nejpozdéji do 2 mésicll ode dne ukonéeni smlouvy o dodavce tepelné energie vratit Dodavateli
veskerou poskytnutou a Cerpanou slevu z ceny v plné vysi za celou dobu trvani (platnosti) smlouvy o
dodavce teplené energie do jejiho ukonceni a uhradit trok z prodleni z ¢astky odpovidajici poskytnuté
slevé ve vysi dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., o vysi drok z prodleni a nakladli spojenych
s uplatnénim pohledavky, v platném znéni. Dodavatel se zavazuje vyGétovat tuto slevu z ceny
nejpozdéji ke dni skonceni smlouvy o dodavce tepelné energie. Odbératel je povinen tuto zaplatit na
zékladé faktury vystavené Dodavatelem ve Ih(té splatnosti dle Obchodnich podminek. Urok z prodieni
bude vypocten z Castky poskytnuté slevy od plvodni splatnosti dafiovych dokladl, kterymi byla
vyuctovana cena za dodavky tepelné energie za dobu od poskytnuti slevy do jejiho plného vraceni. V
pfipadé zaniku jedné ze Smluvnich stran, pfechazi prava a povinnosti sjednané v této Smiouvé o
dodavce tepelné energie v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. ‘

Clanek XX. Zména obchodnich podminek

Dodavatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit v pfiméfeném rozsahu a v navaznosti
na zmény pravnich pfedpisl nebo v zajmu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zmenu, resp. nove Obchodni podminky, Dodavatel zvefejni vidy nejpozdéji do 30 dnii pred
navrhovanym dnem Gcinnosti zmény, a to ve svém sidle a déle v elektronické podobé na webovych
strankach dodavatele www.eh.mvv.cz a zarovefi o této zméné informuje Odbératele (napf. zaslanim
pisemného oznameni o zméné Obchodnich podminek).

lanek XXI. Zavére¢na ustanoveni

Odbératel souhlasi, aby Dodavatel pro Gcely plnéni zavazkii vyplyvajicich ze Smiouvy o dodévce
tepeiné energie a pfipadné rovnéz pro Uucéely informovani Dodavatele o svych produktech
shromaZdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Odbératele — fyzické osoby zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydli§té, kontaktni Udaje, pfip. &islo bankovniho uétu, a to v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. Odbératel jako fyzicka osoba
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ma pravo pozadovat napravu v pfipadé€, ze Dodavatel zpracovava osobni Gdaje v rozporu s piislusnymi
pravnimi predpisy.

Prava a povinnosti z uzaviené Smlouvy o dodavce tepelné energie prechazi na pripadné pravni
nastupce Odbératele a Dodavatele. Pravni nastupci jsou Smlouvou o dodavce tepelné energie v plném
rozsahu vazani. Zména v osobé Odbératele ¢i Dodavatele musi byt oznamena druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany se zavazuji podavat si véasné informace o zménach tdaji ve Smlouvé o dodavce
tepelné energie, které maji vliv na obsah Smilouvy o dodavce tepelné energie, zejména zmény
identifikacnich a kontaktnich udajd, a to nejpozdéji 5 dnli pied nabytim Ucinnosti této zmény.

Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit Dodavateli:

a) planované rekonstrukce, ¢i jiné zmény na stavajicim odbérném zafizeni a vyzadat si souhlas
Dodavatele s jejich provadénim;

b) zménu Odbératele tepelné energie;

c) zmeény podlahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy, pocty bytl;

d) provadéni oprav rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny
Dodavatelem a po skonéeni vyzvat Dodavatele k uvedeni do provozu;

Nesplni-li Odbératel svou ohlasovaci povinnost a dojde ke $kodé na majetku Dodavatele. Je povinen
uhradit Dodavateli veSkeré $kody timto opomenutim Odbératele vzniklé. Nahrada $kody se fidi ust. §
2909 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Pro posouzeni jakychkoliv vzniklych naroki Smluvnich stran jsou rozhodné Obchodni podminky u¢inné
v dobé&, kdy doslo k prislusnému pravnimu jednani.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech divéryhodnych skute¢nostech, které se
dozvédély v souvislosti se Smlouvou o dodavce tepelné energie, a chranit dlivérnost informaci druhé
Smluvni strany pred neopravnénym uzitim tfetimi osobami, pficemz timto ustanovenim neni dotéeno
pravo Smluvnich stran sdélovat tyto udaje auditorim, darfiovym poradciim, advokatim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho zakona &i piislusnym organiim

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2016.

Prilohy: Prfiloha ¢. 1 — Regulaéni kfivka pro sjednané obdobi s uvedenim prislusnych odpovidajicich
teplot otopové vody

0
V Litoméficich dne 1012016
Ing eromonk Ing/Davel Jonas
predseda predstavenstva nistopredseda predstavenstva
ENERGIE Holding a.s. ENERGIE Holding a.s.
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Pfiloha €. 1 - Regula&ni kiivka
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