Servisni smlouva

0 zajiSténi podpory provozu, udrzby a rozvoje informacniho systému
WinyX

Poskytovatel: BC LOGIA service, s.r.o.
Baarovo nabrezi 749/38, Maloméfice, 614 00 Brno
IC 262 48 867
spolecnost zapsana v OR u Krajského soudu v Brné
dne 18.5.2001, oddil C, viozka 39992
zastupuje: Ivan Vystrcil, jednatel

a
Objednatel: EKO servis Zabreh s.r.o.
Dvorska 1491/19, PSC 78901 Zabfeh
IC 258 96 903

spole¢nost je zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé
dne 29.11.2001, oddil C, vlozka 24885
zastupuje: Bc. Milan Doubravsky, jednatel

na zakladé toho, ze:

Poskytovatel je obchodni spole€nosti, jejimz predmétem podnikani je poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software

Objednatel ma zajem vyuzivat informacni systém WINYX, jehoz autorem je
spolecnost BC LOGIA, a.s. a

Objednatel m& zajem na poskytovani sluzeb s timto systémem souvisejicich, zejména
jeho spravu, Udrzbu a vyvoj

Poskytovatel ma dohodu se spole€nosti BC LOGIA, as., na jejimz zakladé je
opravnén poskytovat Objednatelem pozadované sluzby ktomuto informacnimu
systému

sjednavaji Poskytovatel a Objednatel podle prislusnych ustanoveni ob&anského
zakoniku a na zékladé uplné avzajemné shody o vSech déle uvedenych ustanoveni
tuto

servisni smlouvu o zajisténi podpory provozu, udrzby a rozvoje informacniho
systému WinyX

Preambule
Poskytovatel prohlaSuje, ze:
a) je osobou odbornou a zabyvajici se vyvojem softwaru a dalSich informacnich tech-
nologii z oblasti vypocetni techniky a poskytovanim souvisejicich sluzeb a dalSich
¢innosti v této oblasti;



b) systém WINYX a veSkeré se systéemem WINYX souvisejici otazky jsou mu velmi
dobfe znamy;

¢) je schopen zajistit pinéni v rozsahu a ve Ihdtach dle této smlouvy splfiujici veskeré
pozadavky a kritéria uvedena v této smlouvé za podminek a za ceny stanovené
v této smlouvé;

d) je na zakladé smlouvy uzaviené se spolecnosti BC LOGIA, a.s. opravnén systém
WINYX a/nebo jakoukoli jeho Cast bez jakéhokoli omezeni jakkoli upravovat a/nebo
ménit a/nebo vyvijet a/nebo prekladat a/nebo jakymkoli jinym zplsobem zpra-
covavat, a v takto zménéné podobé bez omezeni prfedavat Objednateli a posky-
tovat Objednateli opravnéni systém WINYX a/nebo jakoukoli jeho Cast v upravené
a/nebo jakkoli zménéné podobé bez omezeni uZivat;

Pfedmét a Gc€el smlouvy

(1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici plnéni
(sluzby):
a) Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim Hot-line Poskytovatele pfi Fe-

Seni béznych provoznich problém( koncovych uZzivatel(l v pracovni dobu, ft.
v pracovni dny od 8:00 - 16:00 hodin v rozsahu 3,5 hodiny/ mésic souhrnné
pro vSechny licence.

Cas je evidovan v ohlasech typu Hot-line a po skon&eni mésice je vykazovan
Objednateli (v rozsahu: délka hovoru za jednotlivé licence a feSené body).
Pokud &as v pfislusném mésici prekroCi Hot-line sjednany v ramci této
smlouvy, je tento Cas evidovan jako prace Service Desk dle bodu f);

Drobné programatorské prace (napf. smazani jizdy) do vySe nevyCerpaného

Hot-line. NevyCerpany Cas se neprevadi.
b) Zajisténi spravného a stabilniho fungovani systému WINYX po celou dobu

c)

d)

9)

h)
)

trvani této smlouvy;
Aktualizace systému WINYX v zavislosti na zménach pravnich predpisl, jejichz
soupis je uveden v priloze €. 2 smlouvy, vztahujici se ovSem pouze na rozsah
funk€nosti, ktery byl Objednateli Poskytovatelem rfadné predan,
Provozovani webového portalu Service Desk pro zadavani a feSeni ohlasy, tj.
dotazll, problém(, objednavek a podnétl; véetné poradenskych a konzultaénich
sluzeb.
Problém zadany v Z&kaznickém centru je bran jako vyfeSen az po od-
souhlaseni ze strany Objednavatele.
Ucast na schlizce technickych zastupcl v rozsahu 2 x do roka, a to v meésici
kvétnu a fijnu.
Zajisténi okamzité reakce pro licenci Vaha - vazana na telefonni Cisla: 605 958
106 a 583 550 326.

Poskytovani  poradenskych, konzultacnich a programatorskych sluzeb
prostfednictvim Service Desk.

Cas je evidovan v pfisludnych ohlasech a po skoneni mésice je vykazovan
Objednateli.

Provadeéni vyvoje software systému WINYX na vyZadani Objednatele;
Poskytovani konzultaci, Skoleni a dalSich sluzeb na vyZzadani Objednatele.
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(2) Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé platit
Poskytovateli za poskytovana pinéni dle této smlouvy sjednanou cenu.

(3) Hot-line Poskytovatele - je misto k nahlaSovani problémd nebo k zadostem kon-
covych uzivatelll o poradenské sluzby prostfednictvim telefonni linky. Délka jedné rela-
ce Hot-line neprekracuje 30 minut.

(4) Service Desk (nebo téZz Zakaznické centrum) Poskytovatele - je centrdlini misto
k nahlaSovani a feSeni Ohlast (Problémy, Objednavky, Dotazy, Podnéty) prostfednic-
tvim Webového formulafe (hlavni zplsob), Hot-line nebo elektronické posty (zalozni
zpUsob).Prace Service Desk zahrnuje:

a) Re3eni ohlastl typu Problém. Pokud se jedna o chybu nebo neznalost uZivatele, je
ohlas Poskytovatelem pfeveden do jiného odpovidajiciho typu, obvykle Dotaz.

b) Reseni ohlasll typu Dotaz, Objednavka, Podnét.

U ohlasll typu Dotaz, Objednavka a Podnét predlozi Poskytovatel Objednateli do 21
dni od podani ohlasu navrh feseni, termin a cenovou kalkulaci.

c) Poradenstvi, konzultace, Skoleni pomoci telefonu, Skype, vzdaleného pfipojeni.

d) Reseni chyb a nesrovnalosti v pofizenych datech.

e) Oprava chyb a nesrovnalosti v pofizenych datech provoznim programatorem.

(5) Koncovy uZzivatel je jakykoli pracovnik Objednatele uzZivajici v rdmci plnéni svych
pracovnich povinnosti systém WINYX.

Cenové podminky

(1) Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit Poskytovateli cenu takto:
Sluzby poskytované v obdobi od platnosti a G€innosti této smlouvy:

Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené pod pism. a) az f) odst. 1 ¢lanku Il platit
Poskytovateli pausalni ¢astku 9 800,- K&/ mésic za licence systému WINYX (uvedené
v Pfiloze €. 1) a za sluzby uvedené pod pism. g) az i) odst. 1 Clanku Il se zavazuje
uhradit cenu dle Ceniku Poskytovatele, ktery je prfilohou €. 3 této smlouvy a nebude-li
takova cena v ceniku uvedena, pak za cenu sjednanou Uucastniky smlouvy pred
poskytnutim takové sluzby.

(2) Prehled licenci ajejich pocet ke dni uzavieni této smlouvy je uveden v priloze €. 1,
kterd bude pribézné aktualizovana dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

(3) Pausalni cena bude Poskytovatelem fakturovana vzdy prvého dne kazdého mésice
trvani platnosti a Ucinnosti této smlouvy.

(4) Cena poskytnutych sluzeb nezahrnutych do pausSalni ceny ve vySi vypoétené podle
Ceniku (pfiloha ¢ 3) a/nebo podle konkrétni dohody Ucastnikd smlouvy bude faktu-
rovana po poskytnuti plnéni nebo po skonceni meésice, ve kterém bylo plnéni poskytnu-
to.



(5) Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli vedlejSi nutné naklady predstavujici
zejména nahrady za cestovné a pripadné ubytovani pracovnikli Poskytovatele v sou-
vislosti s plnénim dle této smlouvy. Cena vedlejSich nakladll bude fakturovana dle sku-
teCné vynalozenych nékladl, na zékladé oboustranné odsouhlaseného protokolu, vzdy
po skonceni mésice, ve kterém byly tyto naklady vynalozeny.

(6) K cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle zakona.

(7) Splatnost vystavenych faktur je dohodnuta na 14 dni od jejich vystaveni.

IV.
Vady a chyby systému

(1) Odstranovani chyb systému WINYX se Poskytovatel zavazuje v reakCni dobg, tj.
v Case, do kterého musi Poskytovatel zahdjit prace na odstranéni chyby systému
WINYX.

(2) Oznameni chyby je tfeba provést prostfednictvim zapisu v systému Service Desk
(zaékaznické centrum) Poskytovatele, v pfipadé jeho nefunkEnosti prostfednictvim
telefonu na Cislo uvedené v této smlouve.

(3) Reakéni doba a Ihdta na odstranéni chyby se poéita od ¢asu ozndmeni v pracovni

ax s

takto:

a) kritické chyby - znemoZnuji pouZzivat systém WINYX jako celek nebo jeho
podstatné ¢asti (moduly). Neodstranénim chyby ve sjednaném terminu hrozi
Objednateli kritické obchodni resp. provozni komplikace a velka financni ztrata.
Poskytovatel se zavazuje odstranit kritické chyby do 24 hodin od nahlaSeni
chyby, pfiCemz alespon 4 hodiny z této doby musi byt pracovni. V pfipadé, Ze
zadsahem Poskytovatele dojde k ¢aste€nému zprovoznéni systému WINYX a
dil¢imu odstranéni kritické chyby tak, Ze chyba bude vykazovat charakter vazné
chyby nebo bézné chyby, podléh& odstranéni takové chyby od okamZiku zmény
jejiho charakteru podminkam pro odstranéni chyby, jak je uvedeno nize.

Priklady:

a) Systém WINYX havaruje a nelze s nim pracovat.
b) Modul Winyx je nefunkéni a nelze s nim pracovat.



b) vazné chvbv - zplsobuji Objednateli vaZzné obchodni resp. provozni problémy, ale

neznemoznuji zcela provoz systému WINYX nebo neomezuji pouzivani systému
zasadnim zplsobem. Neodstranénim chyby ve sjednaném terminu hrozi
Objednateli vazné obchodni resp. provozni komplikace a financni ztrata. Reak¢ni
doba je v pfipadé ozndmeni vazné chyby 1 pracovni den. Poskytovatel se
zavazuje odstranit vdzné chyby do 14 dni od nahlaSeni chyby. V pfipadé, Ze
zasahem Poskytovatele dojde k Castecnému zprovoznéni systému WINYX a
diléimu odstranéni vazné chyby tak, ze chyba bude vykazovat charakter bézné
chyby, podléhd odstranéni takové chyby od okamZiku zmény jejiho charakteru
podminkdm pro odstranéni chyby, jak je uvedeno nize.

Priklady:
a) Nefunguje propojeni modulu Vaha s vazni jednotkou.
b) Zobrazuje se chyba, ktera neumoziuje pokraCovat v praci.
c) Nelze tisknout tiskové sestavy z WINYX.
d) Neni funk¢ni propojeni modulu importu dat z Cipovych nadob z externiho
zdroje a WINYX.
€) Modul Vaha - odezva vazniho formulare je nestandardni.

b&Zzné chvbv - ostatni chyby systému WINYX, které omezuji pouzivani nékteré
funk€nosti systému uvedené v dokumentaci. Reak¢ni doba je v pfipadé oznameni
bézné chyby 2 pracovni dny. Poskytovatel se zavazuje odstranit béZzné chyby do 1
mésice od nahlaSeni chyby, jestlize odstranéni chyby nevyZaduje instalaci nové
verze systému, v opacném pfipadé se Poskytovatel zavazuje odstranit takovou
chybu nejpozdéji s instalaci nové verze - min. 1-krat do roka.

Priklady:
a) pfedem nepfedpokladané chyby, které se mohou vyskytnout po upgrade
systému v navaznosti na HW odbératele nebo jeho zdsahy do HW -
oSetfeni paméti, zména prav uZivatel(l k serveru, instalace aktualizaci na SW
pro HW apod., které mohou ovlivnit standard chodu systému WINYX.

(4) Pokud Objednatel ohlasi chybu a Poskytovatel naslednym Setfenim zjisti, ze se

jedna o chybu, ktera vznikla z diivodll na strané Objednatele, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Objednateli praci, kterou na hledani resp. odstranovani chyby vynalozil. Za

kritickou chybu tak napfiklad nelze povazovat havarii zplisobenou chybnou funk&énosti

SW tfeti strany, tj. vadnou aktualizaci systému Windows apod.

()

Veskera vzajemna komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude

vedena prednostné prostfednictvim webového portalu Service Desk.

(6) Kontakty poskytovatele:

Service Desk Poskytovatele
Kontaktni Gdaje Poskytovatele pro ohlaSovani problémU v pracovnich dnech od 8
do 16 hod.
Webovy portdl Poskytovatele na adrese www.bclogia.cz/centrum
Hot line Poskytovatele tel. Cislo: 543 215 525,6
e-mail: zac@bcloaia.cz


http://www.bcloqia.cz/centrum
mailto:zac@bcloaia.cz

Pohotovostni linka Poskytovatele

Kontaktni Gdaje Poskytovatele pro ohlasovani problém( mimo pracovni dobu:
Pohotovostni Cislo 1 - zakaznické centrum 777 761 484 (Stanislava Alexova)
Pohotovostni &islo 2 - zakaznické centrum 777 239 951 (Radka Sev&ikové)
Pohotovostni €islo 3 - zakaznické centrum 777 700 881 (Vaclav Briza)

V.

Obchodni tajemstvi
(1) Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tfetimi osobami divérné
informace a skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi, které byly poskytnuty v rdmci tohoto
obchodniho pfipadu nebo pfi béZném obchodnim styku. Obchodni tajemstvi tvofi
veSkeré skuteCnosti a informace obchodni, vyrobni ¢i technické povahy, vysledky
vyzkumu souvisejici s Objednatelem pokud maji skute€nou nebo alespori potencialni
materialni ¢i nematerialni hodnotu, pokud nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
zcela bézné dostupné nebo nejde o skutecnosti vSeobecné znamé.
Zavazek ochrany utajeni trvaA po celou dobu trvani skuteCnosti tvoficich obchodni
tajemstvi. Jestlize Objednatel poskytne Poskytovateli informace tvofici obchodni
tajemstvi nebo oznacené jako dlvérné, nesmi je Poskytovatel prozradit tfeti osob& ani
je pouzit v rozporu s jejich UCelem pro své potfeby. Pokud Poskytovatel umysing,
omylem nebo chybou systému ziskal, byt nahodile, pfistup k obchodnim informacim
Objednatele je povinen neprodlené informovat Objednatele.
Stejnym zplsobem bude Poskytovatel chranit ddivérné informace a skute¢nosti tvorici
obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran
poskytnuty se svolenim jejich dalSiho uziti.
Poskytovatel si je védom, Ze informace zpracovavané systémem WINYX jsou
charakteru obchodniho tajemstvi a v zadném pfipadé tyto informace nesmi poskytnout
bez souhlasu Objednatele tfeti osobé.
Ujednanim tohoto ¢lanku nejsou a nemohou byt jakymkoliv zplisobem dotéena nebo
omezena prava k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran, zejména prava
k vynalezlm, priimyslovym vzordm, ochrannym znamkam, licencim, autorskym
praviim, know-how apod.
Objednatel se zavazuje chranit obchodni tajemstvi a prava Poskytovatele ve shodném
rozsahu.

VI.
Smluvni pokuty
(1) Pokud Poskytovatel neodstrani ozndmenou vadu Ci chybu ve sjednaném terminu
dle IV. této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

e Kiritickd chyba 2.000,- K¢ za kazdou oznamenou vadu ¢ chybu, u niz je
v prodleni sjejim odstranénim, a to za kazdy den prodleni ato do celkové vySe
dvou mésicnich pausald placenych na zakladé této smlouvy.

» Vazna chyba 600,- KE za kazdou oznamenou vadu ¢i chybu, u niz je v prodleni
sjejim odstranénim, a to za kazdy den prodleni a to do celkové vy3e jednoho
meésicniho pausélu placeného na z&kladé této smlouvy.



e BeéZna chyba 100,- KC za kazdou oznamenou vadu & chybu, u niz je v prodleni
sjejim odstranénim, a to za kazdy den prodleni. A to do celkové vySe 50%
hodnoty jednoho mésic¢niho pau3alu placeného na zakladé této smlouvy.

(2) Smluvni strany se dohodly, Ze sjednanou smluvni pokutu podle této smlouvy
vyUctuje Objednatel Poskytovateli pisemnou formou. Poskytovatel je povinen uhradit
vylctovanou smluvni pokutu nejpozdéji do 14-ti dnli ode dne obdrzeni pfislusného
vyUctovani.

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén domahat se nahrady Skody
prevySujici smluvni pokutu, ktera vznikla poruSenim povinnosti Poskytovatele i v téch
pfipadech, na které se vztahuje smluvni pokuta podle této smlouvy.

(4) V pripadé poruseni povinnosti dle &lanku V. této smlouvy se povinna strana
zavazuje zaplatit opravnéné strané smluvni pokutu ve vysi 500 000,- KC za kazdé
jednotlivé poruSeni této smluvni povinnosti. Smluvni pokutu vyuctuje opravnéna strana
strané povinné pisemnou formou, kde musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které
k vyuctovani sankce opravnénou stranu opraviiuje a zplsob vypodétu celkové vyse
sankce. Povinna strana je povinna zaplatit smluvni pokutu na Gcet druhé smluvni
strany nejpozdéji do 30 dnd po obdrZeni vyuctovani smluvni pokuty. Narok na smiuvni
pokutu se nedotyka naroku na nahradu Skody v plné vysi.

(5) Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu pInéni povinnosti dle této
smlouvy.

VII.

Doba trvani smlouvy, ukonceni platnosti smlouvy

(1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
(2) Kazdy z Gcastnikll miZze tuto smlouvu pisemné vypovédeét, pricemz:

(@) Vypovédni doba pro Objednatele je dvanact mésicl. Objednatel je opravnén
vypovédét smlouvu s Poskytovatelem bez vypovédni doby, v pfipadé opakovaného ne-
feSeni kritickych a vaznych chyb ve sjednaném terminu nebo v pfipadé€, Ze poskytova-
tel porusi své povinnosti dle ujednani o ochrané obchodniho tajemstvi.

(b) Vypovédni doba pro Poskytovatele je tficet Sest mésicl. Poskytovatel je opravnén

vypovédét smlouvu s Objednatelem bez vypovédni doby, v pfipadé opakovaného zéa-
vazného opozdovani plateb za poskytnuté sluzby, v pfipadé, ze Objednatel porusi své
povinnosti dle ujednani o ochrané obchodniho tajemstvi, jakoZ i v pfipadé zasahu Ob-
jednatele ¢i osob, jimZz Objednatel umoznil pfistup k systému WINYX, do autorskych
prav systému WINYX.

(3) Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena.



VI.
Zavérecna ujednani

(1) Platnosti tato smlouva nabyvad dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Uginnosti tato smlouva nabyva dne 1 01. 2019. V3echny prilohy této smlouvy jsou jeji
nedilnou soucasti.

(2) Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, fidi se prava a povinnosti z ni vzniklé
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisti CR, zejména pak
ob&anskym zakonikem a autorskym zakonem.

(3) Poskytovatel ani Objednatel nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného
schvéleni druhé smluvni strany postoupit tfeti strané pravo nebo zavazek z této
smlouvy vyplyvajici.

(4) Tato smlouva mlze byt ménéna & dopliiovana pouze pisemné, a to formou
¢islovanych dodatkd k této smlouve.

(5) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jenom podepsaném vyhotoveni.

(6) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné
preCetly, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a
urcité, nikoli v tisni & za napadné nevyhodnych smluvnich podminek, coz stvrzuji svym
vlastnoru¢nim podpisem pod text této smlouvy.

v .221-iil-~.dne ..%27.96

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

BC LOGIA service, s.r.o. EKO servis Zabreh s.r.o.
Servis

fiLfcf, s.r.o. 1

Baarovo nabrezi 38, 614 00 Brno
*|1C: 26248867 DIC: CZ26248867
Tel.:+420 543 2]5 523

Ivan Vystrcil Bc. Mi
Jednatel Jednatel
Pfiloha C. Obsah
1 Prehled poskytnutych licenci
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Prehled licenci Pfiloha ¢. 1 Servisni smlouvy

Licence jsou spole¢né pro organizace EKO servis Zabfeh s.r.o. (IC: 25896903) a
Technické sluzby Zabfeh, pfispévkova organizace (IC: 06539866).

Licence jsou rozdéleny dle pracovnich pozic a upfesnény na jméno pracovnika. U
pracovist Separex - vdha a Bazén - recepce jsou uvedeni 2 pracovnici, ktefi pracuji na 12
pracovniho Uvazku a stfidaji se v dané pracovni pozici.

Celkovy pocet 13 zakoupenych licenci je rozdélen na 12 aktivnich, za které
Objednavatel plati mési¢ni pauSal dle pfilozené Servisni smlouvy a 1 neaktivni licence.

Fakturace licenci bude rozdélena nasledovné: Technické sluzby Zabreh, pfispévkova
organizace (IC: 06539866) pausalni poplatek ve vysi 1 licence (980,- bez DPH). Zbytek
poplatku (8820,- bez DPH) bude fakturovan na EKO servis Zabfeh (IC: 25896903).

Pfipadna zména v poméru aktivnich / neaktivnich licenci bude Poskytovateli oznamena
Objednavatelem v mésici, kdy nastala, a nasledné bude sjednana Dodatkem k této

smlouvé.

Prehled aktivnich licenci:

Skupina /
Stfedisko Pracovni pozice Pracovnik Druh licence/Pocet
Bazén recepce Lada Krnavkova WinyX All / 2

EliSka Beranova

Helena Spacilova .
S h WinyX All / 2
eparex vaha Toméaskova Radmila Y

odpadovy referent Jana Hégerova WinyX All / 1
dispecer Hana KaSparcova WinyX All / 1
vedouci Jan Indra WinyX All / 1
Dvorska ekonomka Hana Hejralova WinyX All/ 1
acetni EliSka Paprskova WinyX All / 1
doprava Zuzana Kankovéa WinyX All / 1
recepce Michaela Walterova WinyX All / 1
Teczhnlcke referentka Lucie Vitamvasova WinyX All /1
sluzby
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Soupis pravnich predpisl Pfiloha €. 2

PREDPIS POZNAMKA
Zakon 185/2001 Sh. - o odpadech
v platném a acinném znéni zakona Zejména Céast Sestd - evidence a ohlaSovani

Vyhlaska MZP 381/2001 Sb. - katalog odpadd
Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném a ucinném znéni

Zakon €. 563/1991 Sb. - o UCetnictvi

v platném a acinném znéni zakona

1.1.2019



Cenik praci, sluzeb a SW Pfiloha ¢&.

Cenik BC LOGIA, a.s. / BC LOGIA service, s.r.o./ BC LOGIA systems, s.r.o. platny
od 1.1.2018

1, Programoveé vybaveni (SW), poskytované sluzby
11 Prodej vybraného SW

cena dle ceniku autorské firmy - aktualni cenik na http://www.bclogia.cz/konfigurator_cz/

1.2 Poskytovani poradenskych sluzeb SW analytikem
« 1300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu* (plati v pfipadé sjednanych sluzeb ve Smlouvé na zakl. pausalu)
« 1800,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu

1.3 Poskytovani poradenskych sluzeb SW konzultantem
* 1100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu* (plati v pfipadé sjednanych sluzeb ve Smlouvé na zakl. pausalu)
« 1500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

1.4 Skoleni/konzultace pro praci s dodanym programovym vybavenim (max. 5
pracovnikl) v misté poskytovatele

+ 1100,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu* (plati v pfipadé sjednanych sluzeb ve Smlouvé na zakl. pausalu)
¢ 1500,- K€ za kazdou zapocatou hodinu

1.5 Programatorské prace a datoveé sluzby

(Programétorské prace - vyroba na objednéavku- cena dle projektu)

» 1100,- K€ za kazdou zapocatou hodinu* (plati v pfipadé sjednanych sluzeb ve Smlouvé na zakl. pausalu)
* 1750,- K€ za kazdou zapocatou hodinu

1.6 Prace ZAC v dobé 8:00 —16:00 (prace nad ramec sjednaného paus. popi.)
* 1100,- K¢ za kazdou zapocCatou hodinu* (plati v pfipadé sjednanych sluZzeb ve Smlouvé na zakl. pausalu)
¢ 1450,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

1.7 Vedlejsi ndklady a pfirazky

¢ 12,5 KE/Km - Dopravné

« Ubytovani - dle skute¢nych naklad(

« Pfirazka k cené sluzby 30 % - Prace v pracovni dny mimo pracovni dobu do 22.00 hod.
« Pfirazka k cené sluzby 100 % - Prace v noci (od 22.00 - 6.00 hod), nedéli a o svatcich.
« Pfirazka k cené sluzby 50 % - Prace v sobotu.

2. Ostatni poskytované sluzby

2.1 Organizacné-ekonomické poradenstvi

(napf. navrhy na zmény org. struktury, v organizaci prace v navaznosti na uzivany SW, analyza toku dat, hierarchie
odpovédnosti v systému fizeni podniku, apod.), odména dle konkrétni dohody v zavislosti na druhu a rozsahu
poskytovaného poradenstvi

+1800,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu


http://www.bclogia.cz/konfigurator_cz/

2.2 Odborné sluzby v oblasti nastaveni HW a SW

(napf. konfigurace server, aplikaci, sit& apod.), odména dle konkrétni dohody v zavislosti na druhu a rozsahu
poskytovanych sluzeb)

» 1500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

« tvorba nové databaze 15000,-K&/ks

* propojovaci modul mezi vazni jednotkou a aplikatnim SW 15000,- K¢&/ks

2.3 Sluzby v oblasti servisni €innosti, bezpecnosti, GDPR, atd.

* 790,- K& Zakladni prace, konfigurace OS, instalace OS, Office

» 1890,- K& Specializované, instalace serverového OS, instalace aplikaniho SW MOSS, AD, zalohovaci SW, atd.
« 2490,- K¢ Urgentni specializované prace, SW a bezpecnostni udélosti, troubleshooting, atd.

» 16000,- K& Audit a analyzy bezpecnostni, ISO 27.001, GDPR, penetracni testy



