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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (pokra¢ovani)

2. Platba

Cena za sluzby bez DPH: od 0x/12/201x do 3x/1x/201x CZK xx.xxxx,00
Fakturovano roéné

Ctvrtletné fakturované smilouvy: Ctvrtletni fakturace bude provadéna posledni den prvniho mésice kalendarniho
Ctvrtleti. Piipadné zmény budou fakturovany v dobg, kdy nastaly. Ro¢né fakturované smlouvy: Neni-li zakaznikem
pozadovano jinak, ro¢ni fakturace bude provadéna prvni den nasledujiciho mésice po datu akceptace smlouvy
ze strany IBM, pokud nebude smlouva akceptovana ze strany IBM prvni den v mésici, kdy roéni fakturace bude
provedena k tomuto dni. Piipadné zmény budou fakturovany v dobg, kdy nastaly.

Vy3Se uvedeny platebni rozpis je pouze orienta¢ni a uvadi ceny ocekavané v prvnim roce smluvniho obdobi.
Ptresné hodnoty fakturované IBM se mohou ligit od cen zde uvedenych z divodu napt. Upravy nebo zmén stroju

(upgrade), zmén v rozsahu sluZzeb nebo v datu instalace. MuZe byt téZ vystavena dodatec¢na vyrovnavaci faktura,
ktera dorovna ¢astky ke dni ro¢niho vyuctovani.

3. Smluvni podminky

Podepsanim této smlouvy objednava vyse uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na ptilozeném seznamu na
zakladé podminek Popisu sluzeb pro ServiceSuite a VSeobecnych obchodnich podminek IBM pro poskytovani
sluZeb (véetné udrzby stroji) a na zakladé ptipadnych dodate¢nych podminek uvedenych v prilohach a dodatcich k
této smlouve. Pokud sériova ¢isla stroji nebudou k dispozici v dobé podpisu této smlouvy, budou potvrzena
akceptacnim protokolem po instalaci.

Timto zadkaznik potvrzuje, ze obdrzel a ¢etl vsechny vySe uvedené smluvni podminky, na néz se tato smlouva

odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvori Uplnou a vyluénou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji prednost
pied vSemi predchozimi Ustnimi nebo pisemnymi prohlasenimi, navrhy ¢&i ujednanimi a veskerou dalSi predchozi
komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujici se k predmétu smlouvy.

Pozadavky na servis ohladujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY, tel.: 272 131 316.

Tento navrh smlouvy nabyva uc¢innosti za predpokladu, Zze bude podepsan opravnénym zastupcem zakaznika

nejpozdgji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vyse v ¢lanku 1. Navrh smlouvy musi byt ve Ihaté platnosti fadné
podepsan a doruc¢en zpét do IBM v papirové podobé.

Za zakaznika Za IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéného zastupce Podpis opravnéného zastupce

Jméno (hialk.pismem/strojem) Jméno (halk.pismem/strojem)

Titul Titul

Datum, Misto Datum, Misto

SS_Initial_blnp_BCP Smlouva C140xx / V3 Strana 2z 23

Vyhotovena 20/11/2012



Popis sluZeb pro ServiceSuite

Smlouvu o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite dopliuji a jeji nedilnou ¢ast tvori nasledujici dokumenty: (i) tento
Popis sluzeb pro ServiceSuite, (ii) Rozpis sluzeb, (iii) VSeobecné obchodni podminky IBM pro poskytovani sluzeb
(veetng udrzby stroju), vydani 4/2008 a (iv) dalsi ptilohy uvedené ve Smlouvé. Tato Smlouva se vdemi uvedenymi
dokumenty tvori Uplnou dohodu (déle "Smlouva") tykajici se sluzeb IBM ServiceSuite (dale jen , Sluzby"), které ma
IBM poskytovat, a nahrazuje veskera ptedchozi ustni ¢i pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami v souvis- losti
se Sluzbami. V ptipadé rozporu mezi podminkami ma Smlouva o poskytovani sluZzeb IBM ServiceSuite piednost
pied timto Popisem sluZeb a tento Popis sluZzeb ma piednost pied vdemi ostatnimi dokumenty, na néz je uvadén
odkaz.

Stroje, Programy a Sluzby zahrnuté do tohoto Popisu sluzeb jsou specifikovany v Rozpisech sluzeb ke Smlouve
o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite (dale "Rozpisy").

1. Obecna ustanoveni

1.1 Rozsah Sluzeb

Sluzby, které jsou dostupné na zaklad¢ této Smlouvy, zahrnuji Sluzby popsané v tomto dokumentu, véetné sluzby
ETS (Enhanced Technical Support) a déle Jiné sluzby definované v samostatnych Popisech sluzeb a ptilohach
SOA. Rozpis vymezuje Sluzby a Jiné sluzby zvolené Zakaznikem a piislusné poplatky.

Evropska ménova unie: Tyto Sluzby nefeSi schopnost systémii Zakaznika zpracovavat finan¢ni data uvedena v
meéné Euro. Zakaznik je srozumén s tim, Zze odpovida za posouzeni svych aktualnich systému a ze podnikne
kroky nezbytné k zajisténi, aby jeho systémy byly schopny fadného zpracovani nebo fadné vymeény piesnych fi-
nanc¢nich dat v méné Euro.

1.2 Definice

Vybrany stroj - Stroj, pro ktery se poskytuji Sluzby uvedené v této Smlouvé nebo Sluzby nasledné zahrnuté do
této Smlouvy v souladu s oddilem Automatické navySeni inventaie.

Vybrany program - Program, kterého se tykaji Sluzby stanovené v této Smlouvé podle specifikace uvedené v
Rozpisu, ptipadné nasledné zahrnuté do této Smlouvy v souladu s oddilem Automatické navySeni inventare.

Datum zahajeni - datum uvedené ve Smlouvé jako datum, kdy tato Smlouva nabyva ucinnosti.

Kriticky problém Zakaznika - problém, pro ktery Zakaznik nema v sou¢asnosti Zadné znamé docasné feSeni a
jehoz dusledkem je kritické preruSeni obchodni ¢innosti Zakaznika.

Piiru¢ka IBM Hardware Maintenance Operational Guide - dokument, ktery IBM poskytne Zakaznikovi na poza-
dani a ktery obsahuje dalsi informace o zarukach poskytovanych IBM a postupech IBM pti provadéni udrzby.
Tento dokument neni pravné zavazny a IBM v ném miZe provadét zmeény.

Seznam stroju MIC (Machine Identification Criteria) - seznam, ktery je uvedeny ve Smlouv¢ a specifikuje Vy-
brané stroje, na které se vztahuji Sluzby uvedené v ¢asti "Sluzba Udrzba strojii IBM (Maintenance of IBM Machines)" a
v &asti "Sluzba Udrzba stroji od jinych dodavateli (Maintenance of Non-IBM Machines)" v souladu s touto
Smlovou, a déle uvadi prislusny Typ sluzeb a Dobu pokryti. Typ sluzeb definuje metodu poskytovani Sluzeb a
cilovou dobu odezvy.

Primarni technicky kontakt - zastupce Zakaznika, kterému je IBM opravnéna piredavat vSeobecné technické
informace souvisejici se Sluzbami. Primarni technicky kontakt nebo ptislusny zastupce musi mit odpovidajici
technické znalosti Vybranych programu Zakaznika a prostiedi Vybranych strojt, aby byla zaru¢ena efektivni ko-
munikace s IBM strediskem podpory.

Uréena lokalita (Uréené lokality) - misto instalace Vybranych stroji a Vybranych stroja ETS, které je uvedeno
ve Smlouve jako misto instalace.

1.3 Doba pokryti

a. "Zakladni servisni hodiny" - standardni dobu pokryti (,pracovni den") specifikovanou u jednotlivych Sluzeb;
a
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b. "Nepretrzita dostupnost” - 24 hodin denng, sedm dni v tydnu (v¢etné statnich svatki).

Doba pokryti pro kazdy Vybrany stroj a pro vSechny Vybrané programy je uvedena ve Smlouvé. Pokud neni sta-
noveno jinak, IBM poskytuje Sluzby v prabéhu Zakladnich servisnich hodin. Dobu pokryti Vybranych stroji a Vy-
branych programt mize Zakaznik zménit pod podminkou uhrady dodate¢nych poplatka.

1.4 Smluvni obdobi

Smluvni obdobi ¢ini jeden rok, ptipadné se jedna o smlouvu na dobu urcitou (poc¢ate¢ni Smluvni obdobi), a
pocina bézet Datem zahajeni smlouvy uvedenym ve Smiouvé.

Toto smluvni obdobi bude automaticky obnovovano vzdy na obdobi po¢ate¢niho Smluvniho obdobi. Kterakoliv
smluvni strana se miZze rozhodnout neobnovit Smlouvu. V takovém ptipadé druhé smluvni strané preda pisemné
oznameni o zaméru neobnovovat tuto Smlouvu, a to nejpozdgji jeden mésic pied koncem probihajiciho Smluvniho
obdobi.

Pti obnoveni Smlouvy bude cena prepocitana na zakladé platnych cen, aktualnich v dobé obnoveni. Platebni

podminky zastanou v novém Smluvnim obdobi nezménény. Pfi obnoveni Smlouvy se pfislusnym zpisobem
zmeéni také Smluvni obdobi.

Pokud se Zakaznik rozhodne pro smlouvu na dobu urcitou v délce 2, 3, 4 nebo 5 let, obdrzi béhem tohoto poca-
te¢niho Smluvniho obdobi, tak i béhem nasledujicich Smluvnich obdobi po obnoveni Smlouvy ptislusnou slevu.

Aby IBM vyhovéla obchodnim pozadavkim Zékaznika, mize Datum zahajeni smlouvy zohledriovat piidani poc¢a-
te¢niho obdobi piizptisobeni, které viak nesmi piesahnout dobu jednoho roku.

Na Vybrané stroje, Vybrané programy, Urcené lokality nebo Sluzby, o které bude Smlouva rozsitena po Datu za-
hajeni, se budou vztahovat podminky této Smilouvy.

1.5 Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. béhem 3 pracovnich dni od data podpisu této Smlouvy jmenuje Primarni technicky kontakt;

b. po podpisu Smlouvy bezodkladné poskytne IBM inventarni seznam, v némz uvede vSechny Vybrané stroje
v jednotlivych Ur¢enych lokalitach. Zakaznik se déle zavazuje, Ze ur¢i vsechny Vybrané stroje, pro které ma
IBM poskytovat zaru¢ni servis;

c. vyrozumi IBM pokazdé, kdyz si bude piat ptidat typy Vybranych stroji ve stavajici Uréené lokalité; IBM bude
informovat Zakaznika o vySi ptislusného dodate¢ného poplatku;

d. bude informovat IBM o ve3kerych zménach tykajicich se inventaie programu a stroji a o zménach v kapacité
zpracovani (ktera patti do rozsahu tohoto Popisu sluzeb) v Uréenych lokalitdch Zakaznika. Zakaznik je povinen
zaslat toto oznameni nejpozdgji jeden mésic od data, kdy se zména vyskytla. Takové zmény mohou mit za
nasledek zménu poplatkd, které je Zakaznik povinen zaplatit za Sluzby;

e. zajisti, aby veskeré piistupové koédy, které IBM poskytne Zakaznikovi, pouZivali vyhradné opravnéni zamést-

nanci Zakaznika;

. poskytne IBM informace, které bude IBM poZzadovat a které tykaji Sluzeb, jeZ IBM poskytuje Zakaznikovi, a
bude informovat IBM o veskerych zménach;

g. bude pouzivat veskera elektronicka diagnosticka zatizeni uréena k dodavce Sluzeb, které IBM poskytne Za-

kaznikovi, pouze pro podporu Vybranych stroji a Vybranych programi uvedenych ve Smlouvg;

h. poskytne IBM opravnéni ke vzdalenému ptistupu k Vybranym strojum a Vybranym programiam Zakaznika,
aby IBM umoznil poskytovat Sluzby;

. poskytne IBM odpovidajici vzdaleny ptistup k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaznika pres
modem, pies Internet nebo prostiednictvim jiného reZzimu konektivity schvaleného ze strany IBM, za ucelem
poskytovani vzdalenych SluZeb, jako je diagnostika a feSeni problému. Zakaznik je odpovédny za zajisténi
modemu a telefonnich linek, které jsou potiebné v lokalité Zakaznika a za poskytnuti pristupu IBM k Vybranym
strojuom a Vybranym Programtim Zakaznika. Nezaji&éni vzdaleného pristupu k Vybranym strojuom a Vybranym
programim Zakaznika muze mit za nasledek prodlouzeni doby nezbytné k vyieSeni problému;

. ponese odpovédnost za adekvatni ochranu svych Vybranych stroji, Vybranych programt a veskerych dalSich
programu a dat v nich obsazenych, kdykoli k nim IBM bude vzdalen¢ ptipojena;

k. ponese odpovédnost za bezpecnost svych informaci a udrZzovani postupt pro obnovu ztracenych ¢i zménénych
soubori, dat a programt;

. uhradi veskeré komunikaéni poplatky souvisejici s piistupem Zakaznika ke Sluzbam, nestanovi-li IBM jinak;

—h

—
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m. obstara si veskeré nezbytné licence pro vSechny Vybrané programy, pro které Zakaznik poZaduje Sluzby;

n. bude pravidelnég prohlizet webové stranky IBM uvedené v této Smlouvé a bude kontrolovat, zda neobsahuiji
né&jaké dopliiky ¢i zmény tykajici se Programu a Strojt, na které se vztahuji Sluzby dle této Smlouvy;

0. poskytne IBM veskeré vyznamné a dostupné diagnosticke informace (véetné informaci o produktech a syste-
mech) vztahujici se k problémum s Vybranymi stroji a Vybranymi programy, pro néz Zakaznik pozaduje
podporu;

p. nainstaluje na své Vybrané stroje prislusné Programy, které ur¢i IBM a které mohou byt nezbytné pro uzivani
vzdalenych elektronickych nastrojg;

g. ponese odpovédnost za instalaci mikrokddu, firmwaru a oprav, které mu IBM doporudi; a

r. informace ziskané na zaklad¢ této Sluzby pouZije vyhradné na podporu pozadavki na zpracovani informaci
v ramci podniku Zakaznika.

1.6 Vzajemna odpovédnost

Kdykoliv néktera ze smluvnich stran pozada o prezkoumani inventéie stroju a programového vybaveni, bude
druha smluvni strana spolupracovat pti aktualizaci posledniho oficialniho inventare. Tato spoluprace bude omezena na
vyménu a konsolidaci inventarnich soubord.

1.7 Licence k servisnim programim

Nasledujici podminky plati pro kazdy Program, ktery IBM poskytuje spolu se Sluzbami, pokud k nému nenalezi
licenéni smlouva.

Zakaznikovi bude poskytnuto nevyhradni pravo k pouZziti Programu na Vybraném stroji, ktery IBM ur¢i, a to za
ucelem asistence pti identifikaci problémii nebo poskytnuti jiné systémové podpory v souvislosti se Sluzbami.

Zakaznik neni opravnén:

a. meénit strojové citelné ptikazy ¢i data Programu, ani je vkladat do jiného Programu;

b. zpétné prekladat, zpétné kompilovat ¢i jinak pirekladat Program, pokud to vyslovné nepovoluje zakon bez
moZnosti smluvniho zieknuti se takového prava;

c. sublicencovat, postupovat nebo pievadét licenci na Program; nebo

d. distribuovat Program jakékoliv tieti strané.

IBM poskytuje Program bez zaruk jakéhokoliv druhu.

Jestlize IBM nedoda zalozni kopii, je Zédkaznik opravnén vytvorit jednu kopii Programu pro ucely zalohovani, aviak
za predpokladu, ze bude na kopii reprodukovat i upozornéni tykajici se autorskych prav (,copyright") a veskeré
dalsi popisky zminujici se o vlastnickych pravech. Na zaloZni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.
Licence Zakaznika skon¢i v téchto pripadech

a. Sluzba skondi, je staZzena nebo uplyne doba jejiho poskytovani a nedojde k jejimu obnoveni;
b. Program jiz neni pro poskytovani Sluzeb zapotiebi; nebo
c. Vybrany stroj, ktery IBM ur¢ila pro Program, je odstranén z produktivniho provozu v podniku Zakaznika.

1.8 Automatické navySeni inventaie

Stroje
V ptipadé, ze Zakaznik nepozada IBM o néco jiného, kazdy novy Stroj stejného typu jako existujici Vybrany stroj
nainstalovany v Ur¢ené lokalit¢ bude automaticky piidan do této Smiouvy:
® nasledujiciho dne po instalaci, pokud se jedna o Stroj, ktery Zakaznik zakoupil ptimo od IBM; a
® ke dni nasledujicimu po datu vyprSeni zaru¢ni doby IBM, pokud se jedna o stroj zakoupeny od obchodniho
partnera IBM, ktery je IBM znamy.
Ptrechody Stroji na vys§ verze, véetné dodate¢nych funkci a prvkia a prevodii modelt na existujicim Vybraném

stroji, budou také do této Smlouvy dopinény automaticky, a to stejnym zpisobem, jak je uvedeno v predchozim
textu v souvislosti s novym Strojem.

IBM provede zmény ve svém seznamu stroji MIC a bude Zakaznika informovat o ptislusnych zvySenych poplatcich.
Kazdy piidany Stroj a piechod na vys3 verzi pievezme nejvy33 troveri sluzby Udrzba strojii (Maintenance Service)
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a Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu (Warranty Service Upgrade) (pokud existuji), ktera je Zakaznikovi jiz posky-
tovana v pripadé ostatnich Vybranych stroji stejného typu ve stejné Uréené lokalité.

Zakaznik je opravneén zrusit toto automatické navySeni inventaie, a to tak, ze svij zamér pisemné sdéli IBM do
jednoho mésice od data, kdy mu IBM vyfakturovala zvySené poplatky. Toto pravo na zruSeni neplati v piipadech,
kdy k automatickému navyseni dojde v disledku ptechodu Stroju na vys§ verzi, véetné dodateénych funkci,
konverze modelu a prvki nainstalovanych na stavajici Vybrany stroj.

Zakaznikovi budou vyu¢tovany sluzby udrzby, které IBM provede na zadost Zakaznika na strojich, jez nejsou
uvedeny na seznamu stroju MIC. Na takové sluzby udrzby se vztahuji podminky této Smlouvy.

Licencované programy

V piipadg, Ze Zakaznik nepozada IBM o néco jiného a pokud v okamZiku nakupu licencovaného Programu vyprsi
zakoupena smlouva o Udrzbé softwaru IBM, potom bude(ou) licencovany(é) Program(y), pro které platila tato
proda smlouva, automaticky zahrnut(y) do této Smlouvy za predpokladu, Ze i) se jedna o Program, na ktery se
vztahuje sluzba Udrzba softwaru (Software Maintenance) nebo sluzba Support Line a ii) Program je nainstalovan na
Vybraném stroji v Uréené lokalité. V dasledku tohoto za¢lenéni Programu provede IBM aktualizaci inventare.
Zakaznik je dale povinen informovat IBM o kazdé takové zméné inventare v Uréené lokalité.

Zakaznik je opravnén zrust toto automatické navySeni inventare pro Program, a to tak, ze béhem jednoho mésice
od data, kdy IBM vyfakturuje Zakaznikovi zvysené poplatky za sluzbu Udrzba softwaru nebo za sluzbu Support
Line, za3e IBM pisemné oznameni. Toto pravo na zruSeni neplati v piipadg¢, Ze Program piedstavuje vys§ verzi,
novou funkci, nové vydani nebo novou verzi existujiciho Vybraného programu nebo dalsi kopii existujiciho Vybra-
ného programu na Vybraném stroji. Tyto ptipady musi ztstat pod touto Smlouvou a vztahuje se na n¢ stejna
uroveri SluZeb jako na stavajici Vybrany program.

Zakaznikovi bude vyuctovana veskera Udrzba softwaru nebo podpora produktu, kterou na jeho Zadost poskytne

IBM k Programim, jeZ nepatii mezi Vybrané programy. Na takové sluzby Udrzby softwaru nebo podporu produktu se
vztahuji podminky této Smiouvy.

1.9 Cena a platba

1.9.1 Cenalpoplatky

Cenalpoplatky Zakaznika jsou vypocitany na zakladé inventaie Vybranych strojia Zakaznika, na zakladé seznamu Vybranych
sluZzeb a Zakaznikem zvoleného zptsobu platby.

Poplatky za Sluzby, mohou byt upraveny vzdy, kdyz:

a. Prezkoumani inventaie ukaze zménu v poctu inventare oproti posledni revizi; nebo
b. Uréena lokalita, Vybrany stroj nebo Sluzba bude pridana, vyrazena nebo zménéna.

Poplatky budou stanoveny na zaklad¢ aktualnich IBM cen pro nové pridané Vybrané stroje a Sluzby platné k datu zahajeni
sluZeb. IBM je zarovei opravnéna upravit ceny v souladu s podminkami této Smlouvy.

Nicméng, vSechny zménéné poplatky se projevi az pti ptistim vyroénim Datu zahajeni smlouvy, nebo pokud si Zakaznik vybral
cenovou ochranu nebo piedplatbu pro roc¢ni ¢i delSi obdobi (Obdobi cenové ochrany/ Piedplacené obdobi) pak se poplatky za
pocate¢ni Vybrané stroje a Sluzby nezvySi béhem tohoto Obdobi cenové ochrany/Predplaceného obdobi. VSechny nové
piidané Vybrané stroje a Sluzby, stejné tak jako zmény konfiguraci stavajicich Vybranych stroji a SluZeb, budou stanoveny
podle aktualnich sazeb.

Nicméng, cenova ochrana bude aplikovana pro nové piidané Vybrané stroje pouze do konce Obdobi cenové ochrany. V piipadé
shiZeni ceny bude toto sniZeni uplatnéno u ¢astek, které jsou splatné v den nebo po dni U¢innosti snizZeni.

1.9.2 Platebni podminky

Cena za Sluzby bude fakturovana pribézné jako opakované pinéni dle § 21, odst. 10 zakona 235/2004 Sb. o DPH.

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, jsou faktury - datiové doklady, které budou pokryvat cenu za sluzby poskytnuté v piislusném
¢tvrtleti na mésienim zakladg, vystaveny pro kalendaini ¢tvrtleti. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni dle této smlouvy
bylo stanoveno vzdy na posledni den prvniho mésice kalendainiho ¢tvrtleti. Toto se vztahuje i na prvni &tvrtleti poskytovani
sluzeb za predpokladu, Ze bude zahajeno béhem prvniho mésice kalendainiho ¢tvrtleti. V ostatnich pripadech je datem prvniho
zdanitelného pInéni 15. den od data zahajeni smluvniho obdobi.

Pokud doSlo k pIngni podle této smlouvy pied datem jejiho podpisu, bude za datum zdanitelného pInéni povazovano datum
podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
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Faktury - danové doklady budou vystaveny na kazdé zdanitelné pinéni nejdrive v den uskutecnéni zdanitelného pInéni a nej-
pozdgji do 15 dni od tohoto dne.

Pokud neni dohodnuto ve Smlouvé jinak, faktury - datiové doklady jsou splatné po obdrzeni. V ptipadg, Ze IBM neobdrzi
platbu do 30 dnti od vystaveni faktury, vyhrazuje si pravo U¢tovat Urok z prodleni ve vysi stanovené v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

IBM si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, pokud Zakaznik bude v prodleni se svoji platbou na za-

kladé této nebo jiné smlouvy uzaviené mezi IBM a Zakaznikem. V takovém ptipadé IBM informuje Zakaznika o preruseni
sluzeb nejméng 2 pracovni dny pfedem a doba takovéhoto pieruSeni nebude povaZzovana za prodleni IBM s pingnim zavazki.

1.10 Ukon¢éeni

1.10.1 Ukonéeni z divodu poruSeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukon¢it Smlouvu podanim pisemné vypovédi druhé smluvni strang, jestlize dana
smluvni strana podstatnym zpiisobem poruSila n¢ktery ze svych zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy, véetné nezaplaceni ¢astek,
které dluzi jedna strana druhé smluvni strang, a nenapravila takové poruSeni v ptimétené Ihité poté, co ji druha smiuvni strana,
ktera nezavinila poruSeni, pisemn¢ informovala o takovémto poruseni.

Pokud neni porueni napraveno v této priméiené Ihuté a od druhé smiuvni strany nelze spravedlivé o¢ekavat, Ze dodrzi usta-
noveni této Smlouvy, mize poskozena smluvni strana kdykoliv ukong¢it tuto Smlouvu okamZitou pisemnou vypovédi druhé
smluvni strang.

V piipadé takového ukonéeni ze strany IBM je IBM opravnéna vyZadovat od Zakaznika okamzité uhrazeni vSech piislusnych
plateb splatnych IBM, piicemz se musi jednat minimalné o platby za sluzby za dvanact mésict, véetné stornovacich poplatki je-li
to relevantni.

1.10.2 Ukonéeni Vybranych stroju nebo SluZzeb Zakaznikem

Zakaznik je opravnén ukongit kterykoliv Vybrany stroj nebo Sluzbu podanim pisemné vypovédi s tii (3) mési¢ni (kalendaini)
vypovédni lhatou podanou ke konci kalendainiho mésice, aviak ne diive nez po uplynuti jednoho roku poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy. Vypovédni lhita pocinad b&zet prvni kalendairni den mésice nasledujiciho po datu doruéeni pisemné vypo-
vedi.

Pokud si Zakaznik zvolil smlouvu na dobu urgitou, bude takovéto ukonéeni podliéhat zaplaceni stornovaciho poplatku (Storno-
vaci poplatky) Zakaznikem.

Tyto Stornovaci poplatky zahrnuji neopravnéné slevy pavodné aplikované na poplatky vyplivajici ze smluvniho obdobi, ke
kterému se Zakaznik zavazal. Stornovaci poplatky budou zahrnuty do fakturace poplatkt aktualniho obdobi, ve kterém do3o k
ukonéeni. Stornovaci poplatky jsou dale popsany v nize uvedeném odstavci ,, Stornovaci poplatky".

Zakaznik muze ukongit Vybrany stroj nebo Sluzbu bez placeni Stornovacich poplatki v nize uvedenych pripadech:

a. Pokud v dobé¢ ukon¢eni Vybraného stroje Zadkaznik nahradi tento Vybrany stroj rovnocennym strojem IBM, ktery je certi-
fikovan IBM jako zpusobily ke stejné sluzbg, zejména pokud se jedna o Vybrané stroje nahrazené rovnocennymi stroji
IBM nejnovgjsi technologie;

b. Pokud Zakaznik definitivné odstrani Vybrany stroj nebo ukongi uzivani Vybraného stroje, v ramci podniku Zakaznika, pro
ktery je poskytovana Sluzba na zaklad¢ této Smlouvy. Tato vyjimka se nevztahuje na uZiti Vybraného stroje pro ucely
vzdélavani, pro feSeni zalohovani nebo pouziti Vybraného stroje v testovacim prostredi Zakaznika. Zakaznik musi byt v
takovém pripadé schopen poskytnout IBM dilkaz o takovémto odstranéni stroje a/nebo ukonceni uzivani stroje na prvni
Zadost IBM;

c. Pokud zahrne / prevede Vybrany stroj do jiné smlouvy IBM;

d. Pokud nejsou obchodni prostory, pro které je Sluzba poskytovana v ramci této Smlouvy, nadale kontrolovany podnikem
Zakaznika (napt. obchodni prostory jsou prodany nebo definitivné uzaviené);

e. Pokud je Zakaznik v insolven¢nim fizeni nebo byl na podnik Zakaznika vyhlaSen konkurs;

f. Pokud IBM ukongila udrzbu Vybranych stroji v souladu s procesem IBM pro ukonéeni sluzeb. Detailni popis tohoto pro-
cesu poskytne IBM Zakaznikovi na pozadani; a

g. V ptipadé prevodu Vybraného stroje nebo Sluzby v ramci podniku Zakaznika mimo tuzemi Ceské republiky, pokud neni
spinéna n&ktera z podminek uvedenych v bodech (a) az (f).

Pro kritéria uvedena vySe v tomto odstavci je Zakaznik opravnén ukongit Vybrany stroj nebo Sluzbu z této Smlouvy podanim
pisemné vypovedi s tiiceti (30) denni vypovédni Ihatou.

Zakaznik neni opravnén zrusit jakykoliv Vybrany stroj nebo Sluzbu z této Smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu IBM
v piipadg, Ze tato Smlouva a/nebo Vybrany stroj a Sluzba maji byt pievedeny na piidruZzeny podnik Zakaznika, tj. jakoukoliv
pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera fidi, je fizend, nebo je pod spole¢nou kontrolou spolu s podnikem Zakaznika. Pojmem
»kontrola" a jeho souvztaznymi vyznamy , ovladani", ,fizeni" a ,,pod spole¢nou kontrolou" je minéno pravni, vlastnictvi, piimo
nebo neptimo, vlastnéné z vice nez padesati (50) procent z thrnu vSech hlasovacich prav nebo podilu v daném subjektu.
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1.10.3 Ukonéeni bez udani divodu

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu ukong¢it bez udani divodu:

a. Kdykoliv béhem Smluvniho obdobi, avSak ne dtive nez po uplynuti dvanacti (12) mésicti od Data zahajeni smlouvy; nebo

b. V ptipad¢ obnoveni, kdykoliv béhem obnoveného Smluvniho obdobi Smlouvy;

c. Pokud bylo zvoleno smluvni obdobi na dobu ur¢itou, kdykoliv pted koncem zvoleného smluvniho obdobi,
podanim pisemné vypovédi s tti (3) mésicni (kalendaini) vypovédni Ihatou. V pisemné vypovédi musi byt uvedeno, Ze se
jedna o vypovéd bez udani diavodu. Vypovédni lhita pogina béZet prvni kalendarni den mésice nasledujiciho po datu
doruéeni pisemné vypovédi. Pokud se Zakaznik rozhodne ukongit tuto Smlouvu bez udani divodu a pokud bylo zvoleno smluvni
obdobi na dobu ur¢itou, bude takovéto ukonéeni Smlouvy Zakaznikem podiéhat zaplaceni piislusnych poplatki za zmeény
(Stornovaci poplatky) Zakaznikem.

Zakaznik obdrzi fakturu nebo dobropis dle vysledku kalkulace aktudlnich poplatk, které vzniknou do data uc¢innosti ukonéeni
Smlouvy dle tohoto odstavce a po aplikaci prislusnych Stornovacich poplatki. Zakazni obdrzi dobropis na platby za zbyvajici
piedplacené obdobi spojené se Sluzbami, které Zakaznik ukongil v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. Stornovaci poplatky
jsou dale popsany v nize uvedeném odstavci ,, Stornovaci poplatky". Stornovaci poplatky nebudou uplatnény, pokud je

Smlouva pied¢asné ukoncena ze strany IBM.

1.10.4 Stornovaci poplatky

Poplatky za ukonceni této Smlouvy (Stornovaci poplatky) a/nebo za ukonéeni Vybraného stroje a SluZeb jsou stanoveny v
souladu s niZze uvedenymi ustanovenimi:

a. ZruSeni nebo vypovézeni v poc¢ate¢nim Smluvnim obdobi nebo béhem obnoveného Smiuvniho obdobi
V ptipad¢ ukon¢eni nebo vypovézeni na konci smluvniho obdobi nebudou Stornovaci poplatky uplatnény. IBM ma narok
na veskeré dluzné ¢astky za faktury vystavené ve fakturaénim obdobi ve kterém ukoné&eni ¢&i zruSeni nabylo Gcinnosti.
b. ZruSeni nebo vypovézeni Smlouvy se smluvnim obdobim na dobu uréitou
Pokud si Zakaznik zvolil smlouvu na dobu ur¢itou, budou uplatnény nize uvedené Stornovaci poplatky:
® v ptipad¢ ukon¢eni nebo vypovézeni v ramci Smluvniho obdobi 2 let budou Stornovaci poplatky ¢init 17% praimer-
ného ro¢niho poplatku; nebo
® v pripad¢ ukonéeni nebo vypovézeni v ramci Smluvniho obdobi 3 let budou Stornovaci poplatky ¢init 25% pramér-
ného ro¢niho poplatku; nebo
® v pripad¢ ukonéeni nebo vypovézeni v ramci Smluvniho obdobi 4 let budou Stornovaci poplatky ¢init 33% pramér-
ného ro¢niho poplatku; nebo
® v ptipad¢ ukon¢eni nebo vypovézeni v ramci Smluvniho obdobi 5 let budou Stornovaci poplatky ¢init 42% praimer-
ného ro¢niho poplatku.

VySe uvedené Stornovaci poplatky zahrnuji vraceni piedplacenych rabatt a ptisluSnych slev souvisejicich s touto Smlouvou.

V pripadg, Ze Zakaznik ukonti Vybrany stroj nebo Sluzbu, pro kterou jiz Zakaznik predplatil souvisejici servisni poplatky nebo
v piipadg, Ze IBM stahne nebo ukong¢i Sluzbu pro Vybrany stroj nebo Sluzbu pro kterou Zakaznik jiz predplatil souvisejici ser-
visni poplatky, Zakaznik obdrzi dobropis na platby pro Vybrany stroj nebo Sluzbu v pomérné vysi.

V ptipadg, Ze se na Zakaznika vztahuji Stornovaci poplatky, bude piihlédnuto k predplacenym servisnim poplatkiim pfi vypoctu
prisludnych Stornovacich poplatki.

1.11 Nezbytné souhlasy a povoleni

Zakaznik odpovida za bezodkladné ziskani a predlozeni viech nezbytnych souhlasi a povoleni, které IBM potie-
buje k poskytovani Sluzeb uvedenych v této Smlouvé. Nezbytné souhlasy a povoleni znamenaji jakékoli souhlasy
nebo povoleni, které jsou nutné k tomu, aby bylo IBM a jejim subdodavatelim udéleno pravo nebo poskytnuta li-
cence na piistup, uZivani a/nebo zménu (v¢etné vytvaieni odvozenych dél) hardwaru, softwaru, firmwaru a jinych
produktt, které Zakaznik pouziva, aniz by do3o k poruseni vlastnickych nebo licen¢nich prav (veetné patentovych a
autorskych prav) poskytovatele nebo vlastnika takovych produkti.

Zakaznik je povinen IBM odskodnit a hajit a zbavit IBM, jeji subdodavatele a vétSinove vliastnéné pobocky odpo-
védnosti v souvislosti s jakymikoli naroky na nahradu &ody, ztratami, odpovédnosti a &kodami (v¢etné piimérenych
poplatki za pravniho zastupce a soudnich vyloh) vzniklymi na zakladé nebo ve spojeni s jakymikoliv naroky
(veetné poruseni patentovych nebo autorskych prav) vznesenymi vaci IBM, jez se idajné mély vyskytnout v di-
sledku nedodani jakéhokoliv pozadovaného souhlasu Zakaznikem.

IBM bude osvobozena od pInéni veskerych zavazky, které mohou byt dotéeny nesplnénim Zakaznikovy povinnosti
bezodkladné dodat IBM jakykoliv poZzadovany souhlas.
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2. SluZba UdrZba strojii IBM

IBM poskytne servisni udrzbu pro Vybrané stroje IBM specifikované v seznamu stroja MIC, ktery je uveden ve
Smlouvé. Neni-li stanoveno jinak, je tato Sluzba poskytovana béhem Zakladnich servisnich hodin.

Zakladni servisni hodiny budou specifikovany u jednotlivych zvolenych Sluzeb.
Zakaznik ma moznost si vybrat druh Zakladnich servisnich hodin z nasledujicich voleb:

®5x 11 -0d 7:00 do 18:00, pondéli az patek (vyjma statnich svatka)
® 6 x 18 - od 6:00 do 24:00, pondé¢li az sobota (vyjma statnich svatkua)
Tato Sluzba zahrnuje:

a. Vzdalenou asistenci Zakaznikovi pfi uré¢ovani, zda se jedna o hardwarovy nebo softwarovy problém;

b. Diagnostiku problému na misté nebo vzdalenym pristupem a nasledné odstranéni problému do piivodniho
funkéniho stavu dle specifikaci zatizeni. Dalsi informace k tomuto servisu jsou k dispozici v prislusné servisni
dokumentaci k danému zatizeni;

c. Pokud je pro Vybrané stroje Zadkaznika dostupna, pak instalace monitorovacich programa za uc¢elem

i. detekce a analyzy permanentnich chybovych stavu;

ii. sbér dat pro vyhodnoceni piechodnych chyb; a iii.

identifikace a vyhodnoceni chyb médii.
VeXkera prava k t¢émto monitorovacim programim zastavaji IBM. IBM vSak udéluje Zakaznikovi pravo uZivat
tyto Programy zptisobem stanovenym IBM a pouze za u¢elem poskytovani servisnich sluzeb v této Smlouve
definovanych.

d. SluZby poskytované ze strany odborniki v oblasti podpory z vyrobnich zavodua a vyvojovych laboratofi pokud
to IBM uzna za vhodné;

e. Planovani, rozvrzeni a instalace Uprav stroju dle specifikace vyrobce za G¢elem zlepSeni moZnosti servisu
zatizeni, jejich vykonnosti a/nebo bezpecnosti pro Vybrané stroje IBM;

f. Pomoc Zakaznikovi p#i implementaci elektronickych servisnich prostiedku jako je napiiklad Servis Agent a
IBM link;

g. Aktivace elektronickych programu, které jsou pouzivany pro vzdaleny ptistup pracovnika IBM k Vybranym
strojim za ucelem diagnostiky chybovych stavi, aplikace mikrokédovych zmén a jejich aktualizace.

2.1 SluZba Service Agent

IBM poskytne pro Vybrané stroje IBM, o nichz rozhodne IBM, program, ktery ji pomize pri:

a. detekci a analyze permanentnich chybovych stavi;

b. sbéru dat pro vyhodnoceni ptechodnych chyb; c.
sledovani vykonu a trendu; a

d. identifikovani a vyhodnoceni chyb médii.

IBM bude Zakaznika informovat o v3ech povolenych interaktivnich funkcich, které budou dostupné pro uzivani ze
strany Zakaznika.

IBM Zakaznikovi udéli licenci na Program specifikovanou na zakladé podminek uvedenych v ¢asti Licence na
servisni program v této Smiouve.

Zakaznik se zavazuje, Ze poskytne pro Program prostor na disku, piipojeni k fidici jednotce Zakaznika a - na Zadost
IBM - pripojeni modemu, odpovidajici telefonické spojeni a platné ID uzivatele. Zdkaznik mize byt pozadan o
poskytnuti pracovni stanice, na kterou bude Program instalovan a k niz bude vytvoieno rozhrani s Vybranym
strojem IBM.

3. Sluzba IBM ServiceLink

Nasledujici podminky plati ve vSech piipadech, kdy Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy zahrnuiji i sluzbu
IBM ServiceLink; elektronicky pristup k databazim IBM obsahujicim informace o podpote produkti IBM.

IBM se zavazuje, Ze:

a. Poskytne instrukce pro piistup k témto databazim;
b. Poskytne uZivatelsky ucet (ID) uréenému spravci sluzby IBM ServicelLink Zakaznika.
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c. Nebude uctovat Zadné poplatky za vzdalené piipojeni, ani poplatky za sitovy provoz pro vzdaleny piistup ke
sluzbé IBM ServiceLink.
Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. Sdéli IBM jména uréenych opravnénych uZzivatelt databazi IBM ServiceLink. Zakaznik smi jako uZivatele
jmenovat vyhradné své zaméstnance;

b. Jmenuje uzivatele, ktery bude spravcem sluzby IBM ServiceLink (dale "CSA"). Administrator CSA odpovida
za:

i. dodrzovani postupi CSA, které stanovi IBM;
ii. registraci uZivateli Zakaznika pro pristup k databazim produkta IBM; a
iii. pusobeni jako primarni rozhrani mezi uZivateli Zakaznika a IBM;

c. Zaijisti, aby jeho uZivatelé pouZivali informace ziskané v ramci sluzby IBM ServiceLink vylu¢né na podporu
pozadavki Zakaznika na zpracovani informaci Zakaznika. Zakaznik neni opravnén pouzivat informace zis-
kané v ramci sluzby IBM ServiceLink pro Zzadné ucely vyvoje produkti nebo pro Zadnou prodejni nebo marke-
tingovou ¢innost, ani pro poskytovani podpory tietim stranam.

d. Poskytne vybaveni (jako jsou naptiklad pracovni stanice, modemy a komunikaéni prvky), které je zapotrebi
pro sluzbu IBM ServiceLink.

e. Obstara programy nezbytné pro ziizeni vzdaleného piistupu ke sluzbé IBM ServiceLink.
. Ponese odpovédnost za jakékoli neopravnéné uzivani uzivatelskych ID Zakaznika.

g. Bude platit poplatky veskerym tretim strandm - poskytovatelam komunikacnich sluzeb, jejichz sluzeb Zakaznik
vyuziva pro ptistup ke sluzbé¢ IBM ServiceLink.

—h

4. Sluzba IBM Electronic Services

Sluzba Electronic Services umoZziiuje Zakaznikovi elektronicky pfijimat podporu pro jeho licencované Programy.
IBM poskytuje Zakaznikovi a koncovym uZivatelim Zakaznika Sluzbu v Urcené lokalité a na bazi "JAK JE" (,AS
IS).

Tato Sluzba je k dispozici pouze pro servery iSeries (a AS/400) a zSeries (a S/390).

Tato SluZzba zahrnuje nasledujici:

a. Pravo ziskavat:
i. PTF (Program Temporary Fix) a pozadovat jejich elektronické nebo fyzické dodani; a
ii. preventivni baliky a pozadovat jejich fyzické dodani.
IBM dale poskytuje informace tykajici se instalace novych verzi programu a PTF.

b. MoZnost hlasit potencialni problémy s Vybranym strojem IBM stiedisku IBM Support Center a dostavat odpo-
vedi elektronickou cestou.

c. Zasilani oznameni o dostupnosti PTF a APAR (Authorised Program Analysis Report).

5. Sluzba UdrZba stroji od jinych dodavateli

IBM bude poskytovat sluzby MVS (Multi-Vendor Services) a poskytne Zakaznikovi asistenci pfi koordinaci a fizenim

servisnich aktivit v souvislosti s non-IBM Vybranymi stroji, které jsou jako takové uvedeny na seznamu stroja MIC
ve Smlouve.

Pted prevzetim non-IBM zatizeni pod Sluzbu MVS musi byt tyto zatizeni v pIné funkénim, provozuschopném
stavu. IBM miize provést pied prevzetim non-IBM zatizeni pod servis IBM inspekéni prohlidku. Pokud nebude
zatizeni v odpovidajicim stavu, je Zakaznik zodpovédny za odstranéni jejich zavad, ptipadné toto mize IBM provést za
uhradu.

IBM poskytne servis nebo preventivni tdrzbu pro non-IBM Vybrané stroje tak, aby byla obnovena jejich funkénost
v souladu se specifikacemi znamymi IBM.

Poskytovani servisu non-IBM zatizeni je zavisly na dostupnosti potiebnych nahradnich dili a podpory vyrobcem

dané servisni dokumentace. IBM je opravnéna vyjmout dana zatizeni ze Smlouvy pokud tato kriteria jiz nejsou
spinéna.

IBM nebude akceptovat servisni pozadavky tykajici se vymeény dila (pokud je to relevantni) u non-IBM Vybranych
stroju, které jsou zdeformovany, modifikovany nebo poskozeny nad ramec opravy.

Soucasti zde popsanych Sluzeb IBM muZze byt vyuZiti sluzeb subdodavateli.
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Vyjimky
Tato SluZba nezahrnuje:

a. instalaci a technickou zménu non-IBM Vybraného stroje, neni-li uvedeno jinak;
b. opravu chyb souvisejicich s datem. Kone¢né uréeni toho, zda je chyba spojena s datem zdrojem problému,
provede IBM;
c. sluzby mikrokédu firmware nebo programy, s vyjimkou vybraného IOS® nebo strojového residentniho software
pro sluzby vybranych Cisco produktg;
d. servis pro prvky, dily nebo zatizeni nedodanymi bud”:
i. puvodnim vyrobcem non-IBM Vybraného stroje, nebo IBM; nebo
ii. IBM béhem plnéni této Sluzby;
e. sluzby souvisejici s ptisluSenstvim, spotiebnim materiadlem a urcitymi dily, jako jsou naptiklad baterie, ramy
aknyty,
f. sluzby u non-IBM Vybraného stroje, pokud byl takovy stroj poskozen nespravnym uzivanim, nehodou, Upravou,
nevhodnym fyzickym nebo provoznim prostiedim nebo nespravnou udrzbou provadénou Zakaznikem;
g. sluzby u non-IBM Vybraného stroje s odstranénymi nebo pozménénymi identifika¢nimi &titky na stroji nebo
na jeho dilech;
h. zavady zptisobené produktem, u néhoZ neni IBM poskytovatelem sluZeb; nebo
. zavady zpasobené zménami non-IBM Vybraného stroje.

Non-IBM Vybrané stroje musi spliiovat pozadavky IBM na bezpecnost a pozadavky potiebné k poskytovani sluzeb.

6. Volba Upgrade sluzeb zaruéniho servisu (Warranty Service Upgrade)

Pro ur¢ité Vybrané stroje IBM muize Zakaznik zvolit upgrade Sluzeb ze standardniho rozsahu zaruéniho servisu
na vysd servisni uroven. Zakaznik neni opravnén v pribéhu zaruéni doby ukongit sluzbu Upgrade sluzeb zarug-
niho servisu ani ji prevest na jiny Vybrany stroj IBM. IBM poskytuje sluzbu Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu pro
Vybrané stroje IBM v rozsahu specifikovaném v této Smlouvé.

Po skonceni zarueni doby bude tdrzba Vybranych strojii IBM zajitena sluzbou Udrzba stroji IBM na stejné
urovni sluzeb, jakou Zakaznik zvolil pro volbu Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu.

Néekteré typy Vybranych stroja IBM s cilovou dobou odezvy v tentyZ den na misté u Zakaznika mohou vyzadovat
instalaci a uZivani nastroji pro vzdalené pripojeni a zatizeni pro ptimé nahlaSovani problému, vzdalené uréeni
problému a jejich fe&eni.

7. Sluzba UdrZba softwaru IBM (IBM Software Maintenance)

Pro Vybrané programy, na které se vztahuje sluzba Udrzba softwaru a které jsou specifikovany ve Smlouvg, na
néz ma Zakaznik licenci, bude IBM v pribéhu Smluvniho obdobi poskytovat nasledujici sluzby:

a. aktualizace Programu (v¢etné novych verzi a vydani) ohlaSenych v priabéhu Smluvniho obdobi jakmile se
stanou komer¢né dostupnymi a Zakaznik si je vyzada; a
b. vzdalena asistence v reakci na poZzadavky Zakaznika tykajici se:
i. kratkych zakladnich otazek ohledné¢ instalace, uZivani a konfigurace;
ii. dotazu ohledné¢ publikaci k Programum;
iii. dotazii ohledné programového kédu;
c. diagnostického informac¢niho piehledu za ucelem asistence pfi izolovani pticiny problémi (naptiklad asistence
pii interpretovani dokumentace problémii jako napt. trasovani a dumpu pii problémech s instalaci a kodem);
a

d. pro znameé zavady informace o dostupnych opravnych sluzbach a programovych opravach, které ma Zakaznik
narok dostavat za podminek specifikovanych v licenéni smlouvé IBM.

Sluzby nezahrnuji asistenci 1) pti navrhu a vyvoji aplikaci, 2) se Zakaznikovym uzivanim Programu v jiném nez
ur¢eném operacnim prostedi nebo 3) pii zdvadach, které jsou zpasobeny produkty, za néz IBM nenese dle této
Smlouvy Zadnou odpovédnost.
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7.1 Definice

Vybrany program, na ktery se vztahuje sluzba UdrZba softwaru, znamena Program uvedeny na webovych
strankach www.ibm.com/services/sl/products ("Programy uvedené na seznamu") a je ve Smlouvé uveden jako
Program nainstalovany na Vybraném stroji nebo dodate¢né piidany na Vybrany stroj v souladu s oddilem Automa-
tické navySeni inventaie. Programy uvedené na vyse uvedenych webovych strankéch jako programy iSeries jsou
Vybranymi programy pro Vybrané stroje identifikované ve Smlouvé jako stroje, na které se vztahuje sluzba Udrzba
softwaru pro iSeries. K tomu, aby se jiné Programy staly Vybranymi programy, musi byt jmenovit¢ uvedeny ve
Smlouve.

Obchodni zastupce IBM muiZe Zakaznikovi také dodat Programy uvedené na seznamu.

Zakladni servisni hodiny - doba pokryti od 08:00 do 17:00 mistniho ¢asu v Uréenych lokalitdch, pondéli az patek,
vyjma statnich svatkau.

7.2 Odpovédnost IBM

IBM poskytuje tuto asistenci prostiednictvim telefonu a (pokud to je mozné) prostrednictvim elektronického pristupu, a
to pouze pracovnikiam technické podpory informacnich systému (IS) Zékaznika béhem Zakladnich servisnich
hodin.

IBM vyvine komeréng priméirené usili k tomu, aby bylo na Zakaznikovo volani na sluzbu telefonicky odpovézeno
do dvou hodin béhem Zakladnich servisnich hodin.

Prvni odezva IBM muZe piinést feSeni poZadavku Zakaznika nebo se miZe stat prvnim krokem pro urceni, jaké
dalsi akce mohou byt potrebné k dosazeni technického feSeni Zadkaznikova pozadavku.

Mimo Zakladni servisni hodiny vyvine IBM komeréné primérené Usili k tomu, aby bylo na Zakaznikovo volani,

které je Zakaznikem oznaceno jako Kriticky problém zakaznika (Customer Critical Problems), odpovézeno do
dvou hodin.

7.3 Ukonéeni a odstoupeni

IBM je opravnéna ukoncit ¢&i stahnout sluzbu Udrzba softwaru nebo stahnout Program uvedeny na webovych
strankach IBM (specifikovanych v oddilu Definice), a to na zakladeé pisemné vypovédi s tfimésicni vypoveédni lhttou.
V pripadé, Ze si Zakaznik predplatil sluzby nebo v pripadé sluzeb pro staZzeny program, IBM vrati Zakaznikovi
pomérnou ¢ast platby.

IBM si vyhrazuje pravo periodicky ménit Programy uvedené na webovych strankach IBM (specifikovanych v oddilu
Definice), pricemzZ tato doplnéni ¢i vymazani prislusnym zpisobem pozméeni Vybrané programy a Vybrané stroje
Zakaznika, na které se vztahuje sluzba Udrzba softwaru.

8. Sluzba SupportLine (Linka podpory)

Pro Vybrané programy, na které se vztahuje sluzba SupportLine, IBM bude:

a. poskytovat vzdalenou pomoc Zakaznikovi s provozovanim jeho systémového prostiedi (Software Support);
a

b. poskytovat Zakaznikovi aktualizované verze jeho Vybranych programa, na které se vztahuje sluzba Support-
Line (Softwarova registrace), pokud to je relevantni vzhledem k Vybranému programu, na ktery se vztahuje
sluzba SupportLine.

8.1 Definice

Vybrané programy, na které se vztahuje sluzba SupportLine, jsou Programy uvedené ve skupinach podpory
SupportLine, které jsou specifikovany ve Smlouvé. Podrobné seznamy Programii rozdélené podle skupin podpory
(Seznam podporovanych produkti) naleznete na internetové adrese IBM www.ibm.com/services/sl/products.

Zakladni servisni hodiny - doba pokryti od 08:00 do 17:00 mistniho ¢asu v Uréenych lokalitach, pondéli aZ patek,
vyjma statnich svatkau.
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8.2 Odpovédnost IBM

Softwarova podpora

IBM poskytne Zakaznikovi vzdalenou pomoc (telefonicky z IBM stiediska podpory softwaru) na zakladé poZadavka
Zakaznika tykajicich se:

U Vybranych programti IBM a programu jinych dodavatelt, na které se vztahuje sluzba SupportLine:

a. kratkych zakladnich otazek ohledné instalace, uZivani a konfigurace; a
b. dotazu tykajicich se jejich publikaci;

U Vybranych programt IBM, na které se vztahuje sluzba SupportLine:
a. otazky tykajicich se programového kodu;#
b. diagnostického informa¢niho piehledu za uc¢elem asistence pii izolovani pticiny problémi (naptiklad asistence
pii interpretovani dokumentace problémii jako napt. trasovani a dumpu pii problémech s instalaci a kodem);
a
c. pro znamé zavady informace o dostupnych opravnych sluzbach a programovych opravéach, které ma Zakaznik
narok dostavat za podminek specifikovanych v licenéni smlouvé IBM.#
# Poznamka: Pro Podporované produkty IBM S/390 a zSeries nebudou poplatky za tuto vzdalenou pomoc z IBM
stiediska podpory softwaru u¢tovany na zakladé této Sluzby.

Pokud Zakaznik nahlasi problém u Vybraného programu jiného, nez od IBM, bude IBM asistovat pti izolovani
piiciny problému a poskytne informaci potrebnou k napravé, bude-li dostupna od dodavatele produktu. IBM poskytne
informaci o opravnych sluzbach a programovych opravach pro znamé zavady, pokud jsou dostupné a pokud je
IBM opravnéna je poskytovat zakaznikovi. Je-li identifikovana nova (neznama) zavada, IBM ji preda patficnému
dodavateli a uvédomi o tom Zakaznika. Timto okamzikem bude IBM povazovat pozadavek na podporu ze strany
IBM za spInény. VyieSeni téchto problémi je v odpovédnosti dodavatele.

Softwarova registrace (Software Subscription)

Pokud o to po podpisu této Smlouvy Zakaznik poZada, poskytne mu IBM nebo piislusny dodavatel aktualizace
nejnovéjSich verzi Vybranych programu SupportLine, na které se u Zakaznika dle této Smlouvy softwarova regis-
trace vztahuje, nebo mu IBM poskytne, je-li to relevantni navod, jak tyto upgrady ziskavat.

Zakaznik je odpoveédny za ziskani aktualizaci svych Vybranych programu, na které se vztahuje sluzba SupportLine
a na které se vztahuje Softwarova registrace jak je uvedeno IBM.

Produkty, na které se softwarova registrace vztahuje, jsou uvedeny na internetové adrese IBM
www.ibm.com/services/sl/subscription.

8.3 Kritéria odezvy

IBM vyvine komer¢né priméiené usili k tomu, aby bylo na Zakaznikovo volani na sluzbu telefonicky odpovézeno do
dvou hodin béhem Zakladnich servisnich hodin.

Prvni odezva IBM muZe pfinést feSeni poZadavku Zakaznika nebo se miZe stat prvnim krokem pro urceni, jaké
dalSi akce mohou byt pottebné k dosazeni technického feSeni Zdkaznikova pozadavku.

Mimo Zakladni servisni hodiny vyvine IBM komeréné primérené Usili k tomu, aby bylo na Zakaznikovo volani,
které je Zakaznikem oznaceno jako Kriticky problém zakaznika (Customer Critical Problems), odpovézeno do
dvou hodin.

8.4 Ukonéeni a odstoupeni

IBM je opravnéna ukongit nebo stahnout tuto sluzbu SupportLine a to na zakladé pisemné vypovédi s tiimési¢ni
vypovédni lhitou.

IBM si vyhrazuje pravo stahnout jakoukoliv skupinu podpory uvedenou na webovych strankach IBM ((specifikovanych
v oddilu Definice) a to na zakladé¢ pisemné vypovedi s ttimésiéni vypovédni Ihatou. V piipadg, Ze si Zdkaznik
piedplatil sluzby zarazené do takovéto stazené skupiny podpory, IBM vrati Zakaznikovi pomérnou ¢ast platby.
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IBM si vyhrazuje pravo periodicky ménit produkty uvedené ve skupinach podpory na webovych strankach IBM
(specifikovanych v oddilu Definice), piicemz tato dopInéni ¢i vymazani piislusSnym zptisobem pozméni Vybrané
programy a Vybrané stroje Zakaznika, na které se vztahuje sluzba SupportLine.

9. SluZba Rozs&ifena technicka podpora (Enhanced Technical Support - ETS)

IBM bude zaji&ovat pro Zakaznika ¢innosti (dale souhrnné oznacované jako "Sluzby"), které jsou specifikovany v
tomto Popisu sluzeb (SOW) nebo v Ptilohach (Service Option Attachment - SOA), které jsou piipojeny k tomuto
Popisu sluzeb, a to u stroju (dale "Vybrané stroje ETS") a u programu (déle "Vybrané programy ETS"), pokud je
ve Smlouve specifikovana prislusna Skupina podpory ETS.

9.1 Definice

Ro¢ni servisni obdobi - obdobi v délce 12 mésicu, kterd zacing datem nabyti platnosti tohoto SOW (vyslovné
uvedeno jako "Zahajeni smluvniho obdobi ") a jak je specifikovano ve Smlouvé, a kazdé nasledujici dvanactimé-
si¢ni obdobi.

Smlouvy o zakladni podpoie - znamenaji nasledujici smlouvy (podle toho, co je relevantni): Udrzba softwaru

IBM (IBM Software Maintenance), Linka podpory (IBM Support Line), Udrzba stroji IBM (IBM Hardware Mainte-

nance), IBM ServicePac, IBM Registrace a podpora a IBM Passport Advantage "Registrace a podpora" nebo ja-
kékoliv ekvivalentni smlouvy o udrzbé, které se vztahuji na Vybrané stroje ETS nebo Vybrané programy ETS Za-
kaznika.

Kriticky problém Zakaznika - problém tykajici se Vybraného programu ETS nebo Vybraného stroje ETS, pro
né&jz Zakaznik nema Zadné znamé nahradni feSeni a v jehoz dusledku dojde ke kritickému pieruseni obchodnich
operaci Zakaznika.

Vybrané programy a stroje ETS - 1) Programy uvedené v rdmci Skupin podpory ETS, které jsou specifikovany
ve Smlouvé a 2) Stroje, které jsou oznaceny jako Vybrané stroje ETS ve Smlouvé a/nebo uvedeny ve Skupinach
podpory ETS, které jsou specifikovany ve Smlouve.

ETS Review Report - sada dokumentu (spole¢né oznacovanych jako "ETS Review Report"), které obsahuji stav
nahlasenych problému, technické informace a dodate¢né udaje, které se tykaji poskytovani téchto Sluzeb.
Skupina podpory ETS - seznam programt a/nebo stroji zpusobilych pro specifické volby sluzeb Rozsitené
technické podpory. Dostupné Skupiny podpory ETS jsou uvedeny na internetové adrese IBM www.ibm.com/servi-
ces/sl/products.

Zakladni servisni hodiny - od 08:00 do 17:00 mistniho ¢asu v Uréené lokalité, pondéli az patek, vyjma statnich
svatka.

Opravnény servisni poZadavek - pozadavek Zakaznika na zékaznicky servis, ktery IBM vyhodnotila jako
opravnény pro tento SOW.

RAA tym (Remote Account Advocate Team) - tym specialistd jmenovanych IBM, ktery bude spolupracovat s
Primarnim technickym kontaktem Zakaznika pfi vytvoreni a udrzbé ramce pro technickou komunikaci v oblasti
sluZzeb uvedenych v tomto SOW nebo v Ptiloze (Service Option Attachment) k tomuto SOW.

Doba odezvy - doba, ktera uplyne mezi zaregistrovanim servisniho poZzadavku Zakaznika v systému IBM Call
Management System a okamzikem, kdy kvalifikovany zastupce bude kontaktovat Zakaznika, coz je povazovano
za prvni krok pfi uréeni problému.

Poskytovatel sluzeb - organizace (jina nez IBM), ktery poskytuje technickou podporu pro produkty od jinych
dodavateli, nez je IBM.

9.2 Zmény u stroji a programi uvedenych v jednotlivych skupinach podpory

IBM si vyhrazuje pravo periodicky ménit programy a stroje uvedené v jednotlivych Skupinach podpory ETS. V
duasledku toho bude dochazet k pridavani a odstraiiovani Vybranych stroji ETS a/nebo Vybranych programi ETS
Zakaznika.

IBM si vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv Skupinu podpory ETS, a to na zaklad¢ tiimési¢ni (3) pisemné vypovedi
zaslané Zakaznikovi. V pripadg, Ze si Zakaznik piedplatil Sluzby zarazené do zrusené Skupiny podpory ETS, IBM
Zakaznikovi poskytne kredit v pomérné vys.
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9.3 Odpovédnost IBM

IBM bude poskytovat Sluzby béhem Zakladnich servisnich hodin, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
A. RAA tym
RAA tym:
1. uskuteéni uvodni telefonat s Primarnim technickym kontaktem Zakaznika, jehoz cilem je:
a. piezkoumat podminky Sluzeb a v3ech s nimi souvisejicich dokument;
b. ziskat ptehled o technickém prostiedi IT Zakaznika, pokud jde o Vybrané stroje ETS a Vybrané programy
ETS, pro které se ma na zakladé Sluzeb poskytovat podpora v Uréené lokalité¢ Zakaznika;
c. pochopit aktudlni strukturu podpory v ramci organizace Zakaznika;
d. pochopit kritické systémy, aplikace, klicova data a ¢asy v podnikovém prostredi Zakaznika, jez jsou kryty
témito Sluzbami; a
e. naplanovat pocate¢ni nastaveni prislusnych nastrojg;
2. provést uvodni test veskerych prostredku pripojeni vzdalené elektronické podpory k Vybranym strojim ETS
Zakaznika a prislusnych diagnostickych nastroji; a
3. naplanovat pravidelné telefonaty s Primarnim technickym kontaktem Zakaznika za u¢elem pirezkoumani stavu

Uctu Zakaznika. Frekvence konferen¢nich hovort je uvedena v Priloze SOA ke Smilouvg, jestlize je ptislusna
Skupina podpory ETS uvedena ve Smlouvé.

RAA tym poskytne v pribéhu téchto konferen¢nich hovori dokument ETS Review Report, ktery bude zahrnovat
vSechny platné sestavy a informace popsané v tomto Popisu sluzeb a v Prilohach SOA pripojenych k tomuto Po- pisu
sluZeb.

V piipadg, Ze nastane Kriticky problém Zakaznika, jenz byl zpiasobem Vybranym programem ETS nebo Vybranym
strojem ETS, bude RAA tym v ramci IBM koordinovat ¢innosti v oblasti podpory. To zahrnuje vyuziti ptislusné
urovné odbornych znalosti z oblasti podpory a uplatnéni preddefinovanych smérnic IBM pro eskalaci problémii.
Primarni technicky kontakt Zakaznika tak bude mit zaji&en prehled o stavu a postupu az do vyieSeni problému.

B. Garantovana doba odezvy.

U Vybranych programt ETS bude IBM garantovat telefonickou odezvu na hovory tykajici se Kritickych problému
Zakaznika do fiiceti (30) minut béhem Nepietrzité dostupnosti.

U vybranych stroji ETS bude IBM garantovat telefonickou odezvu na hovory tykajici se Kritickych problému Za-

kaznika do tficeti (30) minut béhem hodin pokryti v ramci Udrzby strojii specifikovanych ve Smlouvé nebo v rele-
vantnich platnych Smlouvach o zakladni podpoie.

V piipadg, ze se nejedna o Kritické problémy Zakaznika, vynalozi IBM komer¢né ptimétené usili, aby bylo na vo-
lani Zakaznika zodpovézeno do dvou (2) hodin béhem Zakladnich servisnich hodin.

V&echny Kritické problémy Zakaznika musi byt nahlaSeny telefonicky. Zaroven musi byt sdéleny podrobné infor-
mace o prisludné softwarové komponent¢ a udaje o typu stroje a sériovém ¢isle.

Nebudou-li poskytnuty vSechny tyto informace, bude problém povaZzovan za nenahlaseny.

Vysledkem prvni odezvy IBM muze byt technické vyieSeni problému Zékaznika nebo vytvoreni zakladu pro dalsi
poZadovany postup IBM (v piipadech, kdy to je relevantni).

C. SluZby Customized Proactive Maintenance

RAA tym vypracuje zpravy o stavu sluZzeb a bude poskytovat aktivni poradenstvi, pticemz bude vychazet z infor-
maci ziskanych prostrednictvim elektronickych nastroju IBM nebo od Zakaznika béhem pravidelnych konferen¢nich
hovorii s Primarnim technickym kontaktem Zakaznika.

Podrobné informace o prvcich sluzby dostupné pro kazdou skupinu produkta jsou uvedeny v Priloze SOA ke
Smlouvg, jestlize je prislusna Skupina podpory ETS uvedena ve Smlouvé.

D. Izolovani problému v komplexnich IT prostiedich

IBM poskytne Zakaznikovi maximalni asistenci pti izolovani problému nahlasenych Zakaznikem, pokud se tyto
problémy tykaji vice platforem a/nebo nékolika prostiedi IT v Ur¢enych lokalitach Zakaznika
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Pokud IBM zjisti mozné selhani u produkti od jinych dodavateld, pro které IBM neposkytuje podporu, IBM poskytne
Zakaznikovi vSechny technické informace, které shromazdila pti analyze uréovani problému. Tyto informace Za-
kaznik vyuZzije pti piedani problému svému Poskytovateli sluzeb.

Ve vztahu k Poskytovateli sluzeb nese vyhradni odpovédnost za koordinaci s Poskytovatelem sluzeb a za reSeni
problému Zakaznik. Zakaznik ponese odpovédnost i za realizaci doporuceni Poskytovatele sluzeb.

IBM neodpovidd za teSeni problému u produktt, na které se nevztahuji platné Smlouvy o zékladni podpore.

E. Softwarova technicka podpora poskytovana na misté u Zakaznika v pripadé Kritickych problému Zakaz-
nika

IBM bude, v pripadé Kritickych problému Zakaznika, poskytovat podporu na misté u Zakaznika nasledovné:
jestlize IBM zjistila Kriticky problém Zakaznika vztahujici se k Vybranému programu ETS, ktery IBM nemiize
vzdalené¢ analyzovat ani efektivné vytesit, pak IBM pirezkouma problém na misté v Uréené lokalité (Uréenych lo-
kalitach) Zakaznika. IBM bude tuto podporu na misté u Zakaznika poskytovat podle svého vyhradniho uvazeni.

9.4 DalSi odpovédnost Zakaznika

a. udrzovat po dobu trvani tohoto Popisu sluzeb v platnosti prislusné Smlouvy o zakladni podpoie, a to veéetné
hodin pokryti, pro vSsechny produkty, na které se maji vztahovat Sluzby. Zejména se Zakaznik zavazuje, ze
se bude odkazovat na Ptilohy SOA platné pro tento Popis sluzeb, pokud jde o specifické Smlouvy o zakladni
podpote. Jestlize Zakaznik ukon¢i jakoukoliv z téchto Smluv o zakladni podpoie (nebo zméni hodiny kryti), je
povinen o této skute¢nosti ihned informovat RAA tym, ktery pomiiZe pii stanoveni vhodnych zmén v pokryti
Zakaznika na zaklad¢ SluZeb zahrnutych do tohoto Popisu sluzeb;

b. ur¢it a do tii (3) pracovnich dni od data zahajeni platnosti tohoto Popisu sluZeb nahlasit RAA tymu, kdo bude
(a) koordinatorem veskeré komunikace s RAA tymem, pokud jde o Sluzby, (b) u¢astnikem kontrolnich telefo-
natia s RAA tymem nebo bude jmenovat jeho zastupce a (c) mit opravnéni jednat jménem Zakaznika v zale-
Zitostech tykajicich se Sluzeb zahrnutych do tohoto Popisu sluzeb;

c. zajistit aby nahlageni Kritickych problému Zakaznika bylo provedeno Primarnim technickym kontaktem nebo
povétenou osobou disponujici odpovidajicimi technickymi znalostmi o prostiedi Vybranych programi ETS a
Vybranych stroju ETS;

d. telefonicky nahlasit Kritické problémy Zakaznika tykajici se Vybranych programii ETS spolu s podrobnymi
informacemi o prisludné softwarové komponenté a s Udaji o typu stroje a sériovém ¢isle. V piipadg, Zze Zakaznik
nenahlasi tyto Uplné informace IBM v¢as, bude problém povaZovan za nenahlaseny.

e. pravideln¢ kontrolovat Vybrané stroje ETS a Vybrané produkty ETS uvedené ve Skupinach podpory ETS
zahrnuté do tohoto Popisu sluZeb, aby mohl ur¢it, zda doslo k ngjakému doplnéni nebo odstranéni udaja
(naptiklad produkty odstranéné k datu skonéeni jejich platnosti), které mohou mit vliv na podporu produktu,
jez je Zakaznikovi poskytovana na zakladé téchto Sluzeb. Dotazy tykajici se téchto zmén se musi smétovat
na RAA tym;

. nainstalovat vSechny nastroje a provadét vSechny &innosti, které RAA tym doporu¢i organizaci Zakaznika a
u nichZ se obé¢ strany vzajemné shodnou, Ze jsou nezbytné pro u¢innou implementaci téchto Sluzeb. Podrob-
nosti o téchto nastrojich budou projednany v prubéhu uvodni schiizky se Zakaznikem. Nastroje dodavané
IBM jsou uréeny k uzivani pouze pro ucely téchto Sluzeb;

g. zajistit, aby mel Zakaznik radné licence na viechny Vybrané programy, pro které Zakaznik pozaduje Sluzby;

a

h. uhradit ptimérené naklady, véetné nakladu na cestovné, stravu a ubytovani, které vynalozi pracovnik IBM v
souvislosti s technickymi ¢innostmi specifikovanymi v tomto Popisu sluZzeb nebo v souvisejicich Prilohach
SOA ke Smlouvg, které jsou provadény v Urcené lokalit¢ Zakaznika. Zakaznik uznava opravnénost naklada
na cestovné do Uréené lokality a nakladi na ubytovani v hotelu pred provadénim ¢innosti na misté u Zakaz-
nika a poté.

—h

9.5 Naroky vyplyvajici z nedodrZeni Garantované doby odezvy

9.5.1 Vypocet krediti

Jestlize IBM nedodrzi garantovanou servisni Uroveti u Opravnéného servisniho pozadavku, je Zakaznik opravnén u IBM
uplatnit servisni kredit rovnajici se 4 % ro¢niho servisniho poplatku, ktery IBM zvetejnila u souvisejici Skupiny podpory ETS
zahrnuijici Vybrany stroj ETS nebo Vybrany program ETS, pro ktery Zakaznik uplatiiuje tento kredit. Tento ro¢ni servisni poplatek
pro Skupinu podpory ETS, ktery IBM zveiejnila pro souvisejici Skupiny podpory ETS, ziska Zakaznik na vyzadani od IBM.
Zakaznik ma narok na nejvy3e dva (2) servisni kredity na kazdou Skupinu podpory ETS za jedno Ro¢ni servisni obdobi.
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9.5.2 Zpravy

Na Zadost Zakaznika doda IBM zpravu o incidentu, v souvislosti s nimzZ chce Zakaznik uplatnit narok na kredit.
9.5.3 Vyjimky

Servisni kredity se nevztahuji na selhani Vybraného stroje ETS nebo Vybraného programu ETS piesahujici ramec kontroly
IBM nebo vzniklé z niZze uvedenych pfi¢in (nejedna se o vycerpavajici vycet):

a. selhani v dasledku problému s obsahem, ktery poskytl Zakaznik, nebo programovacich chyb, veetné - nikoliv viak pouze
- instalace a integrace obsahu;

b. selhani v dusledku administrace systému, ptikazu, pievoda soubort provedenych zastupci Zakaznika;

c. selhani v disledku prace provadéné na zadost Zakaznika nebo na zakladg jinych ¢innosti, které Zakaznik fidi;

d. pozdni reakce Primarniho technického kontaktu Zakaznika nebo povéiené osoby disponujici odpovidajicimi technickymi
znalostmi na telefonickou odezvu IBM nebo nedostupnost téchto osob; a

e. odepieni sluzby z diuvodu servisnich Utoka (napi. utok hackera apod.), ptirodni katastrofy, zmény vzniklé v dusledku
vladnich, politickych nebo jinych regula¢nich zasahu nebo soudnich piikazu, stdvek nebo pracovnich sporu, akti obcanské
neposlusnosti, vale¢nych udalosti, krokt podniknutych proti jednotlivym stranam (véetné poskytovatelt a ostatnich pro-
dejci IBM) a jinych zasaht vy$§ moci.

9.5.4 Vyluénost kompenzace narokiu

Zakaznik a IBM se dohodli, Ze kredity jsou povazovany za pausalizovanou nahradu skody a Ze tyto kredity budou tvorit vyhradni a

jedinou kompenzaci naroku vzniklych z titulu selhani Vybraného stroje ETS nebo Vybraného programu ETS, pro négjz se
kredity uplatiuji.

9.5.5 Vypoiadani kreditu

Aby Zakaznik mohl obdrzet kredit, musi vyrozumét IBM nejpozdgji patnact (15) dni po poslednim dni kalendainiho mésice, v
némz podle nazoru Zakaznika IBM nesplnila garantovanou servisni Uroveii pro Opravnény servisni pozadavek, nebo - v pripadé
ukongeni tohoto Popisu sluzeb - pied datem jeho ukonéeni.

Po provéteni naroku Zakaznika jej IBM bude informovat o kreditu, na ktery ma Zakaznik narok, a Zakaznik bude opravnén
obdrzet prislusné castky.

Veskeré kredity, které IBM dluzi Zakaznikovi po uplynuti doby platnosti nebo ukon¢eni tohoto Popisu sluzeb, budou vypoiradany
b&hem jednoho (1) mésice nasledujiciho po datu, kdy toto uplynuti nebo ukon&eni vstoupi v platnost.

Zakaznik ma narok na obdrzeni servisniho kreditu pouze v ptipad¢, Ze fadné uhradil cenu za Sluzby.

10. Jiné sluzby

IBM bude poskytovat Jiné sluzby, jak je uvedeno ve Smlouvg, a to v souladu s podminkami jejich platnych Popist
sluZzeb a Priloh SOA. Poplatky za Jiné sluzby jsou soucasti poplatkii specifikovanych ve Smlouvé.
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Piiloha (Service Option Attachment): Garantované sluzby

Tato priloha (Service Option Attachment - dale téz,, SOA") uvadi volitelnou sluzbu, kterou si Zédkaznik vybral v
ramci prisludné servisni smliouvy IBM (dale jen ,, Smlouva"). Na tuto prilohu se vztahuji podminky Smiouvy.

1. Rozsah sluzeb

Tato Ptiloha upravuje maximalni ¢asové obdobi, které je povoleno na realizaci vybranych voleb urovni Garanto-
vanych sluZeb poté, co IBM obdrzZi hlaSeni o problému pro stroje kryté Smlouvou. HlaSeni o problému se povazuje za
ptijaté, poda-li jej Zakaznik elektronickou cestou, telefonicky, prostiednictvim e-mailu nebo faxu, pficemz je
povinen uvést typ prislusného stroje IBM, sériové ¢islo a lokalitu. Pokud tyto Udaje chybi, problém se nepovaZuje
za nahlag&ny.

2. Urovné sluzeb

IBM bude Zakaznikovi poskytovat sluzby na zaklad¢ volby urovné Garantované sluzby uvedené ve Smlouve.
Popis zaruky na hardware IBM a voleb v oblasti udrzby je k dispozici v ptiru¢ce "IBM Hardware Maintenance
Operational Guide", kterou Zakaznikovi na vyZadani poskytne IBM. Tato piirutka ma pouze informativni charakter.

3. Definice urovni Garantovanych sluzeb:

Dostupné urovné Garantovanych sluZeb, které jsou méreny v ramci Doby pokryti, zahrnu;ji:

Doba opravy (FXT): IBM provede Vybranou sluzbu na Vybraném stroji Zdkaznika a zavazuje se ucinit tak béhem
vybrané Doby opravy. Doba opravy, jak ji mé&ti IBM, je ¢asové obdobi mezi okamzikem registrace pozadavku Za-
kaznika na servis v systému IBM Call Management System a opétovnym uvedenim vadného Vybraného stroje
do Souladu se specifikaci.

"Soulad se specifikaci" znamena stav, kdy je stroj neomezené vhodny k uzivani v rozsahu zamy3eném vyrobcem

a pro testovani popsané v prislusné dokumentaci. V piipadé pozitivnich vysledkt testovani je stroj pripraven k
provozu. Instalace nebo konfigurace systému a aplika¢niho softwaru neni podminkou pro soulad stroje s technic-
kymi specifikacemi.

Doba odezvy po telefonu (CNT): IBM se zavazuje, Ze bude, pokud jde o prvotni uréeni problému, kontaktovat
Zakaznika béhem zvolené Doby odezvy po telefonu. Doba odezvy po telefonu, jak ji méii IBM, je ¢asové obdobi
mezi okamZikem registrace poZadavku Zakaznika na servis v systému IBM Call Management System a okamzikem,
kdy kvalifikovany zastupce kontaktuje Zakaznika za ucelem prvotniho uréeni problému.

Doba odezvy na misté u Zakaznika (ORT): IBM se zavazuje, ze dorazi na misto instalace Vybraného stroje béhem
zvolené Doby odezvy na misté u Zakaznika. Doba odezvy na misté u Zakaznika, jak ji méti IBM, je casoveé obdobi
mezi okamZikem registrace poZadavku Zakaznika na servis v systému IBM Call Management System a ptijezdem
servisniho technika do mista instalace Vybraného stroje Zakaznika.

Doba odezvy na misté u Zakaznika - servisniho technika s dilem: IBM se zavazuje, Ze dorazi na misto instalace
Vybraného stroje béhem zvolené doby odezvy na misté u Zakaznika s dilem. Doba odezvy na misté u Zakaznika,
jak ji mefi IBM, je casové obdobi mezi okamZikem registrace poZzadavku Zakaznika na servis v systému IBM Call
Management Systém a ptijezdem servisniho technika do mista instalace Vybraného stroje Zakaznika s dilem.

4. Trvani a ukonéeni prilohy SOA

Obdobi trvani (,Obdobi trvani") Sluzeb dle této Ptilohy ¢ini minimalné 12 mésica. Po uplynuti jednoho roku posky-
tovani Sluzeb dle této Prilohy je Zakaznik opravnén ukongit tuto volitelnou sluzbu na zakladé pisemné vypovédi s
trimesi¢ni vypovédni Ihatou doru¢ené IBM. Nakoupil-li Zakaznik sluzby od nékterého Obchodniho partnera IBM, je
Zakaznik povinen zaslat vypoved’ s tiimési¢ni vypovédni lhatou IBM prostiednictvim daného Obchodniho part-
nera IBM.

Vybrany stroj miaze byt kdykoli vylou¢en ze sluzeb dle této Prilohy, je-li davodem takového stazeni nahrada Vybra-
ného stroje za ekvivalentni stroj s novéjsi technologii, ktery IBM schvali jako zpusobily k tymz sluzbam.
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5. Naroky z nesplnéni urovné Garantovanych sluzeb:

Nedodrzi-li IBM uroveii Garantovanych sluzeb pro Opravnény poZzadavek na servis, je Zakaznik opravnén poZa-
dovat od IBM servisni kredit. Pro pfislusny typ a model Vybraného stroje se servisni kredit rovna 4 % ro¢nich po-
platki za udrzbu uvedenych ve Smlouvé. Bude-li mit jednotliva udalost za nasledek vypadek, ktery zpusobi vice
selhani, ma Zakaznik narok na servisni kredit pouze za jeden z Vybranych stroju, které selhaly. V takovém pripadé
obdrZi Zakaznik servisni kredit pouze za jednu - nejvys§ - ¢astku, a nikoli za uhrnnou ¢astku kredita za v3echny
vadné Vybrané stroje. Zakaznik ma béhem kazdého kalendarniho roku narok maximalné na dva (2) servisni kre-
dity na kazdy Vybrany stroj. To znamena, Zze maximalni celkovy kredit, ktery muze Zakaznik vici IBM uplatnit za
kazdy Vybrany stroj za kalendaini rok, ¢ini 8 % z ro¢nich servisnich poplatkt za dany typ a model Vybraného
stroje. Na zadost Zakaznika poskytne IBM pisemnou odpovéd’ ohledné incidentu, k némuz se vztahuje Zadost o
kredit.

6. Vylouéeni:

® doba mimo sjednané , servisni obdobi" se nepovaZzuje za garantovanou dobu odezvy stanovenou ve Smlouvg;

® obecné plati, Ze faktory, za néz IBM neodpovida (napt. vyS§ moc, stavky/pieruSeni prace nebo znemoznény
piistup k dot¢enému stroji), zbavuji IBM povinnosti dodrZet dohodnutou Uroven Garantované sluzby;

® UPS (zdroje nepierustelného napajeni) jsou vylou¢eny z Doby opravy a Doby odezvy Na misté u zakaznika;

® selhani v dusledku problému s obsahem, ktery dodal Zakaznik, nebo v disledku programovacich chyb, a to
vcetné instalace a integrace obsahu;

® selhani v disledku administrace systému, ptikazi, prenosu soubori provedeného zastupci Zakaznika;

® selhani v dusledku prace provedené na zadost Zakaznika nebo v dusledku jinych aktivit provedenych piimo
Zakaznikem;

® odmitnuti sluzby, utoky, prirodni katastrofa, zmény, jeZ jsou vysledkem vladnich, politickych nebo jinych regu-
la¢nich akci ¢i natizeni soudd, stavky nebo stavky/preruseni prace, akty obéanské neposlusnosti, valka, jed-
nani jinych stran (v¢etné piepravci a jinych dodavatelt IBM) a dalSi udalosti vy$§ moci;

® nedostupnost nebo neschopnost Zakaznika v¢as reagovat na incidenty, jeZ vyZaduji u¢ast Zakaznika za
ucelem identifikace zdroje a/nebo teSeni, véetné splnéni povinnosti Zakaznika, pokud jde o sluzby, jez jsou
nezbytnym predpokladem;

® selhani v dasledku vady softwaru;

® ztrata vestavéné redundance stroje se nezapocitava do garantované Doby opravy, pokud to Zakaznik vyslovné
nevyZadoval

® selhani Vybraného stroje v dusledku nedodrzeni podminek provozniho prostiedi.

7. Obdobi implementace:

Béhem obdobi implementace Garantovanych sluZeb vynaloZi IBM piimérené/méritelné usili, aby splnila rovné
Garantovanych sluzeb. V tomto ohledu se béhem obdobi implementace neaplikuji ustanoveni o servisnich kreditech.
Obdobi implementace zacina v okamziku zahjeni sluzeb a kon¢i den poté, co se smluvni strany dohodly na na-
sledujicim obdobi implementace:

[Platforma Obdobr implementace
System x 2 tydny 2

System p tydny 2 tydny

System | 4 tydny 4

System z tydny 8 tydnu

System Storage

Produkty od jinych dodavatelu

8. Vyluénost kompenzace naroki

Ob¢& Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze servisni kredity predstavuji pauSalizovanou nahradu skody a
Ze takové kredity jsou vyhradnim a vylu¢nym narokem Zakaznika, pokud jde o poruSeni povinnosti IBM pri se-
Ihani Vybraného stroje, na n¢jz se kredity vztahuiji.
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9. Uhrada krediti:

Za Ucelem ziskani servisniho kreditu je Zakaznik povinen informovat IBM nejpozdéji v posledni den kalendainiho
meésice, v némz dle jeho nazoru nebyla ze strany IBM dodrzena uroven Garantovanych sluzeb pro néktery
Opravnény pozadavek na servis, nebo v ptipadé ukonéeni sluzeb dle tohoto SOA pied datem jejich ukonéeni.
IBM bude Zakaznika po piezkoumani jeho naroku informovat o ve3kerych servisnich kreditech, které mu budou ze
strany IBM uhrazeny. Takové servisni kredity Ize zapodist vici jakymkoli ¢astkam splatnym vici IBM, nikoli viak
k zapocteni pohledavek Zakaznika vici prislusnému Obchodnimu partnerovi IBM. Informuje-li Zakaznik IBM, Ze
nema a ani v nejbliz§ dobé nebude mit vici IBM Zadné neuhrazené faktury vici nimz by bylo moZno naroko- vané
kredity zapocist, budou Zakaznikovi kredity uhrazeny. Jakékoli kredity, které bude IBM Zakaznikovi dluzit po
ukonceni prilohy SOA, musi byt uhrazeny nejpozdgji do jednoho (1) mésice od data ukonéeni tohoto SOA.

Narok na uhradu servisniho kreditu nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit poplatky za tuto sluzbu.

10. Povinnosti IBM:

IBM bude béhem obdobi trvani této prilohy SOA poskytovat pro Vybrané stroje Vybrané sluzby v ramci vybrané
urovné Garantovanych garantované urovné sluzeb a poskytne:

® kvalifikované pracovniky, kteti budou zajisovat vzdalené uréeni a - bude-li to mozné - vyieSeni problému;
a
® kvalifikované pracovniky a nahradni dily za u¢elem provedeni oprav na misté v ramci urovné
Garantovanych
sluZeb v piipadg, kdy problém nelze vyrest na dalku.

11. Povinnosti Zakaznika:

Zakaznik se zavazuje, Ze:

® bude podavat své pozadavky na servis v souladu s postupy IBM, které IBM sdéli Zakaznikovi;

® poskytne servisnimu technikovi IBM béhem prace v prostorach Zakaznika vhodny pracovni prostor s piistupem
k telefonu a zajisti pro ngj piistup k nahlasenym vadnym Vybranym strojom;

® uréi k datu ucinnosti této prilohy SOA technicky kvalifikovaného zastupce (Kontaktni osoba), ktery musi dis-
ponovat takovymi znalostmi podporovaného prostiedi u Zakaznika, jez umozni efektivni komunikaci s IBM,
a ktery bude zajistovat feSeni veskerych problému souvisejicich s organizaci Zakaznika, jez by ptipadné
mohly branit IBM v poskytovani Vybranych sluzeb;

® uhradi veSkeré komunikac¢ni poplatky spojené s poskytovanim Vybranych sluzeb z lokality Zakaznika;

® zajisti, aby jakeékoli pristupoveé kody, které miuze kdykoli poskytnout IBM Zakaznikovi, pouZivali pouze oprav-
néni zaméstnanci Zakaznika;

® bude informace ziskané na zaklad¢ této ptilohy SOA pouzivat vyhradné na podporu poZadavkii na zpracovani
informaci v ramci podniku Zakaznika;

® seznami pracovniky IBM, ktefi navstivi jeho lokalitu za u¢elem poskytnuti Vybranych sluzeb, s ptislusnymi
protipozarnimi a bezpe¢nostnimi postupy a predpisy;

® bude IBM informovat o jakékoli zméné lokality nebo konfigurace Vybraného stroje;

® aktivuje a bude spravovat vzdaleny piistup k Vybranym strojam a Vybranym programiam, (pokud tak neucini,
muze se tim prodlouZzit vyteSeni pozadavku a IBM bude zprosténa zavazku uhrady servisnich kredit).

12. Dostupné urovné sluzeb:

Urovei sluZeb je definovana jako kombinace Zpiisobu dodani servisu, Doby odezvy a Doby pokryti, které vytvaii
Kompletni servisni urover (SLC - Service Level Code). Dostupnost sluzeb se mize liSit podle jednotlivych zemi
a/nebo smlouvy. Seznam dostupnych servisnich drovni Ize nalézt na internetové adrese IBM:

http://www-5.ibm.com/services/europe/maintenance/service-level-references.html

PREHLED UROVNi SLUZEB

Vezmeéte, prosim, na védomi, Ze nejsou aktivovany viechny Urovné sluzeb. Chcete-li ovérit platnost néjaké drovné
sluzeb, vyZadejte si od prislusného obchodniho zastupce IBM nabidku sluZeb, abyste si overili platnost trovné
sluZeb v rdmci specifické smlouvy (neni-li uvedena). Popis jednotlivych Grovni sluZzeb najdete v provozni prirucce
HW Maintenance Operational Guide pro Vas zemi. Prirucka je k dispozici na internetové adrese:
http://www-5.ibm.com/services/europe/maintenance/
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