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Cislo 2016/10035
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,, Kupujici*

SIT, spol. s r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsana v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Prodavajici‘

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.,
¢.0.: 102639446/0300

Prazakova 702/12, 709 00 Ostrava

60779420

CZ60779420

Ing. Radkem Souskem, CSc., jednatelem
Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 6504
Komer¢ni banka, a.s.

¢. . 83802-761/0100

(Prodavajici a Kupujici budou v této smlouvé oznacCovani dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®,
nebo spoleéné jako ,,Smluvni strany) uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich ptedpist (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™) a
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o
veiejnych zakazkach®), tuto kupni smlouvu (dale jen ,,Smlouva‘)

Preambule

Kupujici provedl zadavaci fizeni K vefejné zakazce ,,Obména databazovych serverd SAP* (dale jen
~Zadavaci Fizeni) na uzavfeni této Smlouvy. Smlouva je uzavirana s Prodavajicim na zéakladé¢

vysledku Zadavaciho fizeni.
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1. Ukel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro prodej a koupi Predmétu plnéni, jez ma byt
Kupujicim pouzit pro vyménu databazovych serveri SAP a ma plnit funkci zlepSeni
vypocetniho prostredi pro migraci stavajicich a novych aplikaci SAP.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je:

a) Dodavka zakladni infrastruktury: HW infrastruktury, vcetné operaéniho systému (OS),
virtualizatntho SW, SW pro zajisténi vysoké dostupnosti (HA), instalacnich
a implementacnich praci. Pfedmétem Smlouvy neni ndkup a instalace systému SAP
HANA.

b) Rozsifeni zéakladni infrastruktury az o 20 % kapacity dle odst. 1.2. pism. a): HW
infrastruktury, vcetné opera¢niho systému (OS), virtualizacniho SW, SW pro zajisténi
vysoké dostupnosti (HA), véetné instalaénicha implementa¢nich praci. Tato Cast
Predmétu plnéni bude dodana Prodavajicim na zakladé vyzvy Kupujiciho k dodani
specifikujici rozsah pozadovaného rozsifeni, moznost zaslat vyzvu k dodani ma Kupujici
pravo kdykoliv za dobu tc¢innosti této Smlouvy. Kupujici neni povinen tuto vyzvu ucinit.
Kupujici je opravnén vyzvat Prodavajiciho k dodani ve vice vyzvach, tak jak bude
narustat potfeba kapacity s tim, Ze celkové rozsiteni kapacity nepresahne 20%.

c) Poskytovani technické podpory, a to na 48 mésicti od instalace a implementace HW a SW
dle odst. 1.2. pism. a) Smlouvy a poskytovani technické podpory pro dodavku HW a SW
dle odst. 1.2. pism. b) Smlouvy po dobu uvedenou ve vyzvé Kupujiciho k dodani
specifikujiciho rozsahu pozadovaného rozsireni HW a SW.

v feSeni a jakosti specifikované v Ptiloze ¢. 1 a v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen ,,PFedmét
pInéni‘).

1.3.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Predmét plnéni ve sjednaném sortimentu, mnozstvi,
jakosti a ¢ase a za podminek uvedenych v této Smlouveé a prevést na Kupujiciho vlastnické
pravo k Pfedmétu plnéni.

1.4.  Kupujici se zavazuje zaplatit za Predmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou Cenu dle
¢lanku 2 Smlouvy.

1.5.  Po uzavieni Smlouvy odesle Kupujici Prodavajicimu Evidenéni objednavku, ktera je zasilana
vyluéné pro sdéleni evidenc¢niho ¢isla Prodéavajicimu, pfiCemz nevyuziti prava Kupujiciho
ucinit Evidenéni objednavku nezbavuje Prodavajiciho povinnosti dodat Predmét plnéni fadné
a véas

1.6.  Technicka podpora zahrnuje:

. hot-line technicka podpora v reZzimu 7x24, s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

. zasah na misté s piijezdem do 4 hodin od identifikace zavady, vCetné poskytnuti
nahradnich dili a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s odstranénim zavady
definovanych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

° sluzba feSeni ptipadu technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vad¢)
produktu,

° Kupujicim definovana priorita zasahu,

. podpora softwaru v¢etné poskytovani novych verzi,

. podpora integrace technologii tfetich stran,
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. podporu a ¢innosti specifikované v Priloze ¢. 4 Smlouvy s tim, Ze zplisob nahlaseni
vady, kategorizace vad a terminy pro odezvu a odstranéni vady jsou specifikovany
v Ptiloze €. 1 Smlouvy.

. Vv pfipad€ rozporu specifikace Technické podpory Pfilohy €. 4 sustanovenim textu
Smlouvy (véetné Piilohy €. 1), jsou povazovéana za platna a uc€inna ustanoveni obsazena
Vv textu Smlouvy (v€etné Prilohy ¢. 1).

2. Cena

2.1. Cena za dodavku zakladni infrastruktury dle odst. 1.2. pism. a) ¢ini 7 877 989,00 K¢ bez DPH,
cena za roz$iteni zakladni infrastruktury dle odst. 1.2. pism. b) ¢ini maximalné¢ 1 212 998,20
K¢ bez DPH. Cena za technickou podporu dle odst. 1.2. pism. ¢) bude urcena dle poctu
uzivanych servert a poc¢tu licenci SW na zakladé cen uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena
kazdého jednotlivého kusu Pfedmétu plnéni je uvedena v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

2.2.  Uplnost Ceny. Cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim Smlouvy,
dodanim Pfedmétu plnéni Kupujicimu a poskytovanim technické podpory. Cena je cenou
kone¢nou, nejvySe piipustnou a nemiZze byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu
Kupujiciho. V Cené jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Pfedmétu plnéni do mista uréeného Kupujicim;
b) naklady na baleni a oznaceni Pfedmétu plnéni dle pozadavku Kupujiciho;

c) clo, celni poplatky, dané (vyjma DPH, ktera bude pfipoc¢itana v souladu s ¢l. 2.4. VOP) a
zalohy;

d) recykla¢ni poplatky a ekologicka likvidace Pfedmétu plnéni a ¢innosti s ni spojené;
e) vesker¢ jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy;

f)  ro¢ni cena technické podpory zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim
Smlouvy. Tato cena je cenou kone¢nou, nejvyse piipustnou a nemize byt zvySena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V roéni cené technické podpory jsou
zahruty zejména Cinnosti a podpora specifikované v Pfiloze ¢. 1 a ¢. 4 Smlouvy a
veskeré naklady souvisejici s technickou podporou nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

3. Platebni podminky

3.1.  Danovy doklad za Pfedmét plnéni uvedeny v odst. 1.2. pism. a) bude vystaven Prodavajicim
nejdiive po pievzeti této Casti Predmétu plnéni Kupujicim.

3.2.  Danovy doklad za Pfedmét plnéni uvedeny v odst. 1.2. pism. b) bude vystaven Prodavajicim
nejdrive po prevzeti této ¢asti Predmeétu plnéni Kupujicim.

3.3.  Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

3.4.  Danové doklady za technickou podporu dle odst. 1.2. pism. ¢) Smlouvy budou vystavovany
Prodavajicim vzdy k prvnimu dni poskytovani podpory, a to za 12 mésicti poskytovani
podpory dopiedu.

3.5.  Splatnost danovych dokladi je 60 kalendafnich dnti ode dne jeho vystaveni Prodavajicim.
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4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

4. Pojisténi

Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
Ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Proddvajicim nebo osobou, za niz Prodavajici
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 50.000.000,- K¢.

5. Sankce

Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. V§eobecnych obchodnich podminek Kupujiciho sjednévaji
Smluvni strany dal$i sankce za poruSeni povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost
smluvnich pokut sjednanych v tomto c¢lanku a ndhradu Gjmy zplsobené porusenim
povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati ustanoveni ¢lanku XI. VSeobecnych obchodnich
podminek Kupujiciho.

V ptipadé€ prodleni s dodanim dle odst. 6.1. a 6.2. Smlouvy je Kupujici opravnén pozadovat
a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny pftislusného Predmétu
plnéni.

V ptipadé prodleni Prodavajiciho s dodrzenim kterékoli lhity stanovené pro poskytovani
technické podpory v Priloze ¢. 1 a/nebo v Ptiloze €. 4 této Smlouvy je Kupujici opravnén
pozadovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena
v hodinach, a ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba
plnéni povinnosti stanovena ve dnech.

V piipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Kupujici opravnén pozadovat a
Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

6. Doba, misto a podminky dodani Pfedmétu plnéni

Piedmét plnéni dle odst. 1.2. pism. a) je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu do 60 dni od
podpisu Smlouvy v ¢ase 8:00 — 16:00. Mistem dodani Pfedmétu plnéni je Olsanska 9, Praha 3
a Saze¢ska 7, Praha 10. Nutnou podminkou pro splnéni terminu dodani je pfipravenost ICT
prostfedi Kupujiciho (tzn. pokud Kupujici nebude mit tuto pfipravenost, tak se termin dodani
stavi a prodluzuje se o tolik dnti, o kolik Kupujici neposkytl ptipravenost ICT prostfedi s tim,
ze pozastaveni terminu dodani musi byt prokazatelné odsouhlaseno Smluvnimi stranami).

Piedmét plnéni dle odst. 1.2. pism. b) je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu do 60 dni od
doruceni vyzvy k dodani Kupujicim, a to v ¢ase 8:00 — 16:00. Mistem dodani Predmétu plnéni
je Olsanska 9, Praha 3.

Po bezvadném ukonceni instalace a implementace ptislusného Piedmétu plnéni bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan protokol o pfedani a pievzeti Pfedmétu plnéni.

Technickou podporu dle odst. 1.2. pism. c) je Prodavajici povinen poskytovat prubézné dle
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy, a to ke kazdé jednotlivé dodavce, pficemz technicka podpora miize byt
zah4jena nejdiive dnem ukonceni instalace a implementace piislu§ného Pfedmétu plnéni do
stavajiciho ICT prostfedi Kupujiciho (tzn. dnem uvedeni serveru do provozu), ktery bude
stanoven Vv protokolu potvrzeném Kupujicim, a to po dobu maximalné¢ 48 mésicti. Mistem
dodani Pfedmétu pInéni je Olsanska 9, Praha 3.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 48 mésicti ode dne instalace a implementace HW a
SW dle odst. 1.2. pism. a) Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho
podpisu obéma Smluvnimi Stranami (tj. okamzikem, kdy dojde k piipojeni posledniho
podpisu) na podpisové strance této Smlouvy. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za
pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodévajici
podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v
ptipadé pfipojeni obchodnich podminek Prodéavajiciho, které budou odporovat svym obsahem
jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, piipadné VSeobecnym obchodnim podminkam
Kupujiciho (,,VOP®).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazdad ze Smluvnich stran mohla
presvédEit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se fidi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nésledujici:
Kontaktni osoba Kupujiciho pro smluvni zaleZitosti:
xxx, Ceskd posta, s.p., Olsanska 385/9, Praha 3
XXX(@CQOSLCZ
+420 267 196 xxx
Kontaktni osoba Kupujiciho pro technické zalezitosti:
xxx, Ceskd posta, s.p., Olsanska 385/9, Praha 3
XXX(@CQOSLCZ
+420 267 196 xxx
Kontaktni osoba Prodavajiciho pro smluvni zalezitosti:
Xxx, SIT, spol. s r.0., Durychova 101/66, Praha 4
XXXx@sit.cz
+420 778 545 xxx
Kontaktni osoba Prodéavajiciho pro technické zaleZzitosti:
xxx, SIT, spol. s r.0., Husova 217/12, Mladd Boleslav
+420 725 893 xxx
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7.6.  Nedilnou soucasti t€to Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha ¢. 3 - VOP

Ptiloha ¢. 4 — Technickéd podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory
pro dodané servery v Ceském jazyce.

Ptiloha ¢. 5 — SAP HANA sizing - tabulka

7.7.  Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, Ze
veSkerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou souc¢ast Smlouvy.

7.8.  Prodavajici podpisem této Smlouvy vyslovné pfijima nasledujici ustanoveni VOP [3.5., 3.11.,
3.13,5.2,53,57,6.1,83.,85.,, 123, 13.2,, 13.3].

NA DUKAZ TOHO, e Smiluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

\% dne: \% dne:
Ing. Pavel Chyla Ing. Radek Sousek, CSc.
feditel divize ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s.p. SiT, spol. s r.o.

Za formalni spravnost a dodrZeni viech internich postupt a pravidel CP:

xxX, vedouci odboru architektury ICT
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Piiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni

Obecné pozadavky:

Prodavajici pfedlozi navrh celkového feseni HW pro provoz systémit SAP nad SAP HANA
podle sizingu ptipravené¢ho Kupujicim, viz pfiloha ¢. 5. V ndvrhu musi byt uvedeno umisténi
vSech systémtll uvedenych v pfiloze 5 vcetné zajisténi HA s vyuzitim zdroji pro testovaci a
vyvojové prostiedi. Kupujici pozaduje jako soucast dodavky HW doplnéni uvedené tabulky o
konkrétni rozdéleni zdrojii dodavaného HW na jednotlivé systémy. Dale pozaduje grafické
vyjadfeni navrhu rozmisténi HW do datovych center.

Celkové navrzené tfeSeni HW musi byt certifikovano spolecnosti SAP pro provoz SAP S/4
HANA, SAP Business - Suite on HANA a SAP Business Warchouse on HANA, tzn. Ze
uchaze¢ nabidne pouze SAPem certifikované servery pro SAP HANA Computing Nodes a
SAPem certifikované Storage produkty, a sitové komponenty navrzeného feSeni HW budou
naplnovat doporuceni SAP publikované v Network Requirements whitepaper.

Prodavajici navrhne skalovatelny HW na oteviené platforme s moznosti dodate¢ného rozsiteni
(scale-up pro SAP S/4 HANA a SAP Business Suite on HANA, scale-out pro SAP BW on
HANA) pro ocekévany narast velikosti DB po dobu Zivotnosti HW. Prodéavajicim navrzené
teSeni HW =zajisti splnéni SLA parametrd podle uvedené klasifikace jednotlivych SAP
systémi (Priloha ¢. 5. List ,,Sizing HA se sdilenymi zdroji“) — vySe uvedené nartuisty vychazeji
z vyhodnoceni dosavadni db Oracle:

o u produktivniho systému BPR se v soucasné dob¢ jedna o cca meziro¢ni 25% narast.

o u produktivnich systémi CRP, SRP se v soucasné dob¢ jedna rovné€z o cca mezirocni
25% narust. U téchto systémil ovSem jesté neni realizovana archivace a reorganizace
statistickych dat (v nésledujicich letech by méla postupné nabihat). Stejnd hodnota se
pak musi (z diivodu pozadované kopie produkce do testu) zohlednit i u testovacich
systémi CRT a SRT.

o u systtmi CPR to je mezirocni rist 10%. Tato hodnota je i po zohlednéni
probihajicich reorganizacnich a archivacnich praci (1x ro¢n€). Stejnd hodnota se pak
musi (z divodu pozadované kopie produkce do testu) zohlednit i u testovaciho
systému CTE.

o u systému CSM (Solution Manager) se v soucasné dob¢ jedna o cca meziro¢ni 50%
narist. U tohoto systému také jest€ neni realizovana archivace a reorganizace
statistickych dat a jedna se o pomérné novy systém, u n¢hoz se bude progrese rustu
sniZzovat.

o u vSech ostatnich systémut (portaly, vyvojové systémy, SAP PI ...) se s vyraznéj$im
nardstem nepocita.

o tyto hodnoty nepocitaji se zménou business aktivit, se zavadénim novych modult (FI-
CA apod.) a dal§imi zménami v budoucnu.

Kupujici odhaduje, Ze v nasledujicich 5 letech lze ocekavat potencionalni nartst velikosti dat
v databazi (z pohledu ORACLE):
o usystému BPR o cca 120-150 GB ro¢né
u systémt CRP,CRT, SRP, SRT o cca 100 GB ro¢né
u systémtt CPR a CTE o cca 200 GB ro¢né
u systému CSM o cca 50 — 100 GB rocné

o)
o
o
© u ostatnich systémi je rist zanedbatelny
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Rist databaze je navic znacné zavisly na zptsobu prace s historickymi a statistickymi daty v
databazi.

e Kupujici pozaduje nabidku HW pro konfiguraci systému SAP HANA (viz pfiloha 5) a dale
oddélenou nabidku HW pro rozsifeni infrastruktury po dvou letech provozu.

e Kupujici umozituje pouziti TDI 1 appliance (,all in one* certifikované feSeni
s pfedinstalovanymi a prfedkonfigurovanymi HW komponenty) feseni od jednoho dodavatele

e Kupujici pfedpoklada feseni vysoké dostupnosti databazové vrstvy pro instance SAP HANA
pomoci systému ,,system replication (without data-preload)“. Aplikacni vrstva bude mit
zajisténu vysokou dostupnost pomoci clusteru nebo V-motion sluzby VMware.

e Objednavatel pozaduje kromé zajisténi vysoké dostupnosti (HA) pro vSechny produktivni
systémy 1 zajis§téni HA pro vybrany testovaci systém za ucelem vytvoreni prostiedi pro
testovani scénaitl vysoké dostupnosti. Testovaci prostfedi bude postaveno tak, aby bylo mozné
otestovat kazdy typ nabizeného feSeni HA a DR.

RTO —do 4 hod. RPO —do 8 hod

e Systémy SAP budou instalovany ve dvou datovych centrech Kupujiciho, Ol$anska a MaleSice,
vzdalenych 15 km. Kupujici ocekavd symetrické rozlozeni zatéze produktivnich systémd.
Prodavajici specifikuje pozadavky na konektivitu téchto datovych center podle navrZzeného
teSeni HW. Kupujici pozaduje integraci navrzeného feSeni HW do nyni provozovaného
dohledového systému.

e Kupujici v soucasnosti vyuziva pro procesy backup/restore feSeni legato networker a vyzaduje
jeho integraci do navrzeného feSeni HW.

Kupujici pozaduje uvést v cenové tabulce (jako soucast navrzené¢ho feseni HW) i informace o
nakladech na potizeni HW (servert i dalSich komponent, které jsou soucasti navrzeného feseni HW) a
systémového SW (OS, virtualizace, SW pro spravu serverdi, monitoring, zalohovani a dalSich
komponent, které jsou soucasti navrzeného feseni HW).

Pozadavky na architekturu reSeni

Dodané servery musi splnit zakladni pozadavky na architekturu feSeni, kterd vychazi z celkové
strategie rozvoje ICT architektury CP:

e navrhované feSeni je zaloZzeno na homogenni HW platformé. Konkrétné to znamena pouziti stejné
architektury CPU na datové i aplikacni vrstve,

e navrhované feSeni je zalozeno na homogenni SW platformé. Konkrétné¢ to znamena pouziti
platformy SAP HANA pro vSechny systémy s vyjimkou SAP CS a predpokladad pouziti
samostatné db SAP HANA pro kazdy SAP systém. HW zdroje musi pocitat s umisténim systému
SAP CS,

e feSeni umoziuje jasné oddélenu datovou a aplikacni vrstvu na samostatnych virtualnich serverech,

e feSeni musi byt pfipraveno na dynamické, resp. statické prerozdéleni zdroju (zejména CPU a
RAM) v ramci SAP landscape v ptipadé potifeby navyseni zdroji pro jednotlivé systémy,

e datova vrstva (logické disky) bude alokovana ze stavajiciho centralniho diskového pole EMC
VMAX, které zajiStuje online replikaci pozadovanych logickych diskovych objemt
prostiednictvim virtualniho diskového pole VPLEX,
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e navrhované feseni obsahuje vSechny potiebné licence a maintenance (HW i SW) po dobu 4 let

e navrzené feSeni musi splilovat vSechny pozadavky a omezeni pro provoz SAP HANA, viz SAP
Notes 1492000, 1681092, 1788664, 1995460, 2024433, 2096000, 2157587 a souvisejicich

e zikladnim omezenim je pozadavek na umisténi vSech serveri do montaznich skiini Kupujiciho
(servery nesmi pozadovat samostatny RACK).

e Prodavajici se zavazuje k jednordzové spolupraci v piipad€ potieby pii implementaci SAP
lanscape systému SAP HANA v ramci podpory HW a SW.

Pozadavky na technickou specifikaci reSeni

e typ, pocet a cena nabizenych HW komponent per server alespoil do nasledujici Grovné:
o pocet, typ a frekvence CPU (pfipadné pocet stavebnich komponent typu CPU/memory
board),
o pocet, typ a velikost pamétovych DIMM,
o pocet, typ a stavebni velikost vSech dodateénych 10 karet (FC HBA, Ethernet atd.)
o pocet, typ a kapacita internich HDD
e soucasti nabidky je maintenance a podpora HW 7x 24 hodin po dobu 4 let
e soucasti nabidky je opera¢ni systém a veskery SW pouzity pro implementaci infrastruktury,
pfedev§im virtualizaci a zaji$téni vysoké dostupnosti, rozsah nabizenych licenci a jejich
maintenance a podpora na nasledujici 4 roky
e soucasti nabidky je instalace a implementace dodané infrastruktury do ICT prostiedi
Kupujiciho,
e soucasti nabidky nejsou vlastni licence SAP,
e nabidka musi dale obsahovat veskery instala¢ni a spojovaci material (kabely, ...) nutny pro
uspésnou instalaci a integraci nabizenych servert do prostiedi Kupujicie,
e garantované hodnoty SAPs a Specmark nabizené kategorie servert,
e maintenance a podpora HW i SW bude hrazena rok doptedu, po¢inaje dnem 1.1.2017.

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému Zbozi bude Prodavajici poskytovat
maximalné po dobu 48 mésicti od zahdjeni Technické podpory pro konkrétni jednotlivé Zbozi.

Technicka podpora vSech produktii je pozadovana v nasledujicim obecném rozsahu:
e sluzba feSeni piipadu technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vad¢)
produktu,
Kupujicim definovana priorita zasahu a kategorie vady
podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,
podpora integrace technologii tretich stran,
doporucené vymény nebo upravy hardware,
veskera komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Pozadavek Kupujiciho na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespon tyto idaje:

e jméno osoby, kterd vadu nahlasila,
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e jméno odpoveédné osoby ze strany Kupujiciho,
e kategorii vady a ocekavany termin vyfeseni,
e popis vady,
e kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka podpora v rezimu 7x24 pro Zbozi uvedené v této Ptiloze €. 1 je poskytovana na tel.
¢.: + 420 724 957 065 e-mail support@sit.cz

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zptisobeno
poskytovatelem telefonického pfipojeni.

Prodévajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky (nasledné pak vSak vzdy pisemné, postaci e-
mailem se zarucenym elektronickym podpisem) prevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na
kontakt uvedeny v odst. 7.5. (osoba odpovédna ve vécech technickych) této Smlouvy, véetné
navrzeného zptisobu feSeni.

Jednotlivé zasahy jsou na zaklad¢ definice Vady rozdéleny do tii (3) kategorii Vad:

Kategorie

Definice

wrvr

dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdilezitéjSich obchodnich
procest Kupujiciho nebo tim, Ze pfedmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je
zcela nefunk¢ni a Kupujici nemiize predmét plnéni nebo jeho podstatnou
Cast uzivat

vada kategoriec B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo
funkénost predmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k
vyznamnému zpomaleni obchodnich procest Kupujiciho

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu
kategorie A ani mezi vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani pfedmétu
plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkcnost
predmétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Prodavajici garantuje, ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 2 hodin, pro kategorii vady B do 4
hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnti od nahlaSeni vady. Za nahlaseni vady Kupujiciem se
mini jiz jeji telefonické oznameni.

Doba pro odstranéni vady cCini pro kategorii vady A 4 hodiny, pro kategorii vady B 12 hodin a pro
kategorii vady C 10 pracovnich dnil od nahlaSeni vady Kupujicim. Za nahldSeni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha ¢. 2 — Cena

A: Zakladni konfigurace infrastruktury pro SAP HANA (HW i SW)

Part

number

Popis produktu

Ks

Jednotkova cena

Celkem

Polozkova konfigurace serveri

8247-42L

Server S824L (24-way, 2TB RAM)

612 888,50 K¢

3677 331,00 K¢

oS

874-
007131

SUSE Linux Enterprise Server for SAP
Applications, POWER, 1-2 Sockets with
Unlimited  Virtual Machines, Priority
Subscription

192 500,00 K¢

1 155 000,00 K¢

Virtualizaéni SW

5765-
PVL

PowerVM Linux Edition (24-core)

48 484,00 K¢

290 904,00 K¢

SW pro zajisténi HA

874-
007131

SW pro zajisténi HA je soucasti SUSE Linux
Enterprise Server for SAP Applications,
POWER, 1-2 Sockets with Unlimited Virtual
Machines, Priority Subscription)

Zahrnut v cené

(ON)

Rocni podpora a maintenance HW

Ro¢ni podpora a maintenance HW pro
vSechny nabidnuté servery v 1., 2. a 3. roce.
Cena je pro kazdy rok ve stejné vysi.
Poznamka: HW nelze objednat bez nejnizsi
urovné podpory na 3 roky

297 254,76 K&

891 764,28 K¢

Ro¢ni podpora a maintenance HW pro
vSechny nabidnuté servery ve 4. roce

600 490,00 K¢

600 490,00 K¢

Rocni podpora a maintenance SW

Ro¢ni podpora a maintenance SW pro
vSechny nabidnuté servery v 1., 2. a 3. roce.
Cena je pro kazdy rok ve stejné vysi.
Pozndamka: SW nelze objednat bez nejnizsi
urovné podpory na 3 roky

153 131,24 K¢

459 393,72 K¢

Ro¢ni podpora a maintenance SW pro
vSechny nabidnuté servery ve 4. roce

203 106,00 K¢

203 106,00 K¢

SIT

Instalace a implementace servert

600 000,00 K¢

600 000,00 K¢

Celkem

7877 989,00 K¢
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Uchaze¢ je povinen v tabulce A: Zakladni konfigurace infrastruktury pro SAP HANA (HW i SW),
uvést samostatnou cenu za Ro¢ni podporu a maintenance HW a Ro¢ni podporu a maintenance SW ke
kazdé polozce konfigurace servert, OS, Virtualizacniho SW a SW pro zajisténi HA.
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B: Konfigurace serverii pro rozsiteni infrastruktury SAP HANA (HW i SW) 0 20%
Part Popis produktu Ks Jednotkova Celkem
number cena
Polozkova konfigurace serveri
igf Server S824L (24-way, 2TB RAM) 1 612 878,50 K¢ | 612 878,50 K¢
0S
OS SUSE Linux Enterprise Server for SAP
874- Applications, POWER, 1-2 Sockets with N N
007131 Unlimited Virtual Machines, Priority 1 152520,00 K& 152520,00 K&
Subscription
Virtualiza¢ni SW
I?’Z;SLS PowerVM Linux Edition 1 48 484,00 K¢ 48 484,00 K¢
SW pro zajisténi HA
SW pro zajisténi HA je soucasti SUSE
Linux  Enterprise  Server for SAP y
3(7)‘71'131 Applications, POWER, 1-2 Sockets with Zahrout v C%lse
Unlimited Virtual Machines, Priority
Subscription)
Rocni podpora a maintenance HW
Rocni podpora a maintenance HW pro
nabidnuté rozsifeni v 1., 2. a 3. roce. Cena je
pro kazdy rok ve stejné vysi. 3 49 540,26 K¢ 148 620,78 K¢
Poznamka: HW nelze objednat bez nejnizsi
urovné podpory na 3 roky
Rocni podpora a maintenance HW pro | 4 70081,70 K& | 70 081,70 K¢
nabidnuté rozsifeni ve 4. roce
Rocni podpora a maintenance SW
Ro¢ni podpora a maintenance SW pro
nabidnuté rozsifeni v 1., 2. a 3. roce. Cena je
pro kazdy rok ve stejné vysi. 3 25 520,74 K¢ 76 562,22 K¢
Poznamka: SW nelze objednat bez nejnizsi
urovné podpory na 3 roky
Ro¢ni podpora a maintenance SW pro . y
; o re 1 33 851,00 K¢ 33 851,00 K¢
nabidnuté rozsifeni ve 4. roce
SiT Instalace a implementace serverti 1 70 000,00 K¢& 70 000,00 K¢&
Celkem 1212 998,20 K¢&

Uchazec¢ je povinen v tabulce B: Konfigurace serverti pro rozsiteni infrastruktury SAP HANA (HW i
SW) o 20%, uvést samostatnou cenu za Ro¢ni podporu a maintenance HW a Ro¢ni podporu a
maintenance SW ke kazdé polozce konfigurace servert, OS, Virtualiza¢niho SW a SW pro zajisténi

HA.

Strana 13 (celkem 34)




O

Ceska poita

Kupni smlouva

\/—

V ptipadé, Ze plnéni dle odst. 1.2. a) a 1.2 b) obsahuje stejné polozky, jednotkové ceny polozek

konfigurace pro rozsifeni infrastruktury nesmi byt vyssi nez jednotkové ceny polozek pro zikladni
konfiguraci.
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Technicka specifikace nabizeného plnéni

Uchaze¢, spoleCnost SIT spol. sr.o0., nabizi feSeni na bazi IBM POWER serverti a nabizi nejen
nejvyspélejsi technologii pro nabizené feSeni, ale také implementacni tym, ktery provadi obdobnou
migraci stejného nebo vétsiho rozsahu u vyznamného zakaznika v automobilovém primyslu.

SAP HANA aplikace klade diraz na pouzivani RAM a pravé POWER systémy disponuji fadove
vétSim zabezpeCenim RAM nez Intel systémy. Virtualizacni technologie je z pohledu uchazece,
spole¢nosti SIT, spol. sr.0., jedinad pouZitelnd pro naroéné prostiedi béhu SAP HANA v prostiedi
zadavatele a umoznuje flexibilitu v pouzivani zdroji a zaroven extrémné zvySuje dostupnost
Operacniho systému a aplikaci oproti Intel platformé.

Implementa¢ni tym spole¢nosti SIT progel fadou $koleni na problematiku béhu SAP HANA.
Disponuje $pickovymi specialisty pro Hardware, Operacni systém SLES, vysokou dostupnost (HA),
Storage/SAN 1 SAP bazové specialisty pro pfipadné feSeni problémi s aplikaci. Za vyhodu
povazujeme znalost prostiedi soucasné SAP infrastruktury zadavatele a pracovnikd zadavatele s ni
pracujicich a pfedevsim zkuSenosti z implementace prostiedi stejného ¢i vét§iho rozsahu.

Architektura infrastruktury

Navrzené feseni je zaloZeno na architektute serverdi IBM POWER s opera¢nim systémem Linux SLES
a virtualizaci PowerVM. Regeni je v souladu s pravidly nasazeni HANA databaze na POWER servery
a s ptislusnymi SAP notami.

Architektura feSeni vychazi z nasledujicich predpokladi:

e Navrzené rozdéleni do virtualnich serverti je v souladu s platnymi SAP Notes.

e Navrzené servery musi umoznovat redistribuce HANA i non-HANA LPARG (virtualnich
serverll) v pfipadé budoucich zmén.

e Navrzené feSeni musi splilovat vysoké pozadavky na RAS charakteristiky (ptfedevsim
v ochrané¢ RAM).
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Zjednodusené hardwarové schéma reseni:

Lokalita Olsanska Existujici/Novy Lokalita MaleSice
Networking
LAN 10 o LAN 1
7777777 TI* LAN 1G] — —g + —— —— ——— —— — — — — 7777777’ﬁ7m~rsm777,:|'77777
LAN 10Ghit— L g | AN 10Gbi I g
________ — ANt Gh— — e ! ——__1 TLAMGM____I[.- —_———
I

produkénich a
nepradukénich
LPARG

produkénich a
neprodukénich
LPARO

Pfedpokladana HANA based
wreplikace dat pro 11x produkénis
systém a 1x testovaci systém

produkénich a
neprodukénich
LPAR(

produkénich a
neprodukénich
LPARO

produkénich a
neprodukénich
LPARG

produkénich a

neprodukénich
LPARG

S

: AN
, 4;:5:023\}@8 $824L s824L s824L s824L s824L
B POWER 24x POWERS 24x POWERS 24x POWERS 24x POWERS 24x POWERS
/' 2TBRAM 278 RAM 2 TB RAM 2 TB RAM 2 TB RAM

repliakce diskovych poli

Existujici SAN a Sdilené Existujici SAN a Sdilené
diskové uloZisté diskové uloZisté

5 KP1 dle SAP Note a s KP! dle SAP Note a
HWCCT pro TDI Storage HWCCT pro TDI Storage

Vybér zakladnich pravidel definovanych SAP Notami:

Produkéni LPARY HANA vyzaduji typ Dedicated nebo Dedicated Donating.
Ostatni prostiedi jsou podporovana v libovolnych typech LPARG.

Pro navrzeny server S824 jsou pozadovany nasledujici hodnoty poméru CPU:RAM:
Produkéni HANA BW 1:32

Produkéni HANA ERP 1:96

Ostatni HANA BW 1:64 (doporucena hodnota)

Ostatni HANA ERP 1:192 (doporucena hodnota)

Névrh  respektuje  jak  pozadované tak 1  doporucené  hodnoty.  SAP  Note:
http://service.sap.com/sap/support/notes/2230704

Minimalni poc¢et CPU a RAM pro HANA produkci je 4x POWERS (dedicated donating) a 128 GB
RAM. Minimalni po¢et CPU pro HANA neproduk¢ni je 2x virtualni (v shared pool) a 64 GB RAM.
Parametry pro ostatni prostfedi se fidi béznymi sizingy (napf. aplikacni server). SAPs vykon na 1x
navrzeny POWERS core je 4023 SAPS.
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Podporovany a v této nabidce uvazovany koncept virtualizacniho scénare:

RERAAE

L Shared LPARs _] ‘ Ded. Or Ded. Donating LPARSs

Sizing feSeni:

Nize uvedena tabulka shrnuje uvazovany sizing feSeni. Sloupce: Landscape, Solution/Product,
Landscape Tier a SID jsou pievzaty ze zadavaci dokumentace.

Sloupce HANA Databazovy Server a Aplikacni Server obsahuji hodnoty sizingu, pficemz:

- Potfebné CPU pro HANA produkéni je vzdy zaokrouhleno na cely pocet nahoru a je
minimalné 4x core (pouzito pokud sizing poskytoval niz$i hodnotu nez 4)

- Pottebné CPU pro HANA neprodukéni je kalkulovano dle poméru, ale vzdy bude mit
minimalné 2x virtualni procesory. Tabulka obsahuje tzv. desired hodnotu, kterd mize byt nizsi

- Minimalni RAM pro HANA v souladu se SAP notami je 128 GB RAM

- Minimalni RAM pro aplikacni server je 32 GB RAM (pouzito pokud sizing ukazoval nizsi
RAM nez 32GB)

- CPU pro Aplikacni server je stanoveno piepoctem SAPS na procesory.
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Tabulka 1: Parametry LPAR
& HANA App
|_
8 | Solution / Product S SID ) o
3 3 c_ 5 <|_<| &
g g cZa Rz |22 2 |22
3 3 rrosSoTlerT| & @<
ERP | SAP ERP PRD CPR | 96 19 1747 | 7,46 424
SAP ERP TST CTE | 192 8,88 | 1704 | 0,50 72
SAP ERP DEV CVY | 192 0,71 | 136 0,30 59
CRM | SAP CRM - ABAP PRD CRP | 96 4 226 1,99 107
SAP CRM - JAVA PRD CJP 96 4 128 0,25 20
SAP CRM - ABAP TST CRT | 192 1,16 | 222 0,50 26
SAP CRM - JAVA TST cJT 192 0,30 |64 0,25 16
SAP CRM - ABAP DEV CRV | 192 0,65 | 125 0,50 20
SAP CRM - JAVA DEV ClvV | 192 0,30 |64 0,25 16
SRM | SAP SRM - ABAP PRD SRP | 96 7 623 1,99 148
SAP SRM - JAVA PRD SJP 96 4 128 0,50 40
SAP SRM - ABAP TST SRT | 192 3,19 | 613 0,99 29
SAP SRM - JAVA TST SJT 192 0,29 |64 0,37 16
SAP SRM - ABAP DEV SRV | 192 0,37 |71 0,50 23
SAP SRM - JAVA DEV SV 192 0,29 |64 0,25 16
SAP SRM - MDM | PRD MDP | 96 4 128 0,50 16
catalog
SAP SRM - MDM | DEV MDV | 192 0,28 |64 0,50 16
catalog
BW | SAP BI - ABAP PRD BPR | 32 8 238 1,12 116
SAP Bl - JAVA PRD BJP 32 4 128 0,75 26
SAP Bl - ABAP DEV BVY | 64 1,42 |91 0,25 30
SAP Bl - JAVA DEV BV | 64 0,86 |64 0,25 16
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Pl SAP PI PRD PIP 96 4 148 0,62 33

SAP PI DEV PIV 192 0,59 | 113 0,50 30
SM SAP Solution manager PRD CSM | 96 4 273 0,75 59
NW | SAP HR Portal PRD PPR | 96 4 128 0,99 70

SAP HR Portal TST PTE | 192 0,46 |89 0,25 16

SAP HR Portal DEV PVY | 192 0,29 |64 0,25 20
CS SAP Content Server PRD - 0,1 128 | 0,20 16

SAP Content Server DEV - 0,1 64 0,10 16

V souhrnu jsou potieba pro provoz uvedenych prostfedi nasledujici hardwarové zdroje: 110x
POWERS core a 9,3 TB RAM.

Navrzeno je 6x server S824, kazdy s 24x POWERS core a 2TB RAM tedy celkem: 144x POWERS
core a 12 TB RAM.
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RozloZeni LPARIii per fyzicky hardware:

Diky flexibilté navrzené platformy POWER System neni uvedené rozloZzeni nezbytné nutné nasadit. Je
mozné zvolit rozlozeni jiné, coz muze byt vyhodné, pokud se v prub&éhu ¢asu zménily pozadavky.

Tabulka 2: Rozlozeni HANA databazovych serverii a aplikacnich serverii na fyzickych serverech

HANA Databaze | Aplika¢ni servery
(LPARY) (LPARY)
é h Lokalita Lokalita Lokalita Lokalita
o 'E Olsanska MaleSice Olsanska MaleSice
) o )
o - o
] [ (1] — N (90 < Lo © —i N o < Lo ©
2 =) 2 - [ S S U U U U U —
S = 3 © o0 O |9 |© |9 |9 |0 |9 |o |o o
c = = S ¢ c g |2 |22 |2 |2 |2 |2 |2
@© o @© @ @ @ O |0 |0 |0 |0 |o o |o )
1 %) | n n O o o v ln |l ln o |’ |k
ERP | SAP ERP PRD |1 0 O |0 O OO 1 0O0]0 0 O
SAP ERP TST |0 o |1 0 0|0 O OO0 0 1
SAP ERP DEV /O 0 0 |0 O 1 |0 O 0|0 0 1

CR | SAP CRM - ABAP PRD |O O 1 |0 0 OO O 1 |0 O O

SAP CRM - JAVA PRD |O O O |1 O O|0O O OO0 1 O

SAP CRM - ABAP TsT {0 0 O0 (0O 1 0|0 O O|O0 1 O

SAP CRM - JAVA T {0 0 O0 (0O 0 1|0 1 0|0 0 1

SAP CRM - ABAP DEv |0 0 1 |0 0O O |0 O 1|0 0 O

SAP CRM - JAVA Dev |0 0 O0 |0 1 0|0 O OO0 1 O

SR SAP SRM - ABAP PRD |O O 1 |0 O OO 1 00 O O
SAP SRM - JAVA PRD |O O O |O O 1 |0 O OO0 0 1
SAP SRM - ABAP sT {0 0 O0 (0O 0 1|0 O O |0 0 1
SAP SRM - JAVA st |0 0 1 (0 0 0|0 O 1|0 0 O
SAP SRM - ABAP DEv |0 0 1 |0 0O O |0 O 1|0 0 O
SAP SRM - JAVA DEv |0 0 O0 |0 O 1 |0 O OO0 0 1

SAP SRM - MDM|PRD (O O O (2 0 OO O OO0 1 O
catalog

SAP SRM - MDM |DEV [0 0 O0 (O 0 1 |0 O O |0 0 1
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BW | SAP Bl - ABAP PRD |[O O O (O 1 OO0 O OO0 1 O
SAP BI - JAVA PRD |[O 1 0 (O O OO O 1 |0 O0 O
SAP Bl - ABAP DEV (/O 0 0 |0 1 0|0 O O0]0 1 O
SAP BI - JAVA DEv (O 0 1 (0 0O OO O 1 |0 O O
Pl SAP PI PRD /O O O |0 O 1|0 O O0]0 0 1
SAP PI DEV |0 1 O0 |0 O OO 1 0|0 O O

SM | SAP Solution manager |[PRD (0 1 0 |0 0 O |0 1 0|0 O O

NW | SAP HR Portal PRD 1O O O |0 1 0|0 O OO 1 O
SAP HR Portal TsT {0 0 O0 (0O 1 0|0 O O|O0 1 O
SAP HR Portal DEv |0 0 O0 |0 1 0|0 O OO0 1 O

CS | SAP Content Server PRD |O 1 0 |0 O OO 1 O |O O O

SAP Content Server DEV |0 1 0 o 0o o0 1 0|0 O0 O

Navrzené HA reSeni

HA feSeni je navrzeno pomoci SLES High Availability for SAP HANA & SAP NetWeaver. HA je
navrzeno pro 11 HANA Produkénich databazi, dale pro 1x Testovaci HANA databazi, pro SAP
Content produkéni server a pro 13 piislusnych aplikacnich serverti. Dodavana licence umoziiuje pouZzit
HA i pro dalsi prostiedi bude-li to pozadovano v budoucnu.
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Tabulka 3: Rozlozeni HA LPARi (virtudlnich serverit) pro HANA databazi i aplikacni server:
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HA prostfedi HANA a Aplika¢ni (LPARY)

t)
=) -
g -|°:’ Lokalita Olsanska Lokalita MaleSice
® o ®
3 = g — ~ ™ < o ©
3 s 3 Py o o > o o
° = o > > > > > >
S = S & & o o o o
S 3 < 2 2 2 2 2 2
ERP SAP ERP PRD 0 0 0 HA 0 HA Aplik
HANA
SAP ERP TST 0 0 0 0 0 0
SAP ERP DEV 0 0 0 0 0 0
CRM | SAP CRM PRD 0 0 0 0 0 HA HANA a
ABAP HA Aplik.
SAP CRM PRD 0 HA HA Aplik 0 0 0
JAVA HANA
SAP CRM TST 0 HA HA Aplik 0 0 0
ABAP HANA
SAP CRM TST 0 0 0 0 0 0
JAVA
SAP CRM DEV 0 0 0 0 0 0
ABAP
SAP CRM DEV 0 0 0 0 0 0
JAVA
SRM | SAP SRM PRD 0 0 0 0 0 HA HANA a
ABAP HA Aplik
SAP SRM PRD 0 0 HA HANA a 0 0 0
JAVA HA Aplik
SAP SRM TST 0 0 0 0 0 0
ABAP
SAP SRM TST 0 0 0 0 0 0
JAVA
SAP SRM DEV 0 0 0 0 0 0
ABAP
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SAP SRM - | DEV 0 0 0 0
JAVA
SAP SRM - |PRD HA 0 HA Aplik 0
MDM catalog HAN
A
SAP SRM - | DEV 0 0 0 0
MDM catalog
BW SAP Bl - ABAP | PRD 0 HA HA Aplik 0
HANA
SAP BI - JAVA | PRD 0 0 0 HA
HANA
a HA
Aplik.
SAP Bl - ABAP | DEV 0 0 0 0
SAP Bl - JAVA | DEV 0 0 0 0
Pl SAP PI PRD 0 0 HA HANA a 0
HA Aplik.
SAP PI DEV 0 0 0 0
SM SAP  Solution | PRD 0 0 0 HA
manager HANA
aHA
Aplik.
NW SAP HR Portal PRD HA 0 HA Aplik 0
HAN
A
SAP HR Portal | TST 0 0 0 0
SAP HR Portal DEV 0 0 0 0
CS SAP Content | PRD 0 HA DB HA Aplik 0
Server
SAP Content | DEV 0 0 0 0
Server
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Shrnuti pridélenych hardwarovych zdroji CPU a RAM pro HANA Databazové, aplika¢ni a HA
LPARYy:

Tabulka 4: Shrnuti hardwarovych zdrojit.

Lokalita OlSanska Lokalita MaleSice
— N o < o ©
> ] ) > ) >
2 bt bt 2 bt 2
[<b) [¢B) D [<b) D [<b)
%) N %) N %) N
CPU |19 21 20 17 21 18
RAM | 1,83 1,63 1,60 1,98 1,35 1,63

Kazdy navrzeny server disponuje 24x POWERS core a 2048 GB RAM. Nepfidélené zdroje jsou
k dispozici pro VIOS (uvazujeme 1x Power8 core per VIOS) a pro budouci rist.

HA fteSeni je navrzeno pomoci SLES High Availability for SAP HANA & SAP NetWeaver. HA je
navrzeno pro 11 HANA Produk¢nich databazi, dale pro 1x Testovaci HANA databazi, pro SAP
Content produkéni server a pro 13 ptislusnych aplikacnich servert.

Vzhledem k optimalizaci zdroji a zkuSenostem z referencniho projektu je navrzeno vyuzit cluster
rozlozeny pres ob¢ lokality. Replikace SAP HANA dat bude fesSena prostiedky aplikace. SLES High
Availability for SAP HANA zaru¢i integraci aplikace do clusteru a to také znamend automatizované
feSeni fady stavil, jez mohou nastat pti vypadcich riznych komponent serverd ¢i infrastruktury. Bude
vyuzit monitoring aplikace pro fizeni replikace SAP HANA databéze.

Bude vytvorena dvojice Management LPAR, kterd bude fidit operace redistribuce zdrojt servera pii
DR operacich. Clustery budou rozlozeny mezi lokalitami tak, ze bude mozné ptresunout SAP HANA
aplikace zjedné lokality do druhé. Budou vyuzity stavajici HMC stanice pro ovladani zdroju
virtualnich servert.

Navrzené 10

LAN komunikace je navrzena na 10 Gbit a 1 Gbit Ethernetu. Pfedpokladame vyuziti (pouziti je
flexibilni a je mozno jej uzpusobit potiebam zadavatele):

1 Gbit Ethernet pro management a spravu
10 Gbit Ethernet (virtualizovany) pro uzivatelsky aplika¢ni ptistup
10 Gbit Ethernet (dedikovany pomoci SR-10V) pro HANA replikace

Navic je k dispozici virtualni Ethernet switch pro LPAR to LPAR komunikaci v ramci fyzického
serveru

SAN komunikace je navrzena na 16 Gbit FC pro ptipojeni diskovych zafizeni a ptipadné zalohovani.
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LAN 10 gbit | LAN 10 Gbit | LAN 1 Gbit SAN/FC 16
Porty (virtualizovany) | (dedikovany) | (virtualizovany) gbit

v J Y) | (NPIVVSCSI)

Opticky SR (LC | Opticky ~ SR L opticky (LC
TP kabely) (LC kabely) | ™€alick? TP 1 obely)
Server 1 8 8 8 8
Server 2 8 8 8 8
Server 3 8 8 8 8
Celkem
MaleSice 24 24 24 24
Server 4 8 8 8 8
Server 5 8 8 8 8
Server 6 8 8 8 8
Celkem
Olsanska 24 24 24 24

Metalicka i opticka kabelaz je soucasti nabidky pti primérné délce kabelu 10 m.
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Certifikace spolecnosti SAP pro navrZené ieSeni

Uchaze¢, spoleénost SIT, spol. s r.0. splituje pozadavek zadavatele, 7e celkové navrzené feseni HW
musi byt certifikovano spole¢nosti SAP pro provoz SAP S/4 HANA, SAP Business - Suite on HANA
a SAP Business Warehouse on HANA, a nabizi pouze SAPem certifikované servery pro SAP HANA
Computing Nodes a SAPem certifikované Storage produkty, a sitové komponenty navrzeného feSeni
HW budou napliuji doporuceni SAP publikované v Network Requirements whitepaper.

Podporované servery pro SAP HANA jsou uvedeny na:
https://global.sap.com/community/ebook/2014-09-02-hana-hardware/enEN/power-systems.html

Obrazek ¢.2: Certifikovany SAP HANA Hardware POWER Systems

w CERTIFIED SAP HANA® HARDWARE
DIRECTORY Feedback

Find Supported POWER Systems

Certified Certified Certified Supported Supported
Appliances Enterprise Storage laaS Platforms Entry Level Systems POWER Systems
Search Appliance or Keyword o 8 models found. View: 25 | [5il1 100 &
FILTER APPLIANCES BY Details on how to plan, install and run SAP HANA on supported Power systems are available in SAP

Notes 2055470 and 2188482.

Vendor Delivery dates of upcoming hardware need to be checked with IBM.

EENETS Maximum cores per production
HANA LPAR
Maximum Cores

0 20 (1 International gsso  Models with other feature codes than
o4 (2 Business M... EPWS or EPW6
g International Models with feature codes EPW5
320 Business M.. B850 and EPWS b
2 48(1)
International
80 (1) Business M... Beza %0
= 96 (1) Inte(nationa| E880 96
Business M...
International
Business M... 5b22 29
Inte(national 38221 04
Business M...
International
Business M... 624 24
Imernational 38241 04
Business M...
Privacy Terms of Use Legal Disclosure  Copyright in =Y £

Serverovy model pouzity v této nabidce je model S824L oznaceny na obrazku 2.
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Riist databaze a dostupnost

Navrzené teSeni diky pouzité virtualizaci umoziiuje pozadovany rast. Predpokladame realizace
potfebného rozsifeni v budoucnu prostym piidanim hardware (napf. servery) a nasledné¢ vhodnou
redistribuci virtudlnich servert (LPAR#). Toto feSeni umoziuje reflektovat jak na pozadavek
zadavatele uvedeny v pfiloze ¢. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni Kupni smlouvy , tak i na situaci, kdy
by rist potteb v budoucnu byl odlisny od stavajiciho odhadu.

Reseni je postaveno na TDI konceptu. Navrzené servery jsou explicitné uvedeny mezi podporovanymi
v Certified SAP HANA Hardware Directory. Pravidla, kterd uchaze¢, spolecnost SIT, spol. sr.o.
planuje pouzit pro navrh virtualnich servert jsou v souladu s platnymi Sap Notes.

Pro zajisténi vysoké dostupnosti je na trovni opera¢niho systému navrzena HA sluzba vcetné
integrace SAP HANA system replikace (dle pozadavku bez preloadu). Pro aplikaéni vrstvu je
navrzena taktéz HA funkcionalita kterou je mozné kombinovat spolu s funkcionalitou mobility a
zabezpecit tak ochranu proti planovanym i neplanovanym vypadkim. Ob¢é funkcionality (HA i
Mobilita) jsou licenéné pokryty.

Nabizené feSeni dosahuje v souladu s pozadavky zadavatele hodnot RTO do 4 hodin pro pfipad
selhani komponent celych serverd a ptipadn€ i odstavky celého jednoho datového centra. Hodnota
RPO pii pouziti HANA replikace mezi datovymi centry bude ~ 0 hodin.

Nabizené feseni je symetricky rozdéleno mezi datova centra zadavatele OlSanska a MaleSice. Pro
zajisténi HANA replikaci a zabezpeceni vysoce dostupného feseni pozadujeme propojeni na trovni L2
LAN/Ethernet siti. Z hlediska konektivity ocekavame dostupnost v kazdém datovém centrum:

- 48x 10 gbit Ethernet port (SR)
- 24x 1 gbit Ethernet port TP
- 24x 16 gbit (ptipadné 8 gbit) SAN/FC port

Dale budou vyuzity stavajici HMC stanice u nichZz bude proveden SW update/upgrade v ramci
projektu.

Spoluprace na integraci do nyni zadavatelem provozovaného dohledového systému je soucasti
nabidky stejné tak jako backup/restore feSeni legato networker.

Architektura nabizeného FeSeni

UchazeCem navrhované a nabizené fesen:
» je homogenné navrzeno na POWER System pro datovou i aplikacni vrstvu.
» je homogenné navrzeno OS SLES Linux a virtualizaci PowerVM.
» ma jasné€ oddélené virtualni servery pro datovou a aplika¢ni vrstvu.
>

umozinuje dynamicky (tedy za b&éhu operacniho systému bez nutnosti restartu virtudniho
serveru) ménit parametry hardwarovych zdroji (RAM, CPU, 10O zafizeni).

A\

je navrzeno véetn€ podpory (HW i SW) na 4 roky.
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» jenavrzeno v souladu s platnymi SAP notami pro TDI a platformu POWER.

» lze instalovat do standardnich Enterprise (serverovych) 19 montaznich skiini. V kazdém
datovém centru je nutné mit k dispozici minimalné 12 EIA prostoru a 6x standardni napéjeni
C1s.

Uchazeg, spole¢nost SIT, spol. sr.0. poskytne v piipadé potieby jednorizovou spolupraci pfi
implementaci SAP lanscape systému SAP HANA v ramci podpory HW a SW v rozsahu 10-ti MD.

Detailni vypis nabizeného HW

Detailni vypis nabizené hardwarové konfigurace pro jeden server 8247-42L Server 1:8247 Model 42L.
Uchaze¢ ve své nabidce nabizi 6 identickych kusu serveru 8247-42L Server 1:8247 Model 42L.

8247-42L Server 1:8247 Model 42L 1 ks
Oznaceni | Popis Pocet kusti
0266 Linux Partition Specify 1
2147 Primary OS - Linux 1
6458 Power Cord 4.3m (14-ft), Drawer to Wall/IBM PDU (250V/10A) | 4
9724 Language Group Specify - Czech 1
EC22 IBM PowerVM for IBM PowerLinux 24
ECWO Optical Wrap Plug 4
EJON Storage Backplane 12 SFF-3 Bays/DVD Bay 1
EJOS Split #EJON to 6+6 SFF-3 Bays: Add 2nd SAS Controller 1
EJTV Front Bezel for 12-Bay BackPlane 1
EL1B AC Power Supply - 1400W (200-240 VAC) 4
EL5B PCle2 16Gb 2-port Fibre Channel Adapter 4
ELA6 NO CHARGE PROCESSOR ACTIVATION FOR #ELP6 24
ELF5 600GB 10K RPM SAS SFF-3 Disk Drive 4K Block - 4096 4
ELP6 SOLUTION EDITION FOR SAP HANA 3.52 GHz + 12 Proc
Activations
EMSBE 128 GB DDR3 Memory 16
ENOS PCle2 4-Port (10Gb+1GbE) SR+RJ45 Adapter 4
EN15 PCle3 4-port 10GbE SR Adapter

» Soucasti nabidky je maintenance a podpora HW 7x 24 hodin po dobu 4 let.

» Soucasti nabidky je operacni systém a veskery SW pouzity pro implementaci infrastruktury,
pfedev§im virtualizaci a zajisténi vysoké dostupnosti, rozsah nabizenych licenci a jejich
maintenance a podpora na nésledujici 4 roky.
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» Soucasti nabidky je instalace a implementace dodané infrastruktury do ICT prostiedi
Kupujiciho.

» Soucasti nabidky nejsou vlastni licence SAP.

» Nabidka obsahuje veskery instalacni a spojovaci material (kabely, ...) nutny pro uspé$nou
instalaci a integraci nabizenych serverti do prostiedi zadavatele.

» Garantované hodnoty SAPs a Specmark nabizené kategorie serveri:

o hodnota SAPs pro jeden serevr S824L je: 96 560 SAPS (pfi maximalni utilizaci:
115 870 SAPs);

o hodnota SPEC (int_rate base 1280, int_rate peak: 1750).
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Hot-line technicka podpora

Pro zajisténi zaruéniho servisu a spravu servisnich pozadavkd pouzije uchaze¢, spolecnost SIT, spol.
S r.o. vlastni feseni Servis 200.

Servis 200 zajistuje podporu formou pravidelné, garantované a fizené Ccinnosti, spocivajici
Vv predchazeni poruchovych stavil a feSeni kazdodennich pozadavkli provozu IT infrastruktury.

Pozadované tUrovn¢ zajisténi provozuschopnosti a SLA je realizovano dokonalym méficim a
analyza¢nim vybavenim a technickou podporou servisniho stfediska s dostupnosti 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Uvedené méteni a vyhodnocovani umoziuje reagovat na incidenty v IT infrastruktuie
pfed samotnym oznamenim uZzivateld zakaznika, i pfi Vivojovy diagram procesu SERVIS 24/7 - SLA SAN & VTL
zavadé, kterda se diky redundanci IT infrastruktury
neprojevuje na dostupnosti IT sluzby.

Prabéh zpracovani incidentu

Servis 200 garantuje

» kazdy incident ma svého feSitele

kazdy incident je zaznamenan

>
» kazdy incident je feSen pomoci workflow
» kazdy incident je auditovatelny a zpétné dohledatelny

Servis 200 provadi certifikovani technici v nepfetrzitém
rezimu.

Incidenty, které vznikaji, zapisuje technik do interniho

reportovaciho systému nebo do systému zdkaznika, podle
typu sluzby (viz modely). Technici provad€ji monitoring na
zaklad€ incidentll i pozitivnich hlaseni (potvrzeni spravné funkcnosti systému). Vyhodou je pak
nasledna kontrola funk¢nosti monitorovacich systému.

Denni zapis se vykona, i kdyz zadny incident nenastal. Incidenty jsou technikiim reportovany pies
sms, email, telefon. Technik incident vyhodnoti, zajisti jeho evidenci. Pokud ma dostatek informaci,
incident vyfesi. Pokud nema informace, kontaktuje zakaznika. Incident je vyfeSen, pokud si technik
ovefi funkEnost a uzavira incident zapisem. Pokud technik nemad moznost incident vytesit, predava
tento incident k feSeni na nejvyssi uroven supportu, ktera provadi nezavisle analyzu a navrhuje feSeni
pro napravu incidentu. Tento popis se dostavd k technikim ve form¢ emailu s popisem feSeni
problému.

Parametry SLA
Nabizené kvalitativni parametry sluzby odpovidaji pozadavkim zadavatele.

Jednotlivé zasahy jsou na zaklad¢ definice Vady rozdé€leny do tii (3) kategorii Vad:
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Kategorie Definice

Vv

vvvvvv

A procesti Kupujiciho nebo tim, Ze pfedmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je
zcela nefunkéni a Kupujici nemtze predmét plnéni nebo jeho podstatnou
¢ast uzivat

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo
B funkcnost pfedmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k
vyznamnému zpomaleni obchodnich procestt Kupujiciho

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu
kategorie A ani mezi vadu kategorie B, a kterd nebrani uzivani predmétu
plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funk¢nost
predmétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Uchazeg, spoleénost SIT, spol. sr.0., garantuje, ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 2
hodin, pro kategorii vady B do 4 hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnti od nahlaseni vady.
Za nahlaseni vady se mini jiz jeji telefonické oznameni.

Doba pro odstranéni vady ¢ini pro kategorii vady A 4 hodiny, pro kategorii vady B 12 hodin a pro
kategorii vady C 10 pracovnich dnt od nahldseni vady Kupujicim. Za nahlaseni vady se mini jiz jeji
telefonické oznameni.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny kontaktni informace na spravu servisnich pozadavk.

Sprava incidentu

telefon e- mail portal pro vzdaleny piistup

+420 725 399 xxx XXX@e-8Ys.CZ https://support.sit.cz

Eskala¢ni manager

jméno telefon e-mail

Sluzby hot-line technické podpory bude uchazeé, spolecnost SIT, spol. s r.o., poskytovat maximéalné
po dobu 48 mésict.

Eskalace k vyrobcim Hardware a Software

V ramci dodavky je objednana i HW, SW podpora vyrobce. Proces eskalace k subdodavatelim (IBM,
SUSE) bude probihat skrze pracovniky uchazece.
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Pracovnici budou v souladu s poptavanymi parametry sluzby zaji§tovat a eskalovat problémy na
technickou podporu dodévanych zatizenich a Software.

Krizovy management
V ptipadé vyskytu kritické chyby budou uskute¢nény nasledujici kroky:

1) je jmenovan krizovy manager z pieddefinovaného poolu pracovniki k tomu urcenych.
Krizovy manager se dostavi na misto Odbératele a fesi komunikaci a problémy se Zakaznikem
na miste.

2) Je sestaven operacni tym z danych oblasti (Operacni sytém, Hardware)

3) Operaéni tym spoleéné s krizovym managerem vytvoii navrh feSeni situace ¢i jejich variant,
predpokladany ¢as vyieSeni a KPI pro pfipadna fesSeni.

4) Krizovy manager dedikuje pracovnika ktery eskaluje problémy na vyrobce HW a SW, které je
tteba eskalovat

5) Je aktivovan 7x24 dostupny tym, ktery zprostfedkovava potiebné informace pro Zakaznika,
dodavatele zatizeni, piipadné dalsi subjekty

6) Je dedikovan pracovnik, ktery fesi reporting problému Zakaznika
7) Krizovy manager seznami s navrhem Zakaznika a po odsouhlaseni aplikuje postup

8) Jsou navrhnuty ¢asy kontrolnich schiizek a méfeni postupu feSeni a navrhu alternativ ¢&i
zapojeni dalsich subjektl do feseni problému.

9) Po nalezeni workaroundu ¢i feSeni situace je sepsan podrobny protokol s analyzou root-cause
a navrhem opatieni pro zamezeni vyskytu stejné ¢i podobné situace.

10) Jsou provedeny pftislusné zaznamy do problem reportu.

Strana 32 (celkem 34)



Kupni smlouva

O

Ceska poita

Priloha ¢. 3— VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané)
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Priloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory pro
dodané servery v ¢eském jazyce.

(Nasleduje na dalsi strané.)
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