Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach pro sluzby

S odkazem na tyto ramcove podminky (dale jen ,Dohoda®) si Zakaznik mize objednat sluzby IBM (Sluzby) a sluzby treti strany
dostupné od IBM Ceské republika, spol. s r.o. (dale jen ,IBM®). Podrobnosti o nabidkach nebo objednavkach jsou uvedeny v
PFilohach a Transakénich dokumentech. Tato Dohoda a pfislusné Pfilohy a Transakéni dokumenty tvofi Uplné znéni smlouvy (dale

jen ,Smlouva“) ohledné transakci podléhajicich rezimu této Dohody.

Sluzby

IBM poskytuje sluzby poradenstvi, instalace, pfizplsobeni,
konfigurace, udrzby a dalSi sluzby uvedené v Pfiloze nebo
Transakénim dokumentu. Zakaznik bude majitelem
autorskych prav k dilim, ktera IBM vyvine pro Zakaznika v
ramci Popisu sluzeb (Statement of Work — SOW). Tato dila
(Projektové materialy) nezahrnuji autorska dila, ktera byla
poskytnuta Zakaznikovi, ale ktera nebyla vytvofena v ramci
Smlouvy, ani upravy €i vylepSeni téchto dél v ramci SOW
(Existujici dila). Néktera Existujici dila podléhaji samostatné
licenéni smlouvé (Existujici licencovana dila). Pfikladem
Existujiciho licencovaného dila je Program, ktery se fidi
podminkami  Programu. IBM udéluje = Zakaznikovi
neodvolatelnou (dle platebnich zavazka Zakaznika),
nevyhradni, celosvétové platnou licenci na uzivani,
spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni a pfipravu dél
odvozenych od Existujicich dél, ktera nejsou Existujicimi
licencovanymi dily. IBM si ponecha neodvolatelnou,
nevyhradni, celosvétové platnou, vyplacenou licenci na
uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni,
poskytovani podlicenci, distribuci a pfipravu dél odvozenych
od Projektovych materialG.

Kazda ze stran smi Sluzbu ukongit, pokud podstatné poruseni
tykajici se Sluzby neni v pfiméfené Ihité odstranéno. IBM
oznami ukonéeni poskytovani Sluzby minimalné 90 dni
predem. Zakaznik uhradi poplatky za Sluzby poskytnuté az
do data ucinnosti ukonéeni. Pokud Zakaznik Sluzbu ukonéi
bez udani divodu nebo IBM Sluzbu ukonéi z dlvodu poruseni
ze strany Zakaznika, splni Zakaznik vSechny minimalni
zavazky a uhradi poplatky za ukoneni nebo zménu uvedené
v SOW ¢&i Transakénim dokumentu a dalSi dodatecné
naklady, které IBM pfiméfené vzniknou v duasledku
prfed€asného ukon&eni, napfiklad naklady souvisejici se
subdodavatelskymi smlouvami nebo pfemisténim. IBM
provede pfiméfené kroky ke sniZeni téchto dalSich nakladu.

Zaruky a pozarucni podpora

IBM zaruCuje, ze Sluzby poskytuje s vynalozenim komercné
pfiméfeného Usili a dovednosti v souladu s pfisluSnou
Pfilohou nebo Transakénim dokumentem a ze Projektové
materialy budou v dobé& doruceni odpovidat Pfiloze nebo
Transakénimu dokumentu. Zaruka na Sluzbu konéi s
ukonéenim poskytovani Sluzby.

Zaruka na Stroje zakoupené na Uzemi Zapadni Evropy je
platnd a ucinna ve vSech statech Zapadni Evropy za
predpokladu, Ze Stroje byly v takovych statech ohlaseny a
ucinény v8eobecné dostupnymi. Pro Ucely tohoto odstavce
znamena "Zapadni Evropa" tyto staty: Andorra, Belgie,
Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Island, Irsko, Italie, Kypr, LotySsko,
Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka
Britanie, Vatikan a jakékoli staty, které se nasledné pfipoji k
Evropskeé unii, a to od data jejich pfistoupeni.

IBM nezaru€uje neprerusSovany ¢&i bezchybny provoz
Sluzby, ani nezaru€uje, ze opravi veskeré zavady nebo ze
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zabrani naruSeni Sluzby tfetimi stranami i
neopravnénému pristupu tretich stran ke Sluzbé. Tyto
zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a
nahrazuji veskeré jiné zaruky, véetné konkludentnich
zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti,
neporuseni prav tfetich stran a vhodnosti pro urcity ucel.
Jakakoli odpovédnost IBM za vady nad ramec
sjednanych zaruk je timto vylouc¢ena. Zaruky IBM se
nevztahuji na pripady zneuziti, modifikace, poskozeni,
které nezpusobila IBM, nedodrzeni pokynti od IBM, nebo
na jiné pripady uvedené v Priloze nebo v Transakénim
dokumentu. Sluzby od jinych subjektl, nez je IBM (Non-
IBM sluzby), jsou na zakladé této Smlouvy prodavany
"jak jsou", bez zaruk jakéhokoli druhu, pFicéemz
odpovédnost IBM za vady u téchto Non-IBM sluzeb je
vylou€ena. Treti strany mohou Zakaznikovi poskytnout
své vlastni zaruky.

Poplatky, dané, platba a ovéreni

Zakaznik souhlasi s tim, ze uhradi vSechny pfislusné
poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uzivani nad ramec
opravnéni, jakakoli cla nebo jiné celni poplatky, dané, davky
nebo poplatky, které zavedl néktery ze statnich organu a
které vyplyvaji z transakci Zakaznika uskute¢nénych na
zakladé této Smlouvy, a rovnéz poplatky ¢i uroky z prodleni
s platbou. VeSkeré Castky dle Smlouvy jsou splatné po
obdrzeni faktury a musi byt uhrazeny nejpozdéji do 30 dna
od data vystaveni faktury na t¢et uvedeny IBM. Pfedplacené
sluzby musi byt vy&erpany b&hem pfislusného obdobi. IBM
neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
predplacené, jednorazové poplatky ani za jiné jiz splatné
nebo uhrazené poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) v pfipadech, kdy to vyZzaduji
pravni predpisy, uhradi srazkovou dan pfimo pfisluSnému
statnimu organu; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této
dang; iii) zaplati IBM pouze Cisty vynos po zdanéni; a iv)
bude v plném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani
moznosti, pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o
jejich snizeni, a bez zbyte€ného prodleni vyplni a poda
veSkeré relevantni dokumenty.

IBM smi zménit opakujici se poplatky, sazby a minimalni
zavazky na zakladé oznameni poskytnutého tfi mésice
predem. Zména je ucinna k datu faktury nebo k prvnimu dni
zUuctovaciho obdobi nebo k datu ¢i po datu ucinnosti, které
IBM uvede voznameni, pokud Zakaznik do té doby
nevyuzije svého prava a nevypovi Smlouvu nebo Transakéni
dokument. Jednorazové poplatky je IBM opravnéna zménit
bez oznameni. Zména jednorazového poplatku se vSak na
objednavku nevztahuje, i) pokud IBM obdrzi objednavku
pred datem oznameni navyseni a ii) pokud je do tfi mésicu
od prijeti objednavky IBM Sluzba zpfistupnéna Zakaznikovi.

Zakaznik i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy,
vystupy ze systémovych nastroji a pfistup do svych prostor
v rozsahu pfiméfené potfebném pro IBM a jejiho nezavislého
auditora pro u€ely kontroly dodrzovani podminek Smlouvy ze
strany Zakaznika, a ii) neprodlené objedna veSkera
pozadovana opravnéni a uhradi dodate¢né poplatky IBM v
aktualni vysi a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledku
této kontroly. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s kontrolou
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dodrzovani podminek jsou a budou ucinné po dobu platnosti
Smlouvy a jesté dva roky poté.

Odpovédnost a nahrada skody

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé jakychkoli naroku
vzniklych v souvislosti s plnénim podle Smilouvy
nepresahne vysSi ¢astky odpovidajici skute€né primé
ujmé vzniklé Zakaznikovi, a to az do vySe cCastek
uhrazenych za sluzbu, ktera je predmétem uvedeného
naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku (v
pripadé opakovanych plateb se za limit povazuje ¢astka
odpovidajici poplatkiim za obdobi 12 mésict). Tento limit
plati spolecné pro IBM, jeji spfiznéné spolecnosti,
smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost
za zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé Ujmy nebo
nasledné ekonomické ujmy nebo za usSly zisk, ztratu
obchodnich prilezitosti, hodnoty, vynost, dobrého jména
nebo predpokladanych uspor.

VySe uvedené omezeni nahrady ujmy se nevztahuje na
nasledujici ¢astky, pokud je za ni néktera smluvni strana
pravné odpovédna: i) platby hrazené tfetim stranam, které
jsou uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) nahradu ujmy na
zdravi (v€etné usmrceni); iii) ndhradu Ujmy na nemovitém a
osobnim movitém majetku; a iv) nahradu ujmy, jejiz vySe
nemUze byt podle pfisluSnych pravnich pfedpisi omezena.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok vci Zakaznikovi z
divodu, Zze Sluzba zakoupena na zakladé této Smlouvy
poru8uje prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit
Zakaznika proti takovémuto naroku a uhradi veskeré ¢astky,
jejichz platba je Zakaznikovi uloZzena soudem, ¢&i zahrnuté v
dohodé o vyrovnani schvalené IBM, a to za pfedpokladu, ze
Zakaznik bezodkladné (i) o takovém naroku IBM pisemné
informuje, (ii) poskytne informace vyzadané IBM, a (iii)
umozni IBM vést obhajobu a souvisejici jednani o vyrovnani
a bude s IBM v tomto jednani spolupracovat, v€etné snahy o
zmirnéni nasledku (vySe odSkodnéni).

IBM nenese zadnou odpovédnost za naroky zalozené (zcela
nebo ¢aste¢né) na sluzbach tretich stran, na polozkach, které
IBM nedodava, nebo za néaroky vzniklé v souvislosti s
porusenim zakona &i prav tfeti strany, zpusobené obsahem,
materialy, navrhy &i specifikacemi Zakaznika.

Ukonceni Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto
Smlouvu: a) bez udani divodu na zakladé oznameni druhé
strané poskytnutého minimalné jeden mésic od vyprSeni
platnosti nebo ukoné&eni jejich zavazk( podle této Smlouvy;
nebo b) ihned na zakladé ddvodu, pokud druha strana
podstatnym zplGsobem poruSuje tuto Smlouvu, a za
predpokladu, Ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla
na tuto skute€nost pisemné upozornéna a byla ji poskytnuta
pfiméfena doba k napravé této skuteCnosti. Za podstatné
poruseni Smlouvy je povazovano neuhrazeni poplatku.
Podminky této Smlouvy, jez svou povahou pfesahuji dobu jeji
platnosti, jsou uc€inné az do okamziku jejich splnéni, a plati i
pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda ze smluvnich stran odpovida za dodrzovani: i)
pravnich pfedpist vztahujicich se na jeji podnikani a ¢innost
a ii) pravnich predpist tykajicich se dovozu, vyvozu a
ekonomickych sankci, v€etné pravnich predpist Spojenych
statl, které zakazuji nebo omezuji pfimy €i nepfimy vyvoz,
reexport nebo pfevod produktl, technologii, sluzeb nebo dat
do urcitych statl nebo pro né, jakozto urcité koncové uzivani
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nebo urcité koncové uzivatele. Zakaznik nese odpovédnost
za uzivani sluzeb od jinych subjektd, nez je IBM (Non-IBM
sluzby).

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu
vztahuji pravni pfedpisy statu, v némz je transakce
realizovana, a to bez ohledu na normy uréujici rozhodné
pravo. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran jsou
platné pouze ve staté, v némz je transakce realizovana. V
pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo povazovano
za neplatné nebo nevymahatelné, zlstavaji zbyvajici
ustanoveni pIné platna a Gu¢inna. Zakonna prava spotfebiteld,
ktera nemohou byt smluvné omezena nebo vyloucena,
nejsou Smlouvou dotéena. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi se podle této Smlouvy neaplikuje.

Obecné

Smluvni strany nebudou zpfistupfiovat duvérné informace
bez podepsani samostatné smlouvy o ochrané davérnych
informaci. V pfipadé, Ze v souvislosti s touto Smlouvou
dochazi k vyméné davérnych informaci, je smlouva o
ochrané davérnych informaci za¢lenéna do této Smlouvy a
vztahuji se na ni podminky této Smlouvy.

Objednanim, pouzivanim nebo uhrazenim sluzby Zakaznik
vyjadfuje souhlas s Pfilohou nebo Transakénim
dokumentem. Vzhledem k tomu, zZe podminky této Dohody
se mohou vztahovat na budouci objednavky, IBM si
vyhrazuje pravo zmény podminek této Dohody. O této
skute¢nosti IBM Zakaznika pisemné informuje, a to alespon
tfi mésice pfedem. Zmény nemaji zpétnou ucinnost; uplatni
se pouze pro nové objednavky a prodlouzeni. Pro transakce
s definovanym obnovitelnym smluvnim obdobim muze
Zakaznik pozadat, aby IBM odlozila datum ucinnosti zmény
na konec aktualniho smluvniho obdobi. Zakaznik vyjadiuje
svllj souhlas se zménami tim, Ze po datu, kdy zmény
nabydou u¢€innosti, zasle nové objednavky nebo po doruceni
oznameni o zméné povoli prodlouzeni transakci. Mimo
ustanoveni vySe musi byt vSechny zmény Dohody
provedeny pisemné a podepsany obéma stranami. V
pfipadé rozporu podminek maji podminky Pfilohy nebo
Transakéniho dokumentu prednost pfed podminkami této
Dohody.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce
Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku (joint
venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem i
zmocnéncem. Nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazki
Zakaznika vyplyvajicich ze zakona ani nepfebird Zadnou
odpovédnost za obchodni ¢innost nebo operace Zakaznika.
Kazda smluvni strana nese odpovédnost za ur€eni pfifazeni
svych pracovnik( a smluvnich partner(, jejich Fizeni, kontrolu
a odmeénovani. Obchodni partnefi IBM jsou nezavisli na IBM
a sami si urcuji své ceny a podminky. IBM neodpovida za
jejich postupy, opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych
souhlasu k uzivani, poskytovani, uchovani a zpracovani
obsahu v ramci sluzeb a udéluje IBM souhlas provadét totéz.
Zakaznik nese odpovédnost za prisluSné zalohovani
obsahu. Na uréity obsah Zakaznika se muze vztahovat statni
regulaéni opatfeni nebo muzZe vyzadovat bezpecénostni
opatfeni nad rdmec, ktery IBM specifikovala pro nabidku.
Zakaznik nebude vkladat takovy obsah ani jej poskytovat,
ledaze by IBM nejprve pisemné schvalila implementaci
dodate¢nych nezbytnych bezpe&nostnich opatfeni.

IBM a jeji subdodavatelé mohou zpracovavat obchodni
kontaktni informace Zakaznika, jeho zaméstnancu nebo
smluvnich partnerd po celém svété pro ucely obchodniho
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vztahu s IBM. Zakaznik v této souvislosti ziskal veSkeré
nezbytné souhlasy. IBM bude dodrzovat pozadavky tykajici
se pfistupu, aktualizace nebo odstranéni téchto kontaktnich
informaci. Pfi podpofe dodavek sluzeb mize IBM vyuzivat
pracovniky a prostfedky v lokalitach po celém svété a
dodavatele, ktefi jsou tfetimi stranami.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit
tuto Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Postoupeni prav IBM tykajici se penézZitych
pohledavek IBM a v pfipadé pfevodu nebo prodeje ¢asti jejich
obchodnich aktivit zahrnujicich sluzbu neni omezeno.

Veskera sdéleni na zakladé této Dohody musi mit pisemnou
formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou nize, ledaze
by si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smluvni
strany souhlasi s pouzivanim elektronickych prostfedkt a
faxovych pfenostl pro uc¢ely komunikace, jakoby se jednalo o
podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli reprodukce
Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povazuje za
original. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni jednani,
rozhovory nebo prohlaseni ve vztahu mezi smluvnimi
stranami.

Tato Dohoda ani zadna transakce uskuteénéna na zakladé
Smlouvy neudéluje Zadna prava ani nezaklada zadné naroky
ve prospéch tfetich stran. Uzavienim Smlouvy si smluvni
strany sjednavaji promi¢eci IhGtu v trvani dvou let pro prava
vyplyvajici ze Smlouvy. Zadna ze smiluvnich stran nenese
odpovédnost za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazkd,
pokud k takovému nesplnéni doSlo nezavisle na jeji vuli.
Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou
moznost napravy predtim, nez vaéi druhé strané vznese
naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této
Smlouvy. Pokud je vyzadovano nékterou smluvni stranou
schvaleni, akceptace, souhlas nebo podobny ukon, nebude
poskytnuti takového Ukonu bezdivodné zdrZzovano nebo
odmitnuto.

Za:

(Nazev spoleénosti Zakaznika):

Podpis opravnéné osoby

Funkce:
Jméno (Citelné):
Datum:
Cislo Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

ICO:

Zapsana:
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Z3akaznik a IBM se ve smyslu § 1801 zakona ¢&. 89/2012Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, (dale jen
~ob€ansky zakonik“) dohodli, Ze se ustanoveni § 1799 a §
1800 ob&anského zakoniku pro vztahy zalozené Smlouvou,
Transakénim dokumentem ¢&i touto Dohodou neuplatni.

Smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3a §
1751 odst. 2 ob&anského zakoniku, a vyslovné si sjednavaji,
e Dohoda, Smlouva a Transakéni dokument, ¢i jakékoliv
dodatky k nim, jsou uzavifeny pouze tehdy, pokud dojde k
Uplné shodé projevl vale smluvnich stran

Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zakaznika (podepsané
nize) a jejich pfislusné spole€nosti v ramci Podniku, které
maji z Dohody prospéch. NiZze podepsané smluvni strany
budou koordinovat spole¢nosti Podniku v ramci této Dohody.
Mezi spole¢nosti Podniku patfi (i) spole¢nosti plsobici ve
stejné zemi, které ovlada Zakaznik nebo IBM (s vlastnickym
podilem vice nez 50 % akcii s hlasovacim pravem), a (ii)
jakykoli jiny subjekt, ktery ovlada, je ovladan nebo pusobi
vramci spole¢ného fizeni se Zakaznikem nebo IBM a
podepsal PFilohu o pfistoupeni k této Dohodé.

Zakaznik timto potvrzuje, Zze zna nasledujici dullezita
ujednani, ktera jsou obsazena v této Dohodé, Ze vSem t&mto
ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani pfijima: (i)
omezeni a vylou€eni odpovédnosti za vady (¢lanek Zaruky a
pozarucni podpora), (i) opravnéni IBM ovéfit si data tykajici
se uzivani ze strany Zakaznika a dalSi informace ovliviujici
vypocet poplatkll (¢lanek Poplatky, dané, platba a ovéreni),
(iii) limitace prava Zakaznika na nahradu uUjmy (¢lanek
Odpovédnost a nahrada $kody), (iv) zavaznost vyvoznich a
dovoznich pravnich predpist (¢lanek Rozhodné pravo a
geograficky rozsah), (v) zkraceni promiceci Ihity (¢lanek
Obecné), (vi) vylou€eni rezimu adheznich smluv (Elanek
Obecné) a (vii) vylou€eni pravidel, ktera umoznuji uzavfeni
smlouvy v pfipad€, zZe smluvni strany nedosahly uplného
konsensu (Clanek Obecné).

Za:
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéné osoby

Funkce:

Jméno (Citelné):
Datum:

Cislo smlouvy:
Adresa IBM:

V Parku 2294/4,
148 00 Praha 4
Ceska republika
ICO: 14890992

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 692
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