SUSE® Linux Enterprise Server

V pozici manazera datového centra je vadim hlavnim dkolem zajistit rychly a bezpectny
pristup ke klicovym podnikovym aplikacim, systémim a udajom. Ktomu je potieba
spolehlivy a vykonny serverovy operaéni systém, ktery pfi odpovidajicich nakladech
zprostiedkuje béh dalezitych obchodnich procest. Takova platforma by méla integrovat
provoz stavajicich a novych technologii a efektivné koordinovat vypoéetni zdroje.
V idealnim pfipadé by tato platforma méla byt véestrannd, $kalovatelna a spravovatelna, a
méla by podporovat giroké spektrum standardizovaného hardwaru, software od tretich

vyrobcl a bésna vyvojova prostiedi. To je vysoka latka. Nastésti SUSE® Linux Enterprise
server tohle viechno umi — a néco navic. Zvolte nad¢asovou platformu, kterou muZete

zaéit vyuZivat jiZ dnes. Zvolte sUSE® Linux Enterprise Server.

Seznamte se

SUSE Linux Enterprise Server spolehlivy, ¢kalovatelny a bezpeény serverovy operacni systém
sestaveny tak, aby zvladl kriticky daleZité udlohy ve fyzickych, virtudinich i cloudovych
prostredich. Tato interoperabilni, spravovatelna a cenové dostupna open source platforma
vam pomuiZe pfi odpovidajicich néakladech zajistit klicové obchodni procesy, vytvofit
bezpeénostni sité a zjednodusit heterogenni infrastruktury s maximalizaci funkénosti a

hodnoty.

Jedna se o jediny systém Linux enterprise, ktery je doporucen spoleénostmi Microsoft, SAP a
VMware, a jako takovy je optimalizovan pro zajisténi kritickych sluzeb vyiadujicich vysoky
wykon, a také pro ulohy spojené s koncovymi sluzbami a sitovou infrastrukturou. Vyvoj
systému kladl ddraz na interoperabilitu, systém podporuje open-standard rozhrani CIM a ize
jej spravovat spolené se servery Windows s vyuZitim Microsoft System Center nebo jiného
Fegeni vyuzivajiciho CIM.

SUSE Linux Enterprise Server je moduldrni vicedéelovy operaéni systém, ktery podporuje pét
riiznych procesorovych architektur, a je vhodny pro rlizné typy 74té%i. Je optimalizovan pro
béh na vedoucich hypervizorovych systémech a podporuje neomezeny pocet virtudlnich
strojii na jeden fyzicky systém s jedinou subskripci, €éimZ se stava dokonalym systémem pro

virtualni vypocty.

Klicové vyhody
SUSE Linux Enterprise Server pomuze vaéi firm& maximalizovat efektivitu obchodnich

procest a hodnot a soucasné omezit rizika.




SniZite naklady — omezite naklady nejenom za software vasi serverové infrastruktury,

ale také udetfite za hardware, protoZe SUSE Linux Enterprise Server podporuje
nejnovéjéi standardizovany hardware. Navic je nabizen se zjednodusenymi cenami
dle jednotlivych serverd. Zvysit vypocetni kapacitu lez jednoduse pomoci
horizontalniho rozéifeni kapacity (,scale out”) nebo vertikdlniho rozsifeni kapacity
(,scale up”).

Uetfite &as: SUSE Linux Enterprise Server obsahuje systém pro spravu balickd, diky
nému? lze aktualizovat systém v fadu minut spiSe nez hodin. Intuitivni instalacni
nastroje a pfednastavené profily umoZiiuji rychlé nastaveni oblibenych sluZeb lokalné
i vzdalen&. Efektivni nastroje pro spravu subskripci umoziuji sledovat a spravovat
softwarovd aktiva vaseho operaéniho systému. SUSE Linux Enterprise Server
podporuje rozhrani CIM, a proto ho moZete spravovat pomoci svych oblibenych
programi. A kone&ng& vestavéné diagnostické ndstroje zrychluji komunikaci
s technickou podporou, coz mé za nasledek rychlejsi Fe3eni potizi.

Systémové pozadavky

Procesory typu Pentium Pro, Athlon, Pentium 4, Athlon XP, POWER, Z system

512 MB fyzické paméti RAM (doporutuje se 1 GB nebo 256 MB na kaZdy procesor)

Volné misto na disku 4 GB (doporucuje se vice: 10 GB pro vSechny konfigurace)

Rozlideni displeje 800 x 600 (doporuduje se 1024 x 768 nebo vice)

Podporované procesorové platformy

x86, AMD®64, Intel6d

Procesory fady Itanium

IBM POWER

IBM System z

Omezite rizika: Vyhodna a spolehlivda dodavka sirokého spektra kriticky ddleZitych
sluzeb. SUSE Linux Enterprise Server je open source operacni systém, ktery je
chranéné operaéni systémy. Transparentni licenéni podminky navic vybizeji
k technickym inovacim a roz3ifuji moZnost volby a konkurence na trhu.

Ziskate, co potfebujete: SUSE Linux Enterprise Server nabizi volitelné rozsifeni na
pokrocilé funkce jako klastrovéni s vysokou vyuZitelnosti, klastrovani mezi datovymi
centry kdekoli ve svété, vypotty vredlném case. Platite je za to, co skuteéné
potiebujete a vyhybate se tak daldim poplatkim navic. V zdvislosti na zmeénach
poptavek a potieb miZete jednodude doplnit daldi funkce.

VEtsi vybér diky Sirokému ekosystému: SUSE Linux Enterprise je podporovan a
certifikovan prednimi prodejci hardwaru a softwaru. Je zajistén tou nejlepsi
ocenénou technickou sluzbou a globalnim ekosystémem partnerd.

Hlavni funkce




Integrovany systémovy management: SUSE Linux Enterprise Server v sobé zahrnuje
systém ZYpp pro spravu baligktl. Jedineéné instalacni, konfiguraéni a administracni
nastroje YaST a AutoYaST umozfiuji rychlou instalaci a konfiguraci sluZeb a aktualizaci
systéma.

Spolehlivost, dostupnost a funkénost: SUSE Linux Enterprise Server podporuje swap
pres NFS pro vyuiiti vzdalenych GloZnych mist pro lokalni serverové potieby.
Disponuje navic nékolika funkcemi na drovni jadra, éasovym programovanim a
volbami pro Fizeni spotfeby, které zlepsi odolnost a dostupnost sluZeb.

Virtualizace napfi¢ platformami:  SUSE Linux Enterprise Server je vybaven
nejrozéifenéjsi implementaci systému Xen a hypervizori KVM, stejné jako vysoce
efektivni nizkonakladovou kontejnerovou virtualizaci operatniho systému zvanou
Linux Containers. Obsahuje grafické nastroje i nastroje na dGrovni pfikazového fadku
pro spravu virtualnich strojd na bazi Linuxu a Windows.

Interoperabilita: SUSE Linux Enterprise Server je vyvinut pro spolupraci s Windows a
daléimi operatnimi platformami, coZ znéj gini idedlni volbu pro heterogenni
prostiedi.

Green IT: SUSE Linux Enterprise Server obsahuje inovativni funkce pro usporu
energie, napf. Tickless Idle, které zajisti maximalni vykon z kaZdého wattu. Dodava se
s vylepienymi a [épe odstupriovanymi profily pro Usporu energie na bazi soubord.
Komplexni zabezpeteni: SUSE Linux Enterprise Server se dodédvé s bezpeénostnim
systémem AppArmor®, a dalsimi nezbytnymi bezpe&nostnimi funkcemi, jako napt.
Firewall, VPN nebo detekce priniku. Splinil kritéria pro ziskani certifikace Common
Criteria certification pro architektury AMD64/Intel 64 a IBM System a certifikace pro
modul OpenSSL.

Pokrotilé sitové funkce: SUSE Linux Enterprise Server podporuje IPv6, obsahuje
Open Fabrics Enterprise Distribution (OFED) a podporuje technologie Fibre Channel
over Ethernet (FCoE) a Data Center Bridging (DCB), které Ize pouZit k prenosu dat SAN
a LAN na stejném linku.

Vykon pro naro&né vypocty: Pokrocila sprava paméti a funkce pro multi-path a1/0 a
dale podpora vysokorychlostniho spojeni a multi-threadovych souborovych systémil
&ini ze SUSE Linux Enterprise Server idedlni volbu pro narocné vypoctoveé situace.
Zjednodugend sprava subskripci: Sprava subskripci a technické podpory je snazdi diky
zakaznické podpofe Customer Center a nastroji pro spravu subskripci Subscription
Management Tool.

Technicka podpora: SUSE Linux Enterprise Server obsahuje SupportLink pro spojeni
s technickou podporou a pfipravu pro SupportAdvisor. Tyto inovativni diagnostické a
informaéni nastroje zrychluji feseni problémd.

Kompletni vyvojové prostiedi: Bali¢ek SUSE Linux Enterprise Server Development Kit
(SDK) obsahuj vSechny hlavni open-source kompilatory, knihovy, debuggery,
simulaéni nastroje a editory potfebné k vytvareni aplikaci pro SUSE Linux Enterprise
Server.




Kazdy zdkaznik SUSE, ktery ma aktivni piedplatné, ma pfistup do portdlu SUSE
Customer Center (SCC), jehoZ tivodni obrazovka je k vidén{ na obrazku €. 11.

Obrdzek ¢ 11: SUSE Customer Center
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Zdroj:: SUSE Customer Center [online]. [cit. 2016-09-1 1]. Dostupné z: https://scc.suse.com

SUSE Customer Center slouzi mj. k aktivaci zakoupenych licenci, stazeni software a
zadévani pozadavk na technickou podporu. Mimo SCC lze pozadavky zaddvat také
prostiednictvim telefonu, e-mailu nebo chatu. Kazdy poZadavek musi byt ¥adné popsan' ve
smyslu, kdy chyba nastdva, za jakych podminek, jakou verzi produktu zdkaznik pouZiva a na
jaké architektufe atd. SLES mé v sob& zaroveil implementovanou funkei ,,superconfig®, kdy
pomoci jednoho piikazu dojde k vytvofeni archivu se viemi potfebnymi logy. Tento archiv je
mozné k pozadavku pfipojit a tim jeho fedeni urychlit.

Jednotlivé pozadavky mohou mit riiznou droven zdvaZnosti oznafenou na Ciselné
stupnici od 1 do 4. Zéavaznost 1 je uréena pro situaci, kdy se jedna o chybu produkéniho
systému kritického pro byznys zikaznika a neexistuje Zadny zptsob, jak problém obejit.
Zavaznost 2 oznaduje stav, kdy systém funguje kvili chyb& pouze omezeng, jeho dilezita
funkcionalita je nedostupni a problém lze urditou cestou obejit. Treti stupefi zavaznosti
znamend, Ze produkt nefunguje tak, jak by mé&l a to zplsobuje pouze drobné omezeni v jeho
&innosti. Poslednim stupném zivanosti jsou oznalovany pozadavky snejniZ§i prioritou, pfi
kterych produkt zcela funguje. MiZe jit o Zadosti o doplnéni dokumentace, obecné informace,

pozadavky na vylepseni produktu a podobné.

L How to Access and Use SUSE Technical Support [online]. [cit. 2016-09-11]. Dostupné z:
https://www.suse.com/support/handbook
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74kaznici SUSE si mohou piedplatit dv& urovné podpory, ke kterym se vaze

. nésledujici Service Level Agreement (SLA) a v ném stanovena reakéni doba:

Standard Support (5 dni v tydnu, 12 hodin denn¢)

Podpora v SUSE ma oficidlné celkem &tyfi drovng, i kdyz teoreticky by se dalo

hovofit o Grovnich péti:

T R VI S

o Zéavaznost 1: 2 hodiny
o Zavaznost 2: 4 hodiny

o Zavaznost 3: PFisti pracovni den

o Zéavaznost 4: PFsti pracovni den ,

Priority Support (7 dni v tydnu, 24 hodin denn¢)

o Zévaznost 1: 1 hodina
o Zéavaznost 2: 2 hodiny
o Zéavaznost 3: 4 hodiny

o Zavaznost 4: Pfisti pracovni den

L0 — Pifjem poZadavki a piipadna pomoc se zdkladni funkénosti SCC.

L1 — Pomoc s blizsi identifikaci problému, uréenim kompatibility, instalaci
produktu, jeho uZivanim nebo opravou drobnych chyb.

L2 — Snaha o replikaci problému v testovacim prostiedi a nalezeni feseni pro
pozadavky, které nevyfesila pfedchozi uroveii podpory.

1.3 — Znaéné zasahy do produktu a zmény konfigurace pfi nevyfeSeni problému
na trovni L2.

Vyvoj — Teoretickd Groveti navic. Stava se, ze L3 si nedokaZe s problémem
poradit, anebo jej potfebuje velmi rychle vyfesit. Kontaktuje tak piimo

vyvojate, ktery dany tsek kodu vytvéfel.




