IMPLEMENTACNI SMLOUVA

ARBES FEIS
&. AFFEPR/20170.18

Smluvni strany

Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice
Stfedoceského kraje

Se sidlem: Van¢urova 1548, PSC 27259, Kladno
ICO: 27256537
DIC: CZ27256537

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddilu B, vlozka ¢islo 10020

Bankovni spojeni i Gc_z_z_G

Cislo a¢tu:

zastoupena: [HIIIIIEIEGEEEEEEE
|

dale jen Zdkaznik

ARBES Technologies, a.s

Se sidlem: Plzeriska 345/5, 150 00 Praha 5

1ICO: 42192889

DIC: CZ42192889

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddilu B, vlozka ¢islo 22075

Bankovni spojeni: |GG

Cislo Giétu: ]

Zastoupena: I
|

dale jen Poskytovatel

uzavrely nasledujici implementacni smlouvu (déle jen ,,Smlouva®), dle ustanoveni § 1746
odst. 2 obcanského zakoniku, a dohodly se, Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti
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Implementacni smlouva ¢. AFFEPR/20170.18

z této Smlouvy vyplyvajicich bude Fidit zejména z.¢. 89/2012 Sb., ob&anského zédkoniku dale
z.€. 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni.

1.1

1. 2.

1. 3.

1. Preambule

Poskytovatel za podminek touto Smlouvou stanovenych provede implementaci
Produktu ARBES FEIS (ekonomicky informaéni systém) Zakaznikovi a pocinaje
ucinnosti této Smlouvy bude poskytovat Sluzbys tim, Ze v této souvislosti strany
prohlasuji, ze tato Smlouva jimi pravé uzavirana tvofi jediné a Gplné smluvni ujednani
upravujici prava a povinnosti stran v souvislosti s poskytnutim SluZeb a dalsiho pinéni
touto Smlouvou definovaného.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze a tedy plné zpUsobilou k nabyvani prav
a povinnosti, jakoZ i tyto svym pravnim jednanim nabyvat.

Zakaznik prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze a tedy pravnickou osobou plné zplsobilou
k nabyvani prav a povinnosti, jakozZ i tyto svym prdvnim jedndnim nabyvat.

2. Definice pojmi

Vyrazy pouzivané v této Smlouvé, nevyplyva-li z konkrétnich ustanoveni této Smlouvy jinak,
maji nasledujici vyznam:

Autorsky zakon — zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zékon,
v platném znéni

Dokumentace - dokumentace dodand Poskytovatelem k Produktu, pfipadné k

jinym Sluzbam v ramci dodavky Sluzeb, ktera mGze byt v tisténé
¢i elektronické podobé; Poskytovatel prohlasuje a zaruluje, ze
Dokumentace obsahuje veskeré pokyny ktomu, aby bylo
predchazeno vzniku Skod a predstavuje Gplny manual k tomu,
aby Zakaznik byl schopen sprdvné obsluhovat a odborné
zachdzet a uzivat Produkt.

Harmonogram - ¢asovy plan plnéni Sluzeb

HW a SW platforma - soubor poditatového wvybaveni a jeho prisluSenstvi

a programového vybaveni, ktery je zplsobily pro instalaci
a fungovani Produktu a popf. Vybaveni, a ktery je popsan
v Priloze E této Smlouvy

Instalacni soubory - pocitaCové programy potrebné pro instalaci a spusténi Produktu

na HW a SW platformé

Licence — poskytnuti opravnéni kvykonu prava nevyhradniho uZiti

Produktu pro ucely podnikatelské a/nebo jiné Cinnosti, zapsané
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v zakladatelském dokumentu Zakaznika a/nebo obchodnim
rejstitku ¢i obdobném rejstiiku ve vztahu k Zakaznikovi Ci jiné
¢innosti s cinnosti Zakaznika souvisejici ke dni uzavreni Licencni
smlouvy dle Autorského zakona

Licen¢ni smlouva - smlouva ¢. AFFELM/20169.18, na zdkladé které je Zdkaznikovi
poskytnuta Licence

Obé&ansky zdkonik - zdkon €. 89/2012 Sh., oblansky zékonik, v platném znéni

Pracovni den - kazdy kalendafni den vyjma sobot, nedéli a dnl pracovniho klidu

(statni svatky a ostatni svatky) nebo obdobnych dn( ve staté

Poskytovatele a Zakaznika (déle téZ oznaceno jako ,MD")

Pracovni doba - doba vpribéhu Pracovniho dne od 9:00 do 17:00
stfredoevropského ¢asu

Predani - fizeni smérujici k prevzeti plnéni Sluzby postupem dle &l. 6

Sluzby - predmét plnéni této Smlouvy vrozsahu definovaném touto

Smlouvou. Sluzby sestavaji z téchto plnéni:

a. instalace a parametrizace Produktu pro potieby Zakaznika,
ktery Zakaznik ziskd na zakladé Licencni smlouvy, a to
zplisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé
a priloze A této smlouvy;

b. Skoleni obsluhy a uZivatelt Zakaznika Produktu;

c. poskytnuti sluzeb souvisejicich s podporou nadbéhu provozu
Produktu na HW a SW platformeé Zékaznika.

Sluzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi vlastni Cinnost
Poskytovatele ke splnéni pozadavkil Zdkaznika definovanych
v Priloze A této Smlouvy, kterd spociva v poskytnuti jednotlivych
sjednanych sluzeb pracovniky s prislusSnou odbornou znalosti, a
to zplsobem, v rozsahu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou a jejimi pfilohami

Produkt - pocitacovy program, soubor programovych kédd, knihoven,
databazi, a proces(, ve formé jednoho ¢&i vice tzv. modull v
cilovéem kédu a dokumentaci, distribuovanych nebo
implementovanych Poskytovatelem; Produktem se taktéz
rozumi jakdkoliv aktualizovand, upravena, opravena nebo
jakkoliv modifikovana verze Produktu, popf. jind plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, které predstavuji dilo ve smyslu
Autorského zdkona. Nazev a funkcionality Produktu jsou
uvedené v Dokumentaci, Priloze A této Smlouvy a v Licen¢ni
smlouve, pficemz prioritu ma nejaktualnéjsi dokument. Soucasti
Produktu maze byt Vybaveni.

Vybaveni - pocitacovy program, vyvojova platforma nebo databaze dodané
pro potfeby Zakaznika, k nimZ ma& majetkova priva dle
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Autorského zakona osoba odlisSnd od Poskytovatele a jehoz
funkcionality vyuZivd Produkt. Seznam Vybaveni je v Pfiloze E
této smlouvy

Zakon o DPH - zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni

Zékon o téetnictvi - zékon €. 536/1991 Sb., o Getnictvi, v platném znéni

3. 1.

3. 2.

3.3.

4.1.

4.2

4. 3.

3. Pfedmét plnéni

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Zakaznika za cenu a podminek
touto Smlouvou stanovenych Sluzby, pokud nebude smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak. Zakaznik se zavazuje zaplatit za radné a véas provedené Sluzby
dohodnutou cenu.

Odména uvedend v ¢l. 5 této Smlouvy zahrnuje i odménu za Licenci k vysledku vyvoje
nové funkcionality nebo Upravy stavajici funkcionality ve sjednaném rozsahu, napf. v
Implementacni studii, (je-li tento vyvoj nebo UGprava soucasti Sluzeb), pro viastni
obchodni &innosti Zakaznika v pripadé, Ze vysledkem SluZeb Poskytovatele je
vytvoreni dila (pocitatového programu) ve smyslu Autorského zdkona. Rozsah
poskytnuté Licence bude korespondovat s rozsahem uvedenym v Licenéni smlouveé.

V ramci plnéni podle této Smlouvy bude implementovan (tzn. instalovdn a pro
potieby Zakaznika parametrizovan) Produkt Paskytovatele, k némuz ma jiz Zakaznik
Licenci na zakladé Licentni smlouvy, a to na HW a SW platformé definované v Priloze
E.

4. Zptsob pinéni

Produkt bude implementovdn a provozovan na HW a SW platformé definované
v Pfiloze E.

Sluzby budou realizovany postupné v etapach dle Harmonogramu, ktery je nedilnou
soucasti prilohy A Predani aprevzeti jednotlivych etap nastdavd okamizikem
uspésneého provedeni Akceptace nebo Predani posledniho pinéni v ramci dané etapy
a bude potvrzeno pisemné obéma smluvnimi stranami v pfislusném akceptainim
nebo predévacim protokolu, popf. jinym zplisobem uvedenym v této Smlouvé. Radné
pfedani a prevzeti konkrétnich ¢asti plnéni potvrzené uUspésnym provedenim
Akceptace nebo Pfedani bude predpokladem a podminkou zahdjeni ¢&i daldiho
pokraCovani nasledujici etapy poskytovani Sluzeb, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel je opravnén provést cast plnéni Sluzeb prostfednictvim tieti osoby,
pficemz jeho odpovédnost za takové plnéni dle této Smlouvy je shodnd, jako by
takové Sluzby poskytl sam.
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4.4

4.5

0.1

8.2,

5. 3.

5. 4.

5. 5.

5. 6.

Implementacni smlouva & AFFEPR/20170.18

Mistem pInéni se sjednava sidlo Zakaznika. Toto ujednani nebrani tomu, aby vybrané
SluZzby provadél Poskytovatel v misté svého sidla nebo své provozovné. Mistem
predani a prevzeti je sidlo Zakaznika.

U zménovych pozadavk( se postupuje postupem definovanym pro Zménové fizeni
v Pfiloze C Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze na kazdy pozadavek ¢i skupinu
pozadavkil, kterou Zakaznik ucinil a Poskytovatel akceptoval, a to véetné sjednané
ceny za tento pozadavek i zménu, se vystavi ze strany Zdkaznika samostatnd
objednavka.

5. Cena a platebni podminky

Cena, kterou se Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovateli za jeho pInéni podle této
Smlouvy, ¢ini 1.167.000,-K¢ (slovy: Jeden milion sto Sedesat sedm tisic korun
ceskych). Cena nezahrnuje pfislusnou dan z pridané hodnoty (DPH). Cena je sjednana
jako konecna a neprekroditelna.

Faktura musi obsahovat vesSkeré udaje vyZadované prdvnimi predpisy, zejm.
ustanovenim §28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v
ni nebudou spravné uvedené potrebné (daje, je Nabyvatel opravnén vratit ji
Poskytovateli ve IhGté péti (5) pracovnich dnt od jejiho dorueni Nabyvateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Udajd. V takovém piipadé se
prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené
faktury Nabyvateli. V pripadé, ze Nabyvatel fakturu vrati, prfestoze faktura byla
vystavena fadné a predepsané ndleZitosti obsahuje, lhita se nestavi a pokud

Nabyvatel fakturu nezaplati v plivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Z4kaznik je povinen uhradit cenu SluZeb dle nésledujicich fakturaénich milnikG:
e piedani dila do testovaciho prostredi = 783.000,-K¢ (bez DPH)
e predani dila do produkéniho prostredi = 384.000,-K¢ (bez DPH)

Dalsi podrobnéjsi specifikace obou milnikd je obsahem Prilohy B této Smlouvy.

Splatnost faktur je 60 dn(i ode dne doruceni Zdkaznikovi. Ceny za pInéni jednotlivych
etap plnéni resp. SluZzeb budou uhrazeny na béiny ucet Poskytovatele uvedeny na
danovém dokladu. Za datum uhrady se povazuje den pfipsani ¢astky ve prospéch Gctu
Poskytovatele. Pfipadné nedostatky danového dokladu, které nejsou na prekazku
provedeni platby, nemohou byt divodem pro neprovedeni platby vterminu
splatnosti. Na wvyzvu Zakaznika vystavi Poskytovatel bez zbyteéného odkladu
opravnou fakturu s odstranénymi nedostatky zjisténymi Zakaznikem.

V pfipadé prodleni s platbou se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli zakonny trok
z prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni strana neni opravnéna postoupit
pohledavku vzniklou z této Smlouvy na treti osobu bez souhlasu druhé smluvni
strany.
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6. 1.

6. 2.

7.1,

1 2.

7. 3.

7.4,

6. Akceptace

Smluvni strany sjednavaji, Ze Sluzby (vysledky prace) poskytnuté Poskytovatelem
Zakaznikovi v ramci kazidé jednotlivé etapy budou ndsledné podrobeny vidy
akceptaci.

Zplsob, podminky a postup akceptacniho Fizeni jsou upraveny v Pfiloze B této
Smlouvy.

7. Ochrana davérnych informaci

Z4dn4 ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& davérné informace, které pfi
pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za Gcelem
plnéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanciim, a ovladanych
Ci ovladajicim osobdm, vykonnym nebo dozorcim organlim nebo jejich ¢lentim jedné
ze smluvnich stran, pfipadné subdodavatelim Poskytovatele podilejicich se na pInéni
dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v
tomto ¢ladnku, a to v jen rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy.

Ochranainformaci se nevztahuje na pfipady, kdy (i) smluvni strana prokaze, Ze je tato
informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zptsobila sama smluvni strana;
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla vrozporu se zakonem; (iii) maze
smluvni strana ziskat bezdplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena v
jejim zpfistupnéni; (iv) obdrzi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas
zptistuptfiovat danou informaci; (v) je-li zpFistupnéni informace vyzadovano zédkonem
nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného organu.

Za ddvérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Gstni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se
strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s
¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencidlni hodnotu a
které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za
dlvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZzovany informace tvofici predmét
bankovniho tajemstvi, software, diagnostika, dokumentace véetné manudll a
veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaleny jako ddvérné informace
Poskytovatele, poskytovatell jejich licenci nebo Zakaznika.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou
stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z¢éasti; tato povinnost se
nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani
davérnych informaci pro jejich oprévnéné uZiti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni
strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosice veskerym oznacenim,
které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnutym druhou
stranou.
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7.5.  Obé Smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd
smluvni a technicka opatreni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

7.6.  Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance, statutarni organy, jejich cleny
a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény divérné informace dle odstavce 7.1, o
povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku

7.7. Budou-li informace poskytnuté jednou smluvni stranou, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja, ve znéni pozdéjsich predpisti a dle
nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smeérnice 95/46/E, je druha smluvni strana povinna zabezpedit spinéni viech
ohlasovacich povinnosti, které citovany zdkon ¢i nafizeni vyzaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektd osobnich (dajd predanych ke zpracovani. Této
povinnosti se druhd smluvni strana nemU(Ze zprostit.

7.8.  Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto ¢ldnku zavazuje smluvni
strany po dobu ucinnosti této Smlouvy a po dobu 5 let (slovy: péti) po ukonceni jejich
smluvniho vztahu, neni-li zdkonem stanovenou jinak.

7.9.  Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskala pfi pInéni této Smlouvy.

7.10. Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze Poskytvatel je dodavatelem a
fesitelem Produktu pro Zakaznika, je informaci verejnou. Obé Smluvni strany mohou
tuto informaci Sifit libovolnym zplGsobem.

7.11.  Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné jejich pfiloh a
pripadnych dodatkd, pfi dodrZeni podminek stanovenych zdkonem €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl a o zméné nékterych zakona, v platném znéni, mize byt
zverejnéna v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smliuy,
v platném znéni a berou na védomi, Ze Smlouva nabyde uG&innosti az timto
zvefejnénim.

7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu v registru smluv zvefejni Zakaznik a o tomto
neprodlené pisemné uvédomi Poskytovatele.

8. Zavazky Poskytovatele

8.1. Dodat radné a v&as pInéni podle této Smlouvy.

8.2. Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s patfi¢nou odbornou pééia chrénit opravnéné
zajmy Zakaznika.

8.3. Poskytnout Zakaznikovi veskerou vyzadanou ¢i potfebnou soucinnost k napinéni tGcelu
Smlouvy a zavazuje se poskytovat Zdkaznikovi veskeré informace potiebné pro fadné plnéni
této Smlouvy.
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9. 1.

9.2,

8.3

9.4.

9. Zavazky Zakaznika

Zakaznik se zavazuje ke spolupraci a soucinnosti pfi plnéni této Smlouvy zplsobem
uvedenym v Pfiloze D této Smlouvy a popf. v pokynech Poskytovatele a bere na
védomi, Ze Groven kvality pInéni dle této Smlouvy a Fedeni a naplnéni Harmonogramu
je zavisld mj. na drovni jim poskytovanych informaci, podkladd a soudinnosti, a to
zejména:

a) splnéni predpokladii Poskytovatele uvedenych vPfiloze A a oboustranné

odsouhlasenymi projektovymi dokumenty;

b) zajisténi potiebnych technickych a organizacnich podminek pro instalaci a testovani

Produktu, zejména zajisténi potrebné HW a SW platformy a technické infrastruktury
(pfipojeni na internet, vzdaleny pfistup, testovaci prostfedi apod.), jeho zpfistupnéni
zaméstnancim Poskytovatele a zajisténi datovych zdroja na zakladé odsouhlasené
analyzy pro pfevod (konverzi) dat a naplnéni databaze;

c) predaniveskerych potfebnych informaci a podkladd pro plnéni podie Smlouvy na vyzvu

Poskytovatele, a to zejména dat uréenych pro Sluzby prevod (konverzi) zakladnich dat
v obvyklé kvalité, tj. kvalit&, kterd nevyzaduje Cisténi dat ze strany Poskytovatele;

d) zajisténi soucinnosti odbornych ttvart, zaméstnanch a dalSich pracovnikd Zdkaznika

ajejich aktivni Gcasti pfi plnéni Smlouvy, ato vsouladu stouto Smlouvou a popf.
zpUsobem a ve Ihitach uvedenych v pokynech Poskytovatele;

€) stanoveni odpovédnych osob oprdvnénych zavazné fesit arozhodovat problémy

vzniklé v pribéhu plnéni Smlouvy.

V pfipadé, Ze se pfi realizaci plnéni vyskytne potfeba konzultovat nékteré udaje
s odpovédnymi osobami Zdkaznika nebo zajistit urcité cinnosti ze strany Zakaznika,
zavazuje se Zakaznik poskytnout Poskytovateli veSkerou vyzadanou soucinnost na
zdkladé specifikace predlozené zastupcem Poskytovatel, pricemz tato specifikace
muze byt zaslana mailem, faxem, dopisem ¢i pfi osobnim jednani.

Smluvni strany budou respektovat zdkaz zaméstnavani téch pracovnikl druhé
smluvni strany, ktefi se podileli na plnéni dle této Smlouvy, po dobu udinnosti této
Smlouvy a 1 rok po ukonceni jeji G¢innosti a to pod sankci smluvni pokuty ve vysi
1.000.000,-K¢ (Slovy: Jeden milion korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu; toto ustanoveni bude s ohledem na zaméstnani a pravo na praci
z pohledu zaméstnance aplikovédno do nejvyssi miry akceptované teskym pravem,
resp. pravem statu Zakaznika, je-li toto odlisné od ceského prava.

V pfipadé prodleni na strané Zakaznika, které maze mit vliv na splnéni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy, upozorni Poskytovatel Zdkaznika na tuto skuteénost
a vyzve jej k soucinnosti. Nebude-li ani pfes uvedenou vyzvu bezdlvodné Zakaznikem
soufinnosti poskytnuta v pfimérené Ih(ité, tj. nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
upozornéni Poskytovatele, bude Poskytovatelem zanalyzovdan dopad do
projektového plénu a finanéni dopad na dodavku projektu. Poskytovatel je opravnén
za vypracovani této dopadové analyzy, kterd je podkladem pro Zménové fizeni,
Gétovat cenu pro béiné zakazniky Poskytovatele v dobé poskytnuti této sluzby nebo
cenu uréenou dohodou Smluvnich stran. Tato cena bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem nejdfive po pfedani této dopadové analyzy Zakaznikovi,
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9.5.

9.6.

8. 7.

9. 8.

9.9.

9.10.

9. 11.

pricemi plati, Ze nebude-li bezdlivodné ze strany Zdkaznika pfevzata dopadova
analyza, ma se za to, Ze odmitnutim prevzeti dopadové analyzy doslo k jejimu pfedani
a prevzeti.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze Poskytovatel je opravnény pozastavit prace, pokud
je Zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti, ke které je podle této Smlouvy
povinen. O dobu trvani prodleni Zakaznika s poskytovanim soucinnosti se prodluzuji
IhGty uvedené v Harmonogramu.

Zakaznik je povinen zajistit prGbéiné provadéni upgrade a update Produktu a
reflektovat tim zmény zejména v operacnich systémech. V pfipadé, ze Z&kaznik tuto
povinnost nedodrzi, bere na védomi, ze implementovany Produkt bez udriby a
podpory miZe zanedlouho vykazovat nedostatky, které nejsou vadou v pravnim
smyslu a za kterou Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost, ledaze by takovéto
vady jiz dfive prokazatelné existovaly a pouze se projevily pozdéji (skryté vady).
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén provést u Zdkaznika kontrolu uZiti licenci, a to formou
dotaznikového Setfeni a fyzické kontroly uziti Produktu. Pro tuto kontrolu musi
Zakaznik poskytnout potifebnou soucinnost v obdobi 20 pracovnich dn( od vyzadani
kontroly Poskytovatelem.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost
uvedenou v této Smlouvé, jakoz i daldi soucinnost, kterou si Poskytovatel predem
vyzada v pfimérené Ih(té poskytnuté Poskytovatelem zejména:

i. predat veskeré relevantni informace, kterymi Zakaznik disponuje a neni vazan
k jejich utajeni, vztahujici se k plnéni dle této Smlouvy,

ii. umoznit Poskytovateli vstup do sidla Z&kaznika, popf. provozovny Zakaznika
za Gcelem plnéni této Smlouvy,

iii. umoznit vzdaleny pfistup na servery Zdkaznika.

Dalsi pozadavky na soucinnost Zakaznika jsou specifikovany v Priloze D této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen svou zadost odivodnit.

Poskytovatel je opravnén urcit Zakaznikovi pfimérenou Ih(tu k poskytnuti potiebné
soucinnosti dle této Smlouvy. Uplyne-li tato lhiita marné, vznikad Poskytovateli podle
jeho volby pravo:

i.  zajistit ndhradni pInéni na ucet Zakaznika, nebo

ii. jednostranné rozhodnout o posunuti termind plnéni uvedenych
v Harmonogramu, nebo

iii. odstoupit od této Smlouvy, pokud na tento nasledek Zadkaznika Poskytovatel
predem upozornil, aniz by bylo dotfeno ustanoveni 16.

_Ob!astni nemaocnice Kladno, a.s. — ARBES Technologies, a.s.
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10, 1.

10. 2.

10. 3.

10. 4.
10. 5.

10. 6.

10. Prava dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze pfi plnéni realizovaném Poskytovatelem podle této Smlouvy vznikne
autorské dilo, Fadnym zaplacenim celé ceny vyGctované Poskytovatelem podle této
Smlouvy ziskava Zdkaznik k takovému dilu nevyhradni, nepfevoditelnou Licenci na
dobu omezenou trvanim majetkovych prav Poskytovatele, a to k uziti na tzemf Ceské
republiky bez povinnosti hradit dal3ilicenéni odménu k jeho uZivani v rozsahu Licence
s tim, Ze toto autorské dilo je Zdkaznik opravnén vyuZit i pro zalohovani a kopirovéni
v rozsahu této Smlouvy a Licencni smlouvy.

Veskera touto Smlouvou na Zakaznika vyslovné neprevedena nebo mu neposkytnuta
majetkova, autorskd prava, patentova prava a daldi prava dusevniho vlastnictvi
vztahujici se k dilu jako vysledku &innosti Poskytovatele dle této Smlouvy zGstavaji
Poskytovateli.

Zakaznik vynalozi veskeré primérené Usili k zabranéni pfipadného neopravnéného
Sifeni a uziti Produktu.

Data zpracovdvana Produktem jsou trvale vyluénym majetkem Zakaznika.

Zéakaznik nesmi pfedanou Dokumentaci ani jeji ¢asti dale Sifit, publikovat nebo pfedat
tfeti osobé bez pisemného souhlasu Poskytovatele, je v8ak oprdvnén pouiit
v nezbytném rozsahu jejich text pro pfipravu internich pokyn( nebo pfiru¢ek pro své
zameéstnance; vtakovém pfipadé Poskytovatel neodpovidd za vady téchto
odvozenych dokument.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani zadné zmény Produktu
nebo jinak uZivat zdrojové kddy, stejné jako nezneuiZije licence podle této Smlouvy v
rozporu s touto Smlouvou. Zakaznik své pracovniky bude instruovat tak, aby tato
povinnost byla dodriena. Za kaZdé poruseni povinnosti dle prvni véty tohoto
odstavce ze strany Zdkaznika a jeho pracovnik(, nalezi Poskytovateli ndhrada $kody
v plné vysi,

Ustanoveni § 2370 obcanského zdkoniku se nepouzije.

10. 7.

i i P ¥

11.2.

Poskytovatel neposkytuje Zdkaznikovi zdrojové kody.

F o wr

11. Zménové fizeni

Zikaznik mlZe poZadovat zmény plnéni poskytovaného Poskytovatelem oproti
sjednanému rozsahu v této Smlouvé zplisobem, za podminek a postupem uvedenymi
v odst. 4.5 a Pfiloze C této Smlouvy.

Poskytovatel mdZe navrhovat zmény poskytovaného plnéni oproti sjednanému
rozsahu v této Smlouvé zplisobem, za podminek a postupem uvedenymi v Pfiloze C
této Smlouvy.
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12.1.

13. 1.

13. 2.

13. 3.

14. 1.

14. 2.

12. Podpora a udrzba funkcionality Produktu

Obé smluvni strany vyjadruji vali, Ze uzaviou pfi predani plnéni Smlouvu o podpore
a udrzbé nové funkcionality nebo Upraveé stavajici funkcionality Produktu poskytnuté
dle odstavce 3.2. této Smlouvy, kterd bude Fesit otazky podpory a Gdrzby tohoto
plnéni.

13. Vyssi moc

JestliZze neni néktera ze smluvnich stran schopna dostat zavazkiim dle této Smlouvy
nebo je v prodleni z dlivodu, Ze nastaly okolnosti, které nem(ze objektivné ovlivnit a
které nemohla objektivné predvidat v dobé uzavieni této Smlouvy (vy33i moc), potom
tato strana nebude povaiovana za stranu, jez by byla v prodleni nebo jinym
zpUsobem porusila ujednani této Smlouvy a nebude povinna k pInéni svych zévazka
po dobu trvani pasobeni vy3si moci. PGsobeni vy33i moci je dotéend strana povinna
bez zbytecného odkladu pisemné oznamit opacné smluvni strané.

V pfipadé, ze plsobeni vy$si moci trva déle nez 90 kalendarnich dni, je strana, u které
neni dano plsobeni vyssi moci, opravnéna ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi
s 15 denni vypovédni |hitou, jejiz béh pocind dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi opacné strané smluvni.

Pro ucely tohoto odstavce se za vy3si moc povaZuje zejména, nikoliv viak vylucné,
plsobeni pfirodnich Zivii vyvolanych jinak neZz jedndnim stran této Smlouvy,
revoluéni povstani obyvatelstva, trestny ¢in tfetich osob (zejména terorismus),
jednodenni a delsi vypadek v doddvkach energii zplisobeny poruchou infrastruktury
nebo z jinych pficin nezdvislych na vili stran této Smlouvy nebo legislativni zména
branici spInéni povinnosti.

14. Zaruka

Poskytovatel timto zarucuje, Ze pInéni podle této Smlouvy, bude-li provedeno na HW
a SW platformé definované v Pfiloze E této Smlouvy a nebude-li néjakym zplsobem
modifikovano, bude svymi vlastnostmi odpovidat parametrim popsanym v Pfiloze E
a vzdjemné odsouhlasenych projektovych dokumentech dle této Smlouvy po dobu
24meésict. Vadou se pro potieby této Smlouvy rozumi chybnd funkénost Produktu
v podobé nedostatku vlastnosti Produktu oproti vlastnostem uvedenym
v Dokumentaci. Zarucni doba pocind bézet dnem predani Produktu do produkéniho
prostiedi Zakaznika.

Poskytnutd zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly ve Vybaveni nebo z diivodu:

a) nevhodného nebo nespravného provozovani & Gdriby Produktu & jiného plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy nebo HW a SW platformy definované v Pfiloze E této
Smlouvy nebo software Zakaznika;
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14. 3.

14. 4.

14. 5.

16..1.

b) neautorizovanych modifikaci a jinych neopravnénych zasah(, nebo nespravného
pouZiti Produktu &i jiného plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo HW a SW
platformy definované v Priloze E nebo software ¢i databéze Zdkaznika;

) provozovdni Produktu na jiné, HW a SW platformé neZ definované v Pfiloze E;

d) pouziti softwarovych aplikaci nekompatibilnich se Produktem & jinym plnénim
Poskytovatele dle této Smlouvy (za nekompatibilni se povazuji zejména softwarové
aplikace neschvalené ze strany Poskytovatele);

e) selhani funkénosti HW a SW platformy Zdkaznika ¢i nékteré jeho &asti;

f) vy88i moci.

Vzhledem ke zvlastni povaze Produktu ¢i jiného plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy jako takového, Poskytovatel nezarucuje, ze Produkt ¢i tato jind plnéni
Poskytovatele budou fungovat v jinych kombinacich nez téch, které jsou

specifikovany v Dokumentaci popf. ve vzdjemné odsouhlasenych projektovych
dokumentech.

Pro pfipad vyskytu vady plnéni porusujici zaruky poskytnuté touto Smlouvou zavazuje
se Poskytovatel:

a) provést opravu chyb, tj. odstranit vady, které jsou pficinou poruseni zaruky bez
zbytecného odkladu poté, co se o vadé ¢i chybé dozvi; nebo

b) poskytnout nové bezvadné pinéni nahrazujici ptvodni plnéni, u kterého doslo k vyskytu
reklamované vady bez zbytecného odkladu poté, co se o vadé ¢i chybé dozvi;

Pokud pfi odstranovani vady Poskytovatel zjisti, Ze vada vznikla z dGvodu, ktery podle
Smlouvy zbavuje Poskytovatele odpovédnosti za vady, je Poskytovatel opravnén
pozadovat od Zdkaznika ndhradu naklad( UGcelné vynaloZenych v souvislosti
s odstrafiovanim této vady, pokud mezi stranami neni dohodnuto jinak.

15. Odpovédnost za Skody

Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mire predchazet vzniku Skod a €init
veskera opatreni k zamezeni vzniku Skod. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé
zdlvodll, které nejsou na jeho strané, zejména v disledku chybné obsluhy,
neodborného zachazeni, ¢i uzivani plnéni i jeho &asti vrozporu s doporucenim
uvedenym v Dokumentaci.

15. 2. Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v dasledku

prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku do€asnych &i trvalych mimofadnych
okolnosti branicich v plnéni, kterd vznikla nezévisle na vili té které smluvni strany (§
2913 odst. 2 Obcansky zakonik). Smluvni strany neodpovidaji za vady plnéni
zpusobené z diivodu vysSi moci, tj. pokud nastaly okolnosti, které smluvni strana
nemUzZe objektivné ovlivnit a které nemohla objektivné predvidat v dobé uzavieni
této Smlouvy.

15. 3. Poskytovatel neodpovidd za obsahovou spravnost zdrojovych dat ulozenych

v Produktu Zakaznikem.
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15. 4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteZného odkladu

na vzniklé okolnosti vyluujici odpovédnost branici fddnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

15. 5. Smluvni strany jsou povinny nahradit si prokazatelné vzniklou Skodu, kterou ta ktera

smluvni strana zpUsobila porudenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Povinnost Smluvnich stran k ndhradé Skody se
omezuje na skutecnou majetkovou pfimou Skodu, nevztahuje se na ztrdtu dat, usly
zisk, usly obrat, nasledné ani jiné Skody. Celkovd vySe nahrady Skody je omezena
¢astkou rovnajici se souctu viech castek odmeény, které mély byt k prislusnému datu
uhrazené Zakaznikem Poskytovateli dle této Smlouvy bez DPH; pfipadny narok
Zakaznika se krati o ¢astky, které uhrazeny nebyly, jakkoliv podle Smlouvy jiz k thradé
mélo dojit.

15. 6. KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se

15. 7.

16. 1.

16. 2.

16. 3.

16. 4.

16. 5.

jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v ¢astce
presahujici zaplacenou smluvni pokutu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu a Zakaznik nema nérok na smluvni pokutu tehdy,
jestlize se jedna o vadu, kterou zapficinila technicka ¢i jina prfekazka, ktera nastala
nezavisle na vili Poskytovatele a ktera mu neumoziiuje odstranéni vady (jedna se
zejména o pripad, kdy nastala technicka zdvada na strané providera nebo jiné tfeti
osoby poskytujici Zakaznikovi sluzby relevantni pro provoz Produktu).

16. Ostatni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvou vymezeny predmét plnéni a podminky plnéni
jsou dostatecné urcité a srozumitelné; ve spornych pfipadech budou strany nejdfive
jednat na rovni statutarnich orgdn( se zdmérem dohodnout se na smirném feseni
sporu. Komunikace tykajici se vztahu zaloZzeného touto Smlouvou nebo vztahu s nim
souvisejiciho bude probihat v ¢eském jazyce, pokud se strany nedohodnou jinak.

Jakékoliv zadvazné oznameni nebo zaslani materiald véetné oznameni o zméné adresy,
jehoz zaslani je timto vyzadovano, bude provedeno pisemné na adresu sidla druhé
strany uvedené v zdhlavi této Smlouvy.

Neni-li vtéto Smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy G¢astniki obecné
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Autorskym zakonem
a Obcanskym zakonikem.

Smlouvu lze platné ménit pouze &islovanymi pisemnymi dodatky odsouhlasenymi a
podepsanymi obé&éma smluvnimi stranami.

Strany si sjednavaji, Ze v pripadé, kdy poruseni povinnosti nékteré ze stran Smlouvy
zaloZilo pravo na nahradu Skody nebo jinou sankci druhé strany dle této Smlouvy a
soucasné dle jiné dalsi smlouvy, je kazda strana Smlouvy opravnéna pozadovat jen
jedno plnéni na zakladé jednoho a téhoZ poruseni, tedy plnénim na zakladé této
Smlouvy nebo jiné smlouvy zanikd pravo na nahradu $kody nebo jinou sankci
vyplyvajici z jiné smlouvy nebo této Smlouvy, které se tykd jednoho a téhoZ poruseni.
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16. 9.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym v dasledku rozhodnuti
soudu nebo jiného pfislusného orgdnu nebo bude-li nékteré ustanoveni zjisténo
stranami jako neplatné, zUstavaji ostatni ujednani Smlouvy timto nedotéena.
Neplatné ustanoveni se se strany zavazuji nahradit takovym novym platnym
ujedndnim, které nejlépe odpovida ucelu a smyslu plvodniho neplatného ujednani.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt Zakaznikem prevedena
ani zastavena ve prospéch treti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou rovnocennych stejnopisech v ¢eském jazyce, z
nichZ po podpisu kazda smluvni strana obdrZi jeden. V témze jazyce jsou sepsany jeji
prilohy a bude tvorena dokumentace a provadény Sluzby, nedohodnou-li se se
Zakaznik a Poskytovatel jinak.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obé&éma smluvnimi stranami.
Platnost a Gcinnost této Smlouvy neni podminéna platnosti a G¢innosti jiné smlouvy.

16. 1. Tato Smlouva se uzavira mezi podnikateli pfi vykonu jejich podnikatelské cinnosti.
Vzhledem k tomu smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze se v jejich vztahu
nepouzije ustanoveni § 2000 Obcanského zakoniku.

16. 2.

Datum:

Za Zakaznika

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:

Pfiloha A — Nabidka doddvky a implementace ekonomického informaéniho systému
ARBES FEIS pro Oblastni nemocnici Kladno, a.s., nemocnici Stredoceského kraje,
Implementacni studie, harmonogram.

Priloha B — Kritéria dodani a prevzeti
Ptiloha C —Zménové fizeni

Pfiloha D — Pozadavky na soucinnost
Pfiloha E—HW a SW platforma

Piiloha F - Organizace a fizeni projektu

Za Poskytovatele

{ i )~ )
A0 L. O Datum
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1. Uvod

Dékujeme za Vas zdjem a vyzvu k predloZeni nabidky na dodavku a implementaci ekonomického
informacniho systému pro Oblastni nemocnici Kladno, a.s., nemocnici Stfedoceského kraje (dale jen ONK).
Navrh fe3eni je zaloZen na finanénim a ekonomickém informaénim systému ARBES FEIS.

Dovolujeme si Vam sdélit, Zze nabidka obsahuje informace, které spole¢nost ARBES Technologies, a.s.
povazuje za soudast svého obchodniho tajemstvi.
Dokument je uréen vyhradné pro interni potifebu ONK.

Strana 3z 17 e ——=
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2. Manazerskeé shrnuti

Nase spoleénost pfedkladd nabidku na dodavku a implementaci systému ARBES FEIS pro potieby ONK pro
ablast ekonomiky.

Nabidka zahrnuje popis rozsahu dodavky a implementace ekonomického informa€niho systému ARBES FEIS
ve standardnim rozsahu s pfihlédnutim k Vasim specifickym poZadavkiam vyplyvajicich z aktudlnich potfeb a
zvyklosti s cilem zajistit dlouhodobou podporu a Gdribu. Jako spoletnost orientovana predevsim na vyvoj
vlastnich systému je ARBES schopen poskytovat zékaznik(im kvalitni a dlouhodobou podporu.

Informacéni systém ARBES FEIS je ovéFeny integrovany ekonomicky systém, ktery je na naSem trhu vice nez
20 let, a diky bohatym zkuSenostem s pfedchozimi implementacemi tak ARBES miZe garantovat rychlé a
efektivni zavedeni ekonomického systému.

Véfime, Ze produktova orientace i dosavadni reference spoleénosti ARBES budou pro Vas dostateénymi
argumenty pfi rozhodovani o volbé partnera, ktery bude fesit systémovou podporu ekonomické agendy
ONK.

2.1. Hlavni vyhody zavedeni systému ARBES FEIS

e implementace osvédéeného, propracovaného feseni s vice nez 20letou historii na trhu

* nejen software pro vedeni Géetnictvi, ale komplexni modularni oteviené feseni pro pfehlednou a
prithledovou evidenci hospodafeni, ekonomické analyzy, sledovani vyvoje nakladi a vynosd dle
riznych dimenzi, napf. na jednotlivé oddéleni a jiné

e vhodny zdklad pro napojeni na vlastni Bl feSeni

e zkusenostia znalost dodavatele zarucujici rychlé zavedeni systému a jeho naslednou profesionalni
servisni podporu

o dostatetny odborny lidsky potencial na strané dodavatele s detailni znalosti problematiky
implementace

e zajisténd budoucnost systému diky rozsahlé referenéni zékladné

e snadnd integrace s ostatnim software, napf. se mzdovym IS, skladovymi systémy atd.

e moznost snadného pfizplsobeni a rozvoje systému dle ménici se situace a poZadavkd jeho
uZivatell

¢ jednoduché intuitivni ovlddani systému s diirazem na usnadnéni kazdodenni prace

¢ moderni uZivatelské rozhrani Windows a robustni databazova platforma Oracle

Strana 4 z 1;\ =t — e
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3. ARBES Technologies, a.s.

3.1. Profil spolecnosti

Spoletnost ARBES, tvirce a dodavatel softwarovych systémd, byla zaloZena v roce 1991. V pribéhu své
mnohaleté pusobnosti ziskal ARBES bohaté zkusenosti v oblasti tvorby, vyvoje a podpory softwarovych feSeni.

Portfolio informacnich systému skupiny ARBES zahrnuje profesiondlni specializovana feSeni pro retailové a
privatni bankovnictvi, spravu investicniho portfolia, obchodovani s cennymi papiry, spravu a distribuci
otevienych podilovych fondd, finanéni leasing a factoring, aktivni fizeni vztaht se zakazniky a v neposledni
fadé i ERP FeSeni s vysoce cenénymi moduly pro financni fizeni a Gcetni agendy rliznych typl uZivatelskych
organizaci.

Skupina ARBES plsobi mezinarodné v nékolika evropskych zemich. Vlastni marketingovy a obchodni tym a
spolu se silnou vyvojovou zdkladnou v Praze a Brné zajisfuji mezinarodni klientele profesiondini obchodni
komunikaci a velmi snadnou dostupnost projektovych i vyvojovych tymd.

3.2. Standard kvality

Viechny dodavky ARBES jsou provadény v souladu s ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27 001:2005 standardy. Hlavni
certifikdt 1SO 9001:2008 byl udélen spole¢nosti TAYLLOR & COX pro oblast ,Poskytovani vyvoje software
vietné souvisejicich sluzeb” a déle pro oblast ,Poskytovani IT zdroji na

zékladé potieb zakaznikii pro vyvoj, implementaci a projektové fizeni
v oblasti informacnich systéma”. tayuo...r_..c,géﬁﬁm

ReSeni ARBES jsou budovdna nad moduldmimi platformami mezindrodnich dodavatelli, jakymi

jsou napf. Oracle a Microsoft. ARBES je také partnerem spole&nosti EMC Corporation a SCHUFA Holding AG.
Mdme rovnéi signifikantni zkuSenosti s dodavkou HW pro bé&hovd prostiedi nasich feseni spolecné s Dell.

Microsoft —paci e schufa EMC

Partner

3.3. Prehled referencnich zakazek

K dnesnimu dni ma spole¢nost ARBES Technologies, a.s. vice jak 120 zékaznikd a v nich vice jak 4 000
uZivateld. (vice viz: http://www.arbes.com/zdravotnictvi/)

Strana 5z 17 T
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4. Kompatibilita systému

4.1. Operacni systém

ARBES FEIS je plné kompatibilni s nasledujicimi operaénimi systémy Windows:
0S Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10 (32bit a 64bit verze)

Windows Server 2008, 2012 R2 s nainstalovanymi aktualizacemi.

4.2. Stanice

Minimaini konfigurace
Systém ARBES FEIS verze 18 v minimalni instalaci lze provozovat na stanicich s touto konfiguraci:

. procesor Intel/AMD (1,6 GHz+)
o 2-4 GB RAM

. 200 MB mista na HDD

e klavesnice

. mys$

° monitor s rozlidenim 1024x768
® sitova karta 100 Mb/s

Doporuéena konfigurace
Systém ARBES FEIS verze 18 doporu¢ujeme provozovat na stanicich s touto konfiguraci:

° Procesor Intel Core 2 Duo a vy3Si (2 GHz+)
- 4-8 GB RAM

. 800 MB mista na HDD (idedlné SSD)

. kldvesnice

e myﬁ

. monitor s rozli§enim FullHD (1920 x 1080)
. sitova karta 1 Gb/s

4.3. ORACLE databaze

Systém ARBES FEIS verze 19 je plné kompatibilni s databazi a klienty ORACLE verze 11.2.0.4, 12.1.0.1 a
12.1.0.2. Systém je moZné provozovat také na VMWare.

Minimalni konfigurace
e 1x 4-core procesor Intel/AMD (1,6 GHz+)
8 GB RAM
disky - 1x System, 2x DB /RAID1/ - SAS/SATA HDD - 10.000 rpm
klavesnice
mys
monitor
sitové karta 1Gb/s
Windows Server 2008 R2/ 2012/ 2012 R2, Linux

e & o @ o @ o
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Doporucena konfigurace /do 20 uZivatel/:
e 1x 6-core nebo 2x 4-core procesor (2,4 GHz+)
e 16-32 GBRAM
e disky - 2x System /RAID1/, 3x DB /RAID 5, lépe 4x /RAID 10/, 2x Logy /RAID1/ + 1x Hot-spare
/zaloini disk/ SAS HDD — 15.000 rpm (pfi vétsi zatéZi je na logy idedlni dvojice SSD diskd v RAID1)
klavesnice
mys
monitor
2x sitova karta 1 Gb/s
Windows Server 2008 R2/ 2012/ 2012 R2, Linux

5. Predmét a rozsah nabidky

Projekt dodavky a implementace obsahuje dodavku licenci ARBES FEIS a nasazeni systému ARBES FEIS ve
standardnim rozsahu. Rozsah dodavky, implementace nového DB prostiedi Oracle a rozdifeni systému
ARBES FEIS bude realizovan na zékladé odsouhlasenych vystupt ze spoleénych schiizek.

5.1. Specifikace dodavaného systému ARBES FEIS

Systém FEIS je plnohodnotné podvojné ticetnictvi s fadou rozsifujicich moduld.

5.1.1. Modul Ugetnictvi

Ugetnictvi je centralnim modulem systému ARBES FEIS. Kromé viastniho vedeni Ggetnich knih a bé&Znych
Ucetnich operaci obsahuje tento modul agendy pro sprévu pohleddvek a zévazkl, objednavek, pohybu
penéZnich prostiedki a DPH.

Vlastni uéetnictvi zahrnuje pfedevSim Siroce parametrizovatelné actovani dokladl (volitelné do dvou
ucetnich okruhi s riiznymi ucetnimi metodikami), na jehoZ zdkladé pak lze zobrazit i¢etni denik, karty G¢td,
pfehledy stavi a obratl Géth a dalsi Gcetni prehledy, napf. saldokontni bilance nebo piehled o penéznich
tocich sestaveny pfimou metodou. Samoziejmosti je moZnost provadéni mési¢nich a ro€nich déetnich
uzdvérek, pticemi rocni uzavérku lze rozdélit na vice fazi, a provadét tak samostatné uzavérky jednotlivych
stiedisek, oddélit uzavieni Gcetnich knih od otevieni novych nebo uzavirat samostatné primérni a
sekundarni Gcetni okruh. K dispozici je také moZnost sestavovani libovolnych déetnich sestav a vykazll a
jejich archivace.

V oblasti spravy pohledavek a zdvazkl se jako zdkladni funkénost nabizi evidence pfijatych faktur a
vystavovani vydanych faktur (v€etné zdlohovych faktur a dobropisii a vrubopisi). Tato moZnost je doplnéna
o tvorbu souhrnnych dokladi a vzajemnych zdpo&tl pohledéavek a zavazkd. Pro vydané faktury je k dispozici
vicedroviiové upominani nesplacenych pohledavek, Siroké moZnosti nastaveni penalizace a trodeni (i pro
prijaté faktury) a vypocet opravnych poloZek a odpisi, a to jak dariovych (zakonnych), tak i uéetnich.

Sprava pohybu penéinich prostiedkl zahrnuje vystavovéni platebnich pfikaz(, spravu bankovnich vypisti a
pohybl na bankovnich uétech a agendu pokladen. Samoziejmosti je provazani s pohledavkami a zavazky,
tedy generovani platebnich pfikazi a pokladnich dokladd k fakturam a pérovani plateb s fakturami vetné
rozsahlych moZnosti parametrizace pro automatické pdarovani. K bankovnim i pokladnim Ghraddm lze
vytvaret darnové doklady (pro zdlohové platby) a rozpisy plateb (pro pfipad Ghrady vice faktur jednou
platbou). Do této oblasti spada také mozZnost evidence aviz plateb.

V oblasti DPH systém automaticky eviduje Udaje z dafovych dokladii a umoZnuje sestavit pfehled zaznamni
povinnosti a rekapitulace DPH. Dafiové uzdvérky umozniuji uzavirat jednotliva zdafovaci obdobi a v piipadé
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potieby vytvaret i opravné uzavérky. Na jejich zédkladé pak systém sestavuje fadna, dodatecna i opravna
danova priznani, kterd Ize vytisknout a ulozit do archivu.

5.1.2. Modul Banka

Moduly typu Banka jsou vytvaieny a licencovany pro kaidou banku (vice nez 100 bankovnich rozhrani) a jeji
formét preddvanych zprédv samostatné, a to zvlast pro importni a pro exportni modul. Tyto moduly jsou
nadstavbou modulu Uéetnictvi a jsou detailn& popsany v rémci popisu ARBES FEIS.

Bankovni importér

Bankovni importéry jsou moduly, které umoZiiuji naditat elektronické bankovni vypisy. Pro kaZdou banku a
pfip. kaZdy ji pouZivany format soubori vypist je k dispozici samostatny bankovni importér. Ten zpracuje
soubor z banky, provede nezbytné kontroly a jednotlivé vypisy a bankovni pohyby zapife do evidence
modulu Ugetnictvi. Voliteln& maze soutasné pri importu provadét také automaticka zpracovéni plateb, pfi
s piedpisy plateb (platebnimi pfikazy, fakturami, splatkami smluv nebo souhrnnymi doklady) nebo je
provazuje s predem vytvofenymi avizy plateb.

Bankovni exportér

Bankovni exportéry slouZi pro transformaci platebnich pfikazii vytvofenych v systému ARBES FEIS do
podoby soubori ve formatu vhodném pro elektronické odeslani do prislusné banky. Podobné jako v
ptipadé importéri jsou i exportéry k dispozici pro kaidou banku a kaidy format souboru zviast. Vidy je
oviem zahrnuta funkénost jak pro platebni pfikazy tuzemské, tak i pro platby sméfujici do zahranici.

5.1.3. Modul Majetek

Modul Majetek slouzi pfedeviim pro evidenci drobného a hmotného i nehmotného majetku (véetné
souborii majetku). Kromé evidence karet majetku jsou podporovany operace pro zafazeni a vyiazeni
majetku a v pfipadé hmotného a nehmotného majetku také pribéiné zmény ceny a vypocet odpisu.
Vypocet odpisit ma velmi rozsahlé moZnosti parametrizace, takze kromé vSech zakonnych zplsobi
odpisovani umoZiiuje nastavit i témér libovolné dalsi odpisové vzorce. K dispozici je i moZnost danové
optimalizace formou preruseni odpisovani nebo zadanim individualnich (snizenych) odpisa.

Soucasti evidence majetku je i moZnost sledovat historii fyzického umisténi majetku a provadét nasledné
inventarizace, volitelné i s vyuZitim ¢tecky Carovych kédd. PFi inventarizaci se nejprve zjistuje skutecné
umisténi majetku, nasledné jsou k pfipadnym zjiSténym rozdilim navrhovény zplsoby feSeni, volitelné je
mozné vyzadovat potvrzeni dalSim uzivatelem. VSechny zmény jsou realizovany pfi uzavieni inventury.

Modul Majetek dale nabizi moZnost evidence investic. Karta investice poskytuje prehled o vyvoji investice,
tj. zachycuje jednotliva pfijata plnéni, ze kterych lze nasledné vytvaret nové majetkové karty (vcetné celych
soubord majetku) nebo technicka zhodnoceni stavajiciho majetku.

Modul Majetek spolupracuje s moduly Ugetnictvi (automatické G&tovani viech zafazeni, vyfazeni, zmén
ceny i odpist majetku), Sklad (obousmérné prevody majetku mezi skladovou a majetkovou evidenci) a Plan
a rozpocet (moZnost pfevedeni vypoctenych odpisovych plant do rozpoctovych limitd).

5.1.4. Modul Sklad

Modul Sklad je urcen ke zpracovani objednavkové, skladové a fakturacni agendy v oblasti ndkupu, prodeje a
evidence zboZi a sluZeb. Zakladem evidence jsou skladové karty, které slouzi pro evidenci udaji o
jednotlivych druzich zboZi a sluZzeb. Kromé zakladnich Gdaji jsou zde rovnéz pirehledné zobrazeny Udaje o
skladech, na kterych se mizZe dané zbozi vyskytnout (véetné moznosti nastaveni nékolika trovni limitniho
mnoistvi), dale o dodavatelich a jejich cenovych a dodacich podminkdch, pouZivané mérné jednotky a jejich
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vzajemné pievody, alternativni zboZi aj. Ke skladovym kartam je moZné stanovovat ceny a slevy v
libovolném poctu ceniki a ,slevnikd”.

Modul umoZiiuje evidovat prijaté i vydané objednévky zboZi. U pfijatych objednévek je k dispozici moZnost
rezervace zboZi, pokud je na skladé, nebo jeho doobjednani (tj. vytvoreni vydané objedndvky) u
automaticky nebo ruéné vybraného dodavatele. V momenté spinéni objednédvky lze k objednévce
automaticky vygenerovat odpovidajici skladovy doklad (pfijemku nebo wvydejku) a z néj nasledné
odpovidajici fakturu a/nebo pokladni blok; tidaje o objednaném zboZi a sluibich se pfi tom pienaseji z
jednoho dokladu na druhy bez nutnosti opakovaného ruéniho prepisovani. Pfi tom je moiné slucovat vice
objednédvek do jednoho skladového dokladu nebo vice dokladi do jedné faktury nebo naopak objednavku
rozdélit a plnit ji postupné (po &astech).

Na skladovych dokladech je kromé tidajii o zboZi evidovan také sklad a bliz3i uréeni umisténi ve skladu. Lze
rozepsat dalSi idaje o jednotlivych kusech zboZi (Sarie nebo vyrobni Cisla, doby expirace, pfesné pozice
apod.) a s nimi pak pracovat v celé skladové agendé (rezervace, vydeje). ZboZi je samoziejmé moiné
pfemistovat, a to jak mezi rliznymi pozicemi v rdmci jednoho skladu, tak i mezi sklady (s moZnosti
pfetctovani). Pohyby zboZi stejné jako jeho rezervace je moiné sledovat v mnoha pfizpisobenych
prehledech.

U¢tovéni skladovych pohyb( probihd na zdkladé ocenéni, které lze provadét riiznymi metodami
(primérem, FIFO, LIFO). K dispozici je také agenda inventarizace skladi, kterd umoiriuje zjistit rozdily mezi
evidenci a fyzickym stavem sklad(, a to véetné prislusného zpracovéni (zaevidovéni, ocenéni a zaGttovani)
zjisténych rozdild.

5.1.5. Modul Plan a rozpocet

Modul Plan a rozpoéet umoZiiuje sledovani vynosi a ndkladi jednotlivych nakladovych stredisek v
porovnani se schvalenymi rozpotty. Strukturu rozpoctu (rozpoctové poloZky) je moiné definovat libovolné
a lze ji vazat nejen na stfediska, ale napf. i na jednotlivé zakdzky nebo cinnosti podniku. Analytické
rozpottové polozky mohou byt vazany na libovolné skupiny Géth véetnd moZnosti omezeni hodnotami
dalSich atributl; syntetické rozpoctové polozky pak slouZi pro tvorbu riznych mezisoudtd.

Pro tvorbu rozpocti (limitd) je moZné vyuZit Sirokou Skalu funkci. Kromé ruéniho zadani lze vyjit z minulych
obdobi (jak z plénu, tak i ze skute€nosti) a s limity je moiné provadét nejriznéjsi upravy (absolutni nebo
relativni navyieni nebo sniZeni, casové nebo stiediskové rozpo&itani celkovych rozpoétl podle riiznych
kritérii apod.). Rozpottové limity nasledné podiéhaji schvéleni, po kterém jsou zafixovany; je vSak moiné
dodatecné pridavat tzv. rozpoctova opatreni, tedy navySeni nebo Skrty.

PInéni rozpottu pak Ize sledovat online ve zvlastnim pfehledu, ktery umoziiuje pohled z mnoha riznych
hledisek. PInéni je mozné vyjadfit fadou zplsobil (absolutni ¢astky plnéni, zbyvajici ¢astky, procentudlni
vyjadfeni)a zachytit jej ve volitelném ¢asovém nebo strediskovém ¢lenéni. Plnéni i limity rozpoctu je také
mozné zobrazit ve formé grafu.

5.1.6. Modul Sestavy a grafy

Pomoci modulu Sestavy a grafy je moiné vytvifet nejriznéjsi reporty a vystupy dat ze systému ARBES FEIS.
Modul umoiiiuje uZivatelim se znalosti jazyka SQL definovat libovolné sestavy véetné moZnosti jejich
parametrizace. Pro vypotet lze pouZit jak prosté dotazy na data, tak i libovolné sloZité vypoctové procedury.
Vystupem sestavy miZe byt tabulka s daty, ke které je moZné dale pripravit tiskovou podobu, graf (s
moznosti vybéru z mnoha typi grafi a dalsiho pfizplsobeni) nebo tieba datové soubory ¢ data pfimo ve
standardnich agendach systému ARBES FEIS. Vytvorené sestavy lze zobrazovat ve zvolenych modulech
systému ARBES FEIS a je také moZné omezit okruh uZivatel(, ktefi k nim budou mit pfistupovd opravnéni.
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5.1.7. Administrator

Modul Administrator slouZi ke spravé uZivatelll a jejich skupin, pridélovani pfistupovych prav a sledovéni
aktivit uZivatell. Dale obsahuje ndstroje pro spravu databaze, rozdifujicich atributli a ciselniki a daldich
systémovych nastaveni. Tento modul je nezbytnou souéésti kazdé instalace systému ARBES FEIS.

5.1.8. Univerzaini importér

Modul Univerzéini importér slouZi k nacitani doklad z textovych soubord. Lze jej vyuiit pro import faktur
pfijatych i vydanych, vnitinich dokladi, Géetnich dokladii nebo karet a zmén ceny majetku. Format soubor(
je pIn& parametrizovatelny, takZe import lze pfizpusobit datovym souboriim mnoha riznych typd.

5.2. Rozsah dodavky

Standardni rozsah dodévky odpovidd implementovanému rozsahu funkénosti, ktery systém ARBES FEIS
poskytuje v béiné distribuované rocni verzi.

5.2.1. Implementacni studie

Bude zpracovéna uvodni implementaéni studie s poZadovanou soutinnosti 2-3 spoleénych schiizek ke
zmapovéani procest, pracovnich postupu a vyuzivané funkénosti ekonomickych agend v ONK s cilem vytvorit
zdvazny dokument k nezbytné parametrizace a nastaveni systému ARBES FEIS.

5.2.2. Instalace systému ARBES FEIS
Implementace systému ARBES FEIS pro potieby ONK:

e instalace DBS Oracle na poskytnuty virtudini stroj a aplikaci ARBES FEIS (Administrator, Ugetnictvi,
Bankovni moduly Export/Import CSOB a PPF, Sestavy a grafy, Univerzalni importér, Majetek, Sklad,
Plan a rozpotet) ve standardnim rozsahu instalace

e naplnéni/konverze zdkladnich ¢iselniku (Gétovy rozvrh, stiediska, partnefi) — data budou dodana
vel. podob& a dohodnuté struktufe XLS, detailni popis datovych struktur bude vystupem
implementacni studie

5.2.3. Skoleni

Uvodn( zaskolenf — zakladni principy a oviadani systému

Rozsah Skoleni: 1 den
Casovy harmonogram: Dopoledne: 9.00 — 12.00, prestavka na ob&d
QOdpoledne: 13.00 - 16.00
Urgeni kurzu:  $koleni je uréeno &leniim projektového tymu a uzivatelGm ARBES FEIS

Modul Administrator

Rozsah Skoleni: 0,5 dny
Casovy harmonogram: Dopoledne: 9.00 - 12.00
Uréeni kurzu: modul je uréen spravci/administratorovi systému ARBES FEIS

Modul Uéetnictvi + Banka

Rozsah Skoleni: 3 dny
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Casovy harmonogram: Dopoledne: 9.00 — 12.00, piestavka na obéd
Odpoledne: 13.00 — 16.00
Uréeni kurzu: modul je uréen uZivatelim modulu Ugetnictvi

Modul Majetek

Rozsah Skoleni: 2 dny

Casovy harmonogram: Dopoledne: 9.00 — 12.00, pfestavka na obéd
Odpoledne: 13.00 — 16.00

Uréeni kurzu:  modul je uréen uZivatelim modulu Majetek

Modul Sklad

Rozsah $koleni: 2 dny

Casovy harmonogram: Dopoledne: 9.00 — 12.00, piestavka na obéd
Odpoledne: 13.00 — 16.00

Uréeni kurzu: modul je urcen uZivatelim modulu Sklad

Modul Plan a rozpocet

Rozsah Skoleni: 1 den

Casovy harmonogram: Dopoledne: 9.00 — 12.00, prestévka na obéd
Odpoledne: 13.00 - 16.00

Uréeni kurzu: modul je uréen uZivatelim modulu Plin a rozpocet

Modul Univerzalni importér

Rozsah koleni: 0,5 dny
Casovy harmonogram: Dopoledne: 9.00 —12.00
Uréeni kurzu: modul je uréen spravci/administratorovi importnich mastkd

5.2.4. Parametrizace systému ARBES FEIS

Parametrizace systému ARBES FEIS bude realizovana v ramci standardni funkénosti systému na zédkladé
vystupu dohodnutych v implementacni studii v rozsahu dokladowvych fad a standardnich Ciselnikd.

5.2.5. Migrace a konverze dat
Konverze dat bude provedena v nasledujicim rozsahu:

¢ naplnéni giselniku U&tovy rozvrh, Partnefi, zavedeni stfedisek

e konverze neuhrazenych / ¢astecné hrazenych faktur k 1. 1. 2019

e konverze pocatecnich stavli k dohodnutému datu 1. 1. 2019

e konverze/naplnéni majetkovych karet, odpisovy plén kumulativné k 1. 1. 2019

* konverze/naplnéni skladovych karet, jejich stavu a primérné ceny k 1. 1. 2019

e konverze vybranych dat/¢iselnikd (pokud bude spoleéné dohodnuto na workshopech)

Konverze dat bude provedena nejprve v testovacim prostiedi a po provedeni kontrol a odsouhlaseni do
ostrého prostiedi.

Data pro konverzi budou dodédna v pozadované struktuie XLS s pfipadnymi potfebnymi mapovacimi
tabulkami, detailni popis datovych struktur a p¥ipadnych mapovacich tabulek bude vystupem spoleénych
schlzek.

—_—
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5.2.6. Podpora nabéhu

e podpora pfi ndbéhu systému u zakaznika v rozsahu 5 dnli, vzdalenym pristupem v rozsahu 3 dni

5.2.7. Sestavy a vystupy

e v ramciimplementace budou pfipraveny zdkaznické dpravy sestav v rozsahu 3 dnii

5.2.8. Tiskové sestavy

e vyramci implementace budou pfipraveny a instalovany standardni tiskové sestavy. Zakaznické
Upravy tiskovych sestav budou poskytnuty v rozsahu 3 dnd

5.2.9. Integrace na systémy tretich stran

e soucdsti doddvky jsou pravidelné importy dat z lékdrenského, mzdového a skladového systému, u
nichZ bude vyuZita standardni funkénost modulu Univerzélni importér

5.2.10. Zakazkové upravy

e zakaznické Gpravy standardni funkénosti dle pozadavku ONK v rozsahu 5 dnil

6. Personalni zabezpeceni dodavky

6.1. ONK

Pfedpokladem Uspé&sné implementace je nominovani projektového tymu na strané zdkaznika. Projektovy
tym by mél byt sloZen min. z klitového uZivatele, ktery bude mit rozhodovaci pravomoc za stranu zakaznika,
a déle z garantl jednotlivych oblasti (GCetnictvi, majetek, IT,...) pro fedeni specializovanych agend.

6.2. ARBES

Reditelsky tym je sloZen ze zkuSenych pracovnikii disponujicich znalostmi problematiky ekonomickych
systémi ve zdravotnictvi, vyvoje produktu a poskytovdni podpory zédkaznikim. VSichni konzultanti
a vyvojafi, ktefi se budou na implementaci podilet, jsou v ARBESu zaméstnani minimdlné 10 let a po celou
dobu se podileji na rozvoji a podpofe desitek nasich zakaznikii nejen v sektoru zdravotnictvi.
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7. Cena licenci a sluzeb

Konstrukce ceny licence systému ARBES FEIS je zdvisld na smluvné definovaném poctu uZivatell
jednotlivych modulli. V nabidce pfedkldddame konfiguraci modulld a poétu uZivatell, které vychazi z
dostupnych informaci a zadéni. Z potfebného poétu licenci jsou odeéteny licence, které ONK jiZ v soucasné

dobé vlastni.

7.1. Licence ARBES FEIS

!Tcoean:i licF;?i::?t\.re [iﬁzrf:itk Cenaza ks bez Cenacelkem Cena celkem

celkem viastnictvi dokoupeni i bt DEH ¥EIDTH
Ugetnictvi 10 4 6 35000K¢ | 210000KE | 254 100 K&
Sestavy a grafy 1 1 0 20 000 K¢ 0Ké oKé
Administrator 1 0 1 8 000 K¢ 8 000 K& 9 680 K¢
Univerzalni importér 1 0 1 30000 K¢ 30 000 K& 36 300 K&
Majetek 2 2 0 15 000 Ké 0 Ké 0 KE
Sklad 3 2 1 30 000 K¢ 30000 Ke 36300 K¢
Plan a rozpocet 2 2 0 15 000 K¢ 0 Ké 0 K¢
Banka E/I (CSOB+PPF) 2 0 2 20 000 Ké 40 000 K¢ 48 400 K&

318 000 KE 384 780 Kc

7.2. Licence ORACLE

Nutnou souddsti provozu informac&niho systému IS ARBES FEIS je databdzové prostiedi Oracle.

Oracle Database Standard Edition One je cenové dostupna pinohodnotné databaze pro servery kapacitou
maximalné dvou procesorovych jader. Jejim pofizenim ziskavate ovéreny vykon, spolehlivost a bezpetnost
spole¢nou viem edicim Oracle Database Standard Edition One je kompatibilni s ostatnimi edicemi Oracle
Database, muzete tedy zadit s malym systémem, ktery pozdéji snadno poroste s vaSimi potfebami a ochrani
tak Vase pocétecni investice.

Licence Oracle vlastni ONK v niZe uvedené konfiguraci, jejich pofizeni ani nasledna podpora proto nejsou
soucdsti této nabidky.

Cena celkem Cena celkem

PRtE Heciiss bez DPH vé. DPH

Oracle DB Standard Edition One - licence NUP 0 K¢

Podpora na jeden kalendafni rok cca 18 143 K¢

Databdzové prostiedi Oracle celkem cca 18 143 K¢ 21953 Ké
Pocet socketil v serveru: max 2
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7.3. Implementacni sluzby

Cinnost Celkova cena bez DPH Celkova cena vc. DPH

Implementace a parametrizace v rozsahu kapitoly 5.2 1167 000 K¢ 1412 070 K¢

Celkem 1167 000 K¢ 1412 070 Ké

7.4. Cena projektu - rekapitulace

Cena celkem Cena celkem Fakturacni
bez DPH v¢. DPH milnik
Dodavka licenci FEIS 318 000 K& 384 780 K& I;
Implementacni sluZby — nasazeni do TEST 783 000 K& 947 430 K& L.
Implementacni sluzby — nasazeni do PROD 384 000 K& 464 640 K¢ 1.

Celkem za doddavku licenci a implementaci 1485000 K¢ 1796 850 K&

Strana 14z 17 . .
i . : Copyright © ARBES, 2018



@) ARBES

8. Predbéiny harmonogram dodavky

Nabidko doddvky a implementace

ekonomického informacniho systému ARBES FEIS

Pro zaji$téni spusténi systému ARBES FEIS v produkénim provozu k 1. 1. 2019 je nezbytné uvedené Cinnosti

realizovat v navrzeném harmonogramu.

Cinnost
- ONK
Zahajeni projektu ARBES
Pfiprava HW a SW pro instalaci DBS
a aplikaci FEIS a vzdaleného ONK
pfistupu pro ARBES
Poskytnuti dat zakladnich &iselnikl ONK
{partnefi, GEtovy rozvrh, stfediska)
Poskytnuti vzorkl importu dat ONK
Uvodni seznamovaci Skoleni pro ONK
ufivatele ARBES
Pfi| i I Eni di O
prava implementaéni studie ARBES
Vyworeni DB schématu Oracle,
instalace aplikad FEIS a witvofeni ARBES
testovaciho prostfedi
Fakturafni milnik 1. (licence) ARBES
Akceptace implementacni studie ONK
Parametrizace éiselniku a
dokiadowch fad vtestovacim ARBES
prostiedi
Pfedani testovaciho prostfedi
{nastaveni, fiselniky) ARBES
Akceptace testovaciho prostredi ONK
(nastaveni, fiselniky)
Fakturaéni milnik I1. (pfedani do
ARBES
TEST)
Pfiprava a realizace konverze dat,
tiskove sestawy ARBES x[xfx)x
Pfiprava a realizace konverze dat ARBES "
majetku
= o ONK
Skoleni ugivatell ARBES x|x
Viwo] integrace ARBES
UAT ONK ) |x|x
Vytvofeni produkéniho prostfedi ARBES x
Akceptace produkEniho prostfedi a ONK
konverze dat i
Zahajeni ostrého provozu systému ONK x
FEIS
Fakturaéni miinik 1il. (pfedani do
PROD) ARBES X
Pod abé&h Z i
pofra na U systemu ARBES Wix|x|x
i 3 T ONK
Ukonieni a predani projektu‘ ARBES ®
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9. Podminky/omezeni platnosti nabidky

e priprava pozadovaného HW a SW konfigurace serveru bude pfed datem vytvoreni nového DB
schématu Oracle a instalaci aplikaci ARBES FEIS

e konverze dat prob&hne v nabizeném rozsahu, dodrieni termini a pracnosti uvedenych v
harmonogramu predpoklddd jejich dodani ze strany ONK ve formdtu dle dodanych 3ablon
v pozadované struktufe v XLS

* ONK umozni pracovnikim ARBES pfipojeni k vytvdfenému prostiedi pomoci vzdéleného pfistupu
minimalné po dobu pribéhu projektu

e  ONK zajisti do projektového tymu klicovou kontaktni osobu s rozhodovaci pravomoci a pfip. garanty
pro jednotlivé feSené oblasti

¢ dodrzeni harmonogramu pfedpoklada soutinnost a dodrzovani planovanych termint ze strany ONK
* systém bude obsahovat standardni tiskové sestavy vyjma zédkaznicky upravenych z kapitoly 5.2.8

e vramci implementace nebudou vytvareny Zadné zakazkové vystupni sestavy vyjma zakaznicky
upravenych zkapitoly 5.2.7, pfipadné poZadavky na dalSi vystupni sestavy budou feSeny
samostatnou nabidkou/objednavkou

e v ramci implementace nebude FeSeno Zaddné napojeni na jiné systémy vyjma importu dat dle bodu
5.2.9

e HW vybaveni neni souéasti nabidky
e licence DB Oracle neni soutasti dodavky

10. Navrh servisni podpory

Viechny nasledné sluiby realizujeme v ramci smlouvy o servisni podpore po dobu trvani servisni smlouvy. Z
tohoto divodu spolecnost ARBES doporucuje uzavieni smlouvy o podpofe a udribé. Uvédomujeme si, Ze
informacni systém je vyznamnym néstrojem pro fizeni zdravotnického zafizeni a proto vyZaduje kvalitni a
dlouhodobou podporu.

V rédmci plnéni smlouvy o podpofe a Udribé dostdva zakaznik nové verze informaéniho systému. Nové verze
jsou uvoliiovany obvykle jednou roéné a jsou pojaty, jako technologické &i metodické vylepSeni vlastnosti
systému, pFipadné s rychlou legislativni zménou a zakaznik tedy vlastni vidy aktudlni verze informaéniho
systému tak, aby vyhovovaly aktualni legislativé.

Obsah servisni smlouvy lze rozdélit do nasledujicich blokd:

a) Poskytnuti licence k novym verzim informatniho systému
Toto ujednani zaruduje, Ze zakaznik na viechny verze IS ARBES FEIS uvolnéné ARBESem mad licenEni narok.

ARBES nebude tedy nasledné vyzadovat platbu za poskytnuti licence k novym verzim.

b) Implementaéni sluZby spojené s nasazenim novych verzi

Toto ujednani zahrnuje: instalaci novych verzi, jejich nastaveni dle poZadavki zakaznika (pfedeviim novych
funkei), vyskoleni pracovnikd k novym verzim, akceptalni testy novych verzi v prostiedi zékaznika sluzby a
predani do provozu.

c) Poradenstvi k systému
Toto ujednani zabezpetuje zdkaznikiim v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00 hod. nepfetrZitou sluZbu
poradenstvi k uZivdni systému po telefonu, emailem nebo webovym pfistupem JIRA. ARBES disponuje
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Sirokym tymem specialistli. Tito odbornici jsou Vam stéle k dispozici a jsou schopni na vysoké odborné
tirovni fesit s Vami Vase pozadavky. Dostupnost této sluzby je zaruéena formou stélych sluzeb.

d) Zaruka ve smyslu bezplatného odstranéni nalezenych vad

Toto ujednéni zaruéuje zakaznikovi, Ze v pfipadé, kdy nalezne v dodaném SW vybaveni vadu (chybu), ARBES
tuto vadu bezplatné odstrani a bezplatng& dodd, nainstaluje a zprovozni pfislu$ny opravny patch (novou
verzi). Toto ujednani je velmi dilezité, protoZe podle zdkoniku neni 7adnéd zdruka na dilo ze zékona
sjedndna. Takovou zaruku si musi obé smluvni strany dojednat, coZ pravé touto &asti servisni smlouvy
cinime. VySe uvedené body jsou zahrnuty v roénim poplatku servisni smlouvy.

Déle servisni smlouva definuje nadstandardni sluZby a zAvazek ARBESu, Ze je v pfipadé zajmu zdkaznika
poskytne. Tyto sluzby nejsou zahrnuty do roéniho poplatku. Jedna se obvykle o tyto sluZby:

e nadstandardni konzultace k uZiti systému

e dalsi Skoleni pracovniki zékaznika (pFichod novych pracovniki)

e zakdzkové prace (tiskové vystupy, zakdzkové dpravy systému, atp.)

e konzultace k administraci systému, zalohovani atp.
Déle kromé zédvazku poskytnout tyto sluZby smlouva zaruduje pevné ceny za nase pracovniky. Vidy je tedy
moiné zcela transparentné vycislit, dobu trvani sluzby a kalkulaci jeji sluzby. Ceny nasich specialisti jsou po
dobu trvani smlouvy neménné.

10.1. Cena planované servisni podpory

Roéni servisni podpora FEIS se vypoéitava standardné ve vysi 16 % z ceny implementace a ceny licenci. PFi
vyse uvedenych cenéch je orientacni tirover podpory nasledujici:

Nazev sluzby Cena bez DPH Cena v¢, DPH
Cena rocni servisni podpory FEIS v 1. roce 235 000 K& 284 350 K¢
Cena roéni servisni podpory FEIS v 2.-4. roce 93 333 K& 112 933 K¢

Cena servisni podpory v 2.-4. roce je kalkulovand s védomim probihajici centralizace nemocnic SCK a jsou v ni
promitnuty uspory vyplyvajici z dokonéené centralizace.

11. Platnost nabidky

Plétnost této cenové nabidky je do 7. 9. 2018.
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Smluvni strany sjedndvaji, Ze Sluzby (vysledky prdce) a plnéni vramci této Smlouvy
poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi v rémci kazdé jednotlivé etapy budou podrobeny
bud’ tzv. akceptaénimu fizeni nebo musi nastat jejich formalni pfevzeti. Toto bude vidy
stvrzeno podepsanim akceptacniho, respektive predavaciho protokolu.

Pfedmétem akceptace ¢i pfedani jsou milniky oznacené v odstavci 5.3 této smlouvy.

Akceptacni rizeni je zahdjeno okamzikem, kdy Poskytovatel poskytne Zakaznikovi radné
dokon&ené Sluzby a vyzve ho k zahajeni akceptacniho fizeni, a to pisemné nebo elektronicky,
ne pozdé&ji neZ tfi pracovni dny pred takovym zaldtkem. Zdkaznik je povinen vyvinout
pfislusnou soucinnost pro zahdjeni Fizeni v ozndmeném terminu. Pokud Zakaznik termin
nemuUze akceptovat, dojedna s Poskytovatelem nejblizsi mozny termin, kdy Poskytovatel
neni odpovédny za zpozdéni zplisobené na strané Zakaznika.

Akceptace vystupl pinéni projektu je ukoncena na zadkladé podpisu akceptaéniho protokolu
obéma stranami, které podepisuji Projektovi manaZefi obou stran.

Akceptacni protokol je po podpisu distribuovdn obéma Projektovym manazeriim a Elenim
Ridici komise.

1.1. Vysledek akceptace ¢i predani
Vysledkem mohou byt tfi stavy:
e PInéni je akceptovano/pfedano bez vyhrad. PInéni odpovidé stanovenym kritériim.

e Plnéni je akceptovano/pfedano s vyhradou. V prislusném protokolu je uveden seznam
identifikovanych vad a déle za jakych podminek, v jakém rozsahu a v jakém terminu
budou identifikované vady pinéni odstranény a zda probéhne v této souvislosti Zménové
fizeni.

e PInéni neni akceptovano/predano a je vraceno k pfepracovani. V pfislusném protokolu
je uveden seznam identifikovanych vad a navrh dalSiho postupu (v jakém rozsahu a za
jakych podminek budou vady odstranény a zda probéhne v této souvislosti Zménové
fizeni). Navrh dalSiho postupu schvaluji Projektovi manazefi, v pfipadé, Ze jsou
piekroéeny jejich kompetence, Ridici komise.

Okamzikem podpisu protokolu s vysledkem ,akceptovdno/piedédno bez vyhrad”, nebo
bezdlivodnym odeprenim podpisu ,akceptovédno/piredéno bez vyhrad” protokolu, se
povazuje dil&i plnéni ze strany Poskytovatele (definované v odstavci 5.3 této Smlouvy) za
radné predané a ze strany Zakaznika za prevzaté a schvélené. Bezdlvodnym je takové
odepfeni podpisu takového protokolu ze strany Zakaznika, kdy je podpis odepien, prestoze
odpovidajici Sluzby byly Poskytovatelem provedeny radné a v souladu se zadanim a kritérii
stanovenymi ve Smlouvé a pfilohach k ni, zejména v této Pfiloze B, ledaZe by Zdkaznik trval
na uvedeni vyhrad ¢i seznamu vad v protokolu a Poskytovatel odmital podpisu protokolu
s vwhradami ¢i seznamem vad.
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V pfipadé vysledku ,akceptovano/pfedano s vyhradou” se povazuje diléi plnéni ze strany
Poskytovatele (definované v odstavci 5.3 této Smlouvy) za fadné predané a ze strany
Zakaznika za prevzaté a schvdlené okamiZikem odstranéni viech identifikovanych vad
uvedenych v pfislusném protokolu.

Poskytovatel je opravnén k fakturaci za dany milnik, pokud je ze strany Zékaznika diléi pInéni
prevzato a schviéleno.

V pfipadé vysledku Fizeni ,neakceptovano/nepreddno a vraceno k pfepracovani” se povazuje
diléi plnéni ze strany Poskytovatele (definované v odstavci 5.3 této Smlouvy) za Fadné
pfedané a ze strany Zdkaznika za prevzaté a schvdlené okamZikem odstranéni viech
identifikovanych vad.

1.2. Kritéria akceptace ¢i predani

Strany se dohodly, Zze pro nasledujici milniky dle odstavce 5.3 této smlouvy jsou kritéria
akceptace Ci pfedani nasledujici:

Pfedani dila do testovaciho prostiedi

Pfedmétem milniku je instalace Produktu do prostiedi UAT u Zdkaznika. Tento milnik bude
splnén v pripadé, Ze Produkt bude nainstalovan na pfedem dohodnutém HW Zakaznika a:

e Bude mozné se do systému prihlasit
e Bude moiné zaloZit doklad a zauctovat jej

* Bude mozné prohlédnout tiskovou sestavu/report

M4 — zahdjeni pilotniho provozu

Predmétem milniku je ukonéeni UAT a zahdjeni pilotniho provozu systému v produkénim
prostfedi Zdkaznika. Tento milnik bude splnén, pokud bude Produkt fadné nainstalovan
v produkénim prostredi Zakaznika a v okamziku spusténi bude nahlaseno:

e 0 Vad kategorie A

e Maximalné 5 Vad kategorie B

Predani dila do produkéniho prostredi

Predmétem akceptace je potvrzeni spravnosti fungovani dodaného Produktu a jeho
nastaveni &i Gprav. Tento milnik bude splnén v pfipadé, Ze v okamziku akceptace bude
nahlaseno:

e (Vad kategorie A

e Maximalné 2 Vady kategorie B
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e Maximalné 10 Vad kategorie C

1.3. Definice

Pro ucely akceptace a predani se strany dohodly na nasledujicich pravidlech.

1.3.1. HlaseniVad
HlaSeni Vad v pribéhu akceptacniho fizeni:

e UZivatel Zakaznika ohldsi Vadu vyplnénim formulare Hlaseni vyskytu vady Systému
v elektronické formé pomoci systému ARBES JIRA; hlaseni potvrdi Projektovy
manazer Zakaznika nebo aplikaéni spréavce nebo technologicky spravce.

e HlasSeni Vad se preda uréenému pracovniku Poskytovatele.

e Urceny pracovnik nebo projektovy manazer Poskytovatele oznami odhad, kdy a jak
bude zavada odstranéna.

e Primdrni evidenci chyb a zavad vede Zakaznik.

V pfipadé identifikace vady vpribéhu akceptacniho Fizeni je Zakaznik povinen
identifikovanou vadu nahldsit Poskytovateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni od jeji
identifikace.

1.3.2. Klasifikace Vad

Vada je stav Produktu, pri kterém doslo k incidentu, ktery je v rozporu s definovanymi
funkcionalitami uvedenymi ve Smlouvé, Dokumentaci, Implementacni studii, PoZzadavky
Zakaznika na zménové rizeni nebo v Licenéni smlouvé, pricemi v pfipadé rozporu mezi
témito dokumenty ma prednost dokument zohledrujici specifika Zdkaznika a nelze-li takto
urcit aplikovatelny dokument, pak dokument nejaktualngjsi.

Vada také znamena stav Sluiby nemajici povahu dodéavky softwaru, pri které doslo k
incidentu, ktery je v rozporu s objednavkou nebo plnénim této Smlouvy.

Kategorie konkrétni vady bude stanovena dohodou smluvnich stran dle nasledujicich kritérii.
Zakaznik mize kategorii navrhnout pfi nahlaSeni vady. Neni-li kategorie vady stanovena, ma
se za to, Ze se jedna o vadu kategorie D.

Pro Sluzby nemajici povahu dodavky softwaru neni stanovena kategorizace Vad. V pripadé
castecného plnéni, nebo neplnéni takovéto Sluzby nebo vzniku incidentu, ktery je v rozporu s
objednavkou nebo plnénim této Smlouvy, bude v Akceptaénim protokolu popsan dohodnuty
postup a termin odstranéni takovéto Vady.

Vada kategorie A - Kritickd Vada — znemoiZfiuje pouZivat Produkt nebo jeho klicové césti
pokryvajici kritické procesy Zakaznika bez moinosti nahradniho postupu — tj. dochazi k
»Zamrznuti”, ,zficeni” Produktu nebo zplsobuje nendvratnou ztratu nebo poskozeni dat v
pribéhu béiného pouzivani Produktu a zaroven neexistuje postup pro nahradni reseni,
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prficemz Vadu neni mozné odstranit pouZitim bézinych nebo nahradnich postupl na strané
Zakaznika.

Vada kategorie B - Zdvaina Vada — zplsobuje provozni problémy omezujici pouZivani
Produktu — tj. zptsobuje vyznamné problémy nebo ohrozuje kritické procesy Zdkaznika,
pricemZ Vadu neni moZné odstranit pouzitim bé&znych nebo ndhradnich postupt na strané
Zakaznika.

Vada kategorie C - BéZna Vada — zpUsobuje ¢astecné provozni problémy omezujici pouZivani
Produktu, které vsak nemaji dopad na kritické procesy Zakaznika nebo se projevuji jenom
obfasné — tj. v pribéhu béiného pouzivani Produktu je Vada pfekonatelnd docasnym
nevyuzivanim pfislusné, nikoliv podstatné, funkcionality Produktu, nebo docasnymi
nahradnimi postupy na strané Zakaznika.

Vada kategorie D - Trividlni Vada — zplsobuje minimalni provozni problémy omezujici
pouzivani Produktu, ale je v rozporu se Smlouvou, Dokumentaci, Implementaéni studii,
Pozadavky Zékaznika na zménové fizeni nebo Licenéni smlouvou, pficemz v pfipadé rozporu
mezi témito dokumenty ma prednost dokument zohlednujici specifika Zdkaznika a nelze-li
takto urcit aplikovatelny dokument, pak dokument nejaktudlné;si.

Klasifikaci zavady stanovi Projektovy manazer Zakaznika na zdkladé konzultace s odbornym
garantem za pfisludnou oblast. Pokud Projektovy manaZer Poskytovatele se stanovenou
klasifikaci vady nesouhlasi, mZe pfedlozit ndvrh na zménu klasifikace.

Pokud se Projektovi manazeri za Zakaznika a Poskytovatele na klasifikaci vady nedohodnou,
piredlozi navrh Ridici komisi. Rozhodnuti Ridici komise ve véci klasifikace vad je koneéné.
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Priloha C

' 4

Zmenova rizeni



1. Zménova fizeni

Rizeni zmén je vyznamnou integralni soudasti fizeni projektu a je provddéno v préibéhu
realizace projektu, pokud to stav projektu vyZaduje, polinaje stanovenim vychozich
parametr(i dohodnutych vystup( projektu.

Za stanoveni, pfipadné modifikace a uplatiovani principl managementu zmén primdrné
zodpovidéd Projektovy manazer Poskytovatele. Nejjednodussi zmény &i problémy, k jejichz
feSeni a realizaci je opravnén pfislusny vedouci pracovnik projektu (pracovni skupina), jsou
rozhodovany na této Urovni, pokud nemaji dopad na obsah Smlouvy nebo jeji pfilohy.
Posouzeni, zda se jednd o nejjednodussi zmény &i problémy ucini Projektovy manazer
Poskytovatele.

Navrhy na zmény, které presahuji v pfedchozim odstavci uvedeny rozmér (dale téz jako
,Rozsifené navrhy”, musi byt zpracovany v pisemné formé (papir nebo elektronickd podoba)
a odsouhlaseny na trovni Ridici komise. Ridici komise véak neni opravnéna ménit Smlouvu,
nebo kteroukoliv z pFiloh Smlouvy. K rozhodnutim Ridici komise, ktera maji dopad na obsah
Smlouvy nebo jeji prilohy, se nepfihlizi do doby uzavieni odpovidajiciho dodatku Smlouvy.

Kaidy jednotlivy RozSifeny navrh na zménu je posouzen za UGcasti pfislusnych Gcastnikd
projektu (realizaéni tym, uZivatelé, a dalsi).

Jednim z vysledk( hodnoceni zmény je rozhodnuti, zda se jedna o zménu, kterou se méni
nékteré ustanoveni Smlouvy nebo jeji pfilohy, a zda je tedy tfeba tyto smluvni dohody
modifikovat.

Vsechny pozadavky na zmény budou predény Zakaznikem Poskytovateli formou pisemné
zadosti 0 zménu pInéni. Poskytovatel ovéfi vliv pozadovanych zmén na cenu, terminy a dalSi
plvodneé sjednané podminky pro poskytnuti plnéni a pisemné do 5 pracovnich dnt, nebude-li
stranami dohodnuto jinak, informuje o dasledcich Zakaznika.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i dopliky poskytovaného plnéni oproti rozsahu
specifikovanému v Pfiloze A pouze v tom pfipadé, Ze bude dosaZzeno dohody v otazkach zmén
termin(l a zvy3eni i sniZzeni ceny za poskytnuti pInéni v nové definovaném rozsahu a uzavien
odpovidajici pisemny dodatek Smlouvy.

Poskytovatel bude Z3kaznika pisemné informovat o navrhovanych zméndéch rozsahu
poskytovaného plnéni, které se v prib&hu poskytovdni Sluzeb projevi jako vhodné &i nutné.
Zakaznik internim postupem posoudi navrhované zmény rozsahu poskytovaného plnéni a
preda Poskytovateli pisemny souhlas (akceptaci) nebo nesouhlas s jejich provedenim.

1.1. Postup zménového fizeni

Kterykoliv pracovnik Zdkaznika Ci Poskytovatele zu¢astnény na projektu je opravnén sepsat
Pozadavek na zménoveé fizeni a predat jej Projektovému manazerovi na strané Zakaznika, jde-
li o pozadavek Zdkaznika, nebo Projektovému manazerovi na strané Poskytovatele, jde-li o
pozadavek Poskytovatele. PoZadavek Zdkaznika na zménové fizeni je nésledné preddan
Projektovému manaZerovi Poskytovatele.
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Projektovy manaZer Poskytovatele zajisti provedeni analyzy dopadl na projekt zejména z
pohledu rozsahu projektu, rozpoctu projektu s ohledem na celkové naklady, harmonogramu
projektu, kvality projektu a organizace projektu, popripadé dalSich faktor(, které mohou
ovlivnit vysledek projektu, a doplni seznam dopad pfipadné realizace zmény do pozadavku a
takovouto pisemnou analyzu preda Zakaznikovi ve Ih(ité 5 pracovnich dn(. Poskytovatel je
opravnén odmitnout poZadavek Zakaznika na zménu, pokud by tento ohrozil naplnéni
Smlouvy a realizaci projektu, kdy takové odmitnuti musi zdGvodnit.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pfi inicidlnim pfezkoumani Pozadavku na zménové fizeni zjisti, ze
analyza tohoto poZadavku by podle odhadu Poskytovatele znamenala pracnost na strané
Poskytovatele vétSi neZz 1 clovékoden (tj. ¢as odpovidajici 8 hodindm prace béiného
pracovnika), oznami Poskytovatel tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu Zékaznikovi a
Poskytovatel prerusi dalsi prace na analyze, nez se strany dohodnou na dal$im postupu.

PoZadavek na zménové fizeni schvaluje a podepisuje Projektovy manaZer navrhujici strany a
predavd jej Projektovému manazerovi druhé strany.

V pripadé, Ze ndvrh zmény vyvola zadsah do projektu vyZadujici vice nez dva ¢lovékodny préce
Poskytovatele, musi byt zména projedndna a schvalena Ridici komisi a bude se postupovat
podle dalsiho odstavce.

V pfipadé, Ze ndvrh zmény vyvold zménu milnik( projektu nebo celkovych naklad( projektu,
musi byt uzavien pfislusny dodatek ke Smlouvé, kdy strany budou spolupracovat s chledem
na text takového dodatku tak, aby nevznikla zbytecnd prodleva v plnéni Smlouvy. Bez
podepsaného dodatku takova zména nemize byt realizovana.
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2. Zavazné dokumenty zménového Fizeni

2.1. PozZadavek na zménové fizeni

Dokument (elektronicky formular v rdmci ARBES JIRA s pfilohou pro detailni popis zménového
pozadavku) obsahuje pozadavek na zmény, novou funkénost a na feSeni nestandardni situace
v pribéhu implementace projektu. Timto dokumentem se zahajuje zménové fizeni v pfipadé,
ze pozadovana zména vyzaduje zménu (dodatek) Smlouvy, véetné situace, kdy poZzadavek ma
nebo mizZe mit nadsledky na financni pInéni ze strany Zadkaznika a terminy.

Formuldf PoZadavku na zménové Fizeni vyplnuje kterykoliv pracovnik Zakaznika ci
Poskytovatele, pfedava jej Projektovému manaZerovi na své strané k vyjddieni a dalSimu
postupu. Doporucena struktura dokumentu je uvedena v kapitole 3.

Zmenove fizeni

Foadavek schvalan o e
ozrdmen Inckitoo a Poiaﬂawl:_tam-.l._nil o
Inicioe zmdny | cctatnim tandm | toto ggnamenc i s
= divedy inlcidtared |
prejktovine fmu

Iniciator

A '

Posouzenl Fuatouzan! viivu na kvahy, Schvjileno
» (kvallikzce) 3 NBEMMONOYIEm 8 ceny Menl »_ Rozhodnuti o podadaviy = "

Zamitnuto
poZadavku prajekiu

Vedoucl
projekiu

Bchvilano
¥

Araiyza

ehdnat 2 i > Zamitnds
pozdadaviu *__ Rozhodnuli o paZadavku

Ridici komise

2.2. Vyjadreni ke zménovému fizeni

Formular Pozadavku na zménové Fizeni musi byt schvédlen Projektovym manaZerem za stranu,
ktera jej vyplnila, a pfedan Projektovému manaZerovi za stranu, ktera navrhla zménu. Ta
vyplfiuje pouze polozky: ,Schvaleni navrieného feSeni véetné casového planu a nakladd”,
,Podpis Vedouciho projektu”. Pomoci téchto poli se potvrzuje a schvaluje ndvrh na reSeni
problému (poZadavku); povinnost uzaviit dodatek Smlouvy, ma-li zména dopad na obsah
Smlouvy nebo jeji Pfilohy, tim neni dotcena.

FormuldF musi byt ve dvou origindlech podepsan z kazdé strany Projektovym manazerem.
Elektronickd podoba dokumentu se pro Gcely projektu povaZuje za kopii, nikoliv za original.
Doporucena struktura dokumentu je uvedena v kapitole 3.

Pozadavek schvaluje Ridici komise.
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3. Struktura dokumentace zménového fizeni

Dokument obsahujici pozadavek na zmény, novou funkénost a nestandardni situace
v pribéhu implementace projektu by mél obsahovat zejména:

e Cislo pozadavku

e Datum zadani pozadavku.

Datum prijeti poZzadavku.

Modul IS, kterého se tyka.

Popis pozadované zmény, strucny a vystizny.

VystiZzny a pfesny navrh feseni.

Casovy plan.

Predpokladané ndklady po odecteni naklad(i na nerealizované Sluzby

¢ Navrhované datum predani

e \yjadreni, zda poZadovand zména podle navrhovatele vyZzaduje zménu Smlouvy
véetné dopadu na finanéni pinéni.

* Pozadovand doba feSeni.

e Kontaktni osoba.

e Prilohy.

e Podpis.
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Priloha D

Detailni pozadavky na soucinnost
zakaznika



1. Minimalni souéinnost Zakaznika

Pro zdarny pribéh praci Zakaznik zajisti poskytnuti persondlni souinnosti minimalné v
nasledujicim rozsahu pro oblasti Rizeni projektu a Realizace vystup( projektu:

1.1. Soucinnost pfi Rizeni projektu

Pro oblast Rizeni projektu zajisti Zakaznik souginnost nasledujicich projektovych roli na strané
Zakaznika vrozsahu vymezeném nasledujici tabulkou. Rozsah soucinnosti je vymezen
v jednotkdch Full-time Equivalent (FTE) — jednotka plného pracovniho Gvazku.

Projektova role Pozadavek na soucinnost

Vedouci projektu Zakaznika 0,5 FTE
Administrativni pracovnik 0,25 FTE

1.2. Soucinnost pfi Realizaci vystup( projektu

Pro oblast Realizace vystup( projektu zajisti Zdkaznik soucinnost jednotlivych projektovych
roli na strané Zékaznika v rozsahu vymezeném nasledujici tabulkou. Rozsah souéinnosti je
vymezen poctem schiizek ¢i jinych projektovych ¢innosti a jejich odhadovanou délkou.

U klicovych uZivatell je dale o¢ekdvana nutnd kontinualni souinnost v priibéhu projektu.

Projektova role
Odborny garant
oblasti

Pozadavek na soucinnost

= J&ast na schlizkach v priibéhu
projektu

* Koordinace aktivit ve vécné
oblasti

= Soucinnost pfi akceptaci etap

* Formulace vsech typ(
pozadavkl na Produkt a jeho
jednotlivé moduly

* Posuzovani funkénosti a
parametrizace Produktu

Rozsah soucinnosti

= 15 schiizek, s celkovym
trvanim cca 60 hodin

* S trvanim cca 100 hodin

® S trvanim cca 80 hodin

Clen realizaéniho
tymu

» (J¢ast na schlzkach v priibéhu
projektu
= Soucinnost pri akceptaci etap

» 10 schuzek, s celkovym
trvanim cca 40 hodin
= S trvanim cca 40 hodin

ARBES Technologies, a.s.

= Soucinnost pfi akceptacnim
testovani

= Zajidténi HW a SW platformy

Uzivatel * Ucast na schlizkach v pribéhu = 5 schizek, s celkovym trvanim
| projektu cca 20 hodin
‘= U¢ast na $koleni * S trvanim cca 56 hodin
Technologicky = U&ast na schlizkdch v pribéhu = 5 schizek, s celkovym trvanim
spravce projektu cca 20 hodin

= S trvanim cca 16 hodin
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Projektova role
Aplikaéni spravce

PoZadavek na souéinnost
= Ugast na schiizkach v priibéhu
projektu
|' Soucinnost pfi akceptacnim
testovani
‘= U¢ast na parametrizaci
‘ Produktu
* Provadeéni Gprav uzivatelskych
sestav
= Participace na plnéni &iselnikd
* UdrZovani parametrizace
Produktu v souladu s rozvojem
potieb Zakaznika
* Re3eni drobnych dotaz(i a
| konzultaci s Uzivateli

Rozsah soucinnosti

* 10 schuzek, s celkovym
trvanim cca 40 hodin

= S trvanim cca 40 hodin
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2. Obecné pozadavky na soucinnost Zakaznika
Zakaznik poskytne:

soucinnost dle v dostatecném predstihu definovanych pozadavkd na soudinnost a to ve
stanovenych dostateénych terminech pro jednotlivé pozadavky;

dalsi nezbytnou v dostate¢ném predstihu vyZzadanou soucinnost.

2.1. Zakladni souéinnost Zdkaznika

Zakaznik se zavazuje poskytnout nasledujici soucinnost:

V dostatecném predstihu zajistit HW a SW pro béhova prostiedi (UAT prostiedi, produkeni
prostiedi).

Zajistit specifikované konzultace pracovnikll Zadavatele s projektovym tymem
Poskytovatele.

ZFidit vzdaleny pristup ¢lentim projektového tymu Poskytovatele do béhovych prostfedi
Zakaznika — UAT prostiedi, produkéni prostiedi (pfistup s read/write pravy)

Véas ozndmit viechny skutecnosti, které by mohly mit dopad na obsah a proces plnéni
predmétu smlouvy.

Zabezpecdit jmenovani dostate¢ného poctu odbornikd do projektovych tymG z fad
pracovnikii Zakaznika v dohodnuté nebo potiebné kapacité a vyclenéni jejich pracovni
kapacity pro plnéni predmétu nabidky.

Zajistit poZzadované organizacni, technické a personalni podminky, zejména pak:

o Ucast klicovych uzivatell a spravcil na jednotlivych fazich analyzy a implementace,

o technicky a technologicky interface do stavajicich systémt, u kterych se pozaduje
integrace,
komunikaci prostrednictvim povéfenych osob, komunikactnich kanald a formatd,
pFijimat rozhodnuti ve spolecnych fidicich orgdnech projektu a jejich pinéni,
potvrzovat predkladané dokumenty, predavaci protokoly a dalsi pisemnosti ve lh(té do
péti pracovnich dnd od jejich doruceni Poskytovatelem, budou-li spinény podminky
sjednané ve Smlouvé (vCetné jejich pfiloh) pro potvrzeni téchto dokumentd
Zakaznikem, pokud nebude dohodnuto jinak,
zajistit dostatecné pravomoci vedoucimu projektu ze strany Zakaznika,

o zajistit soucinnost odpovédnych a fundovanych zastupcli viech aplikaci tfetich stran,
které se na projektu podili, byt nepfimo,

o role &lend projektovych tyml Zdkaznika musi byt obsazeny vlastniky pfislusnych
procest i klicovymi uZivateli kompetentnimi cCinit v jim pfislusnych oblastech vécna
rozhodnuti.
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e Padilet se na implementaci systému, zejména pak:

e]

o

provést UAT testy dle testovacich scénard v UAT prostiedi,

plodné proskolit koncové uZivatele internimi Skoliteli (poté co interni Skolitelé projdou
nejdrive Skolenim Poskytovatele),

e Zdakaznik bude béhem projektu zajistovat roli systémového integratora.

e Dohodnuté pracovni prostredi pro pracovniky Poskytovatele s témito parametry:

O

Pokud by se vneéjaké fazi projektu ukdzala nezbytnost prace zaméstnancl
Poskytovatele na pracovisti Zakaznika, pak kazdy &len tymu musi mit v této mistnosti
svoje pracovisté, stll a zidli, pripojeni k pocitacové siti / internetu,

Pro pravidelné schlizky tymu zabezpecit, v pfipadé potieby a na vyzddani, datovy
projektor,

Pro projektové schlzky zabezpelit, v pfipadé potieby a na vyzadani,
jednaci/konferencni mistnost,

e Poskytovat soucinnost vymezenou v ostatnich ¢astech této Smlouvy;

2.2. Podminky a predpoklady

Nasledujici podminky a predpoklady jsou nutné pro zdarné dokonceni projektu. Drtiva vétsina
z nich neni technickym omezenim feseni, z divodu dodrZeni zejména harmonogramu a ceny
dodavky je viak nezbytné, aby tyto podminky a pfedpoklady byly zcela a bez vyjimky dodrZeny.
NiZe uvadime vycet nyni zndmych podminek a pfedpokladd, v pribéhu projektu mohou byt
definovany dalsi poZadavky zejména v oblasti sou€innosti a pfipadné orchestrace dalsich
dodavateld, které v rdmci dodavky mohou hrat kli€ovou roli z pohledu harmonogramu a
celkové ceny dodavky; tyto dalsi pozadavky jsou divodem pro uzavieni dodatku Smlouvy,
kterym bude doplnéna tato priloha, ledaie tyto pozadavky vyZaduji jen zanedbatelnou
soucinnost ze strany Zadkaznika a nemaji vliv na rozsah Sluzeb, jejich cenu a terminy plnénf.

priprava poZzadovaného HW a SW konfigurace serveru bude pred datem vytvoreni
nového DB schématu Oracle a instalaci aplikaci ARBES FEIS;

konverze dat prob&hne v dohodnutém rozsahu, dodrzeni termint a pracnosti
uvedenych v harmonogramu pifedpokléda jejich dodani ze strany Zdkaznika ve formatu
dle dodanych 3ablon v poZadované strukture v XLS;

Zakaznik umozni pracovnikim Poskytovatele pfipojeni kvytvarenému prostiedi
pomoci vzdaleného pristupu minimalné po dobu pribéhu projektu;

Zakaznik zajisti do projektového tymu klicovou kontaktni osobu srozhodovaci
pravomoci a pfip. garanty pro jednotlivé feSené oblasti;

dodrZeni harmonogramu predpoklada soucinnost a dodrzovani planovanych termind
ze strany Zakaznika;
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2.3. Soucinnost Zakaznika na vyzadani

Pfipadné dalsi pozadavky na soucinnost, kterou lze po Zédkaznikovi rozumné pozadovat, budou
Zakaznikovi ozndmeny s dostate¢nym pfedstihem v prabéhu projektu a tato souinnost bude
pldnovédna s ohledem na €asové kapacity zaméstnanct Zdkaznika.
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3. Nasledky neposkytnuti soucinnosti Zakaznikem

Neposkytnuti soucinnosti definované vyse v kapitolach €. 1 a ¢. 2 této pfilohy, ¢ vyzadanou
v souladu s podkapitolou €. 2.3 této prilohy (déle také jen , opravnénd soudinnost”) mizZe vést
k:

= prerudeni poskytovani plnéni Poskytovatelem;

* vzniku povinnosti Z&dkaznika zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jak je uvedeno v
Implementacni smlouvé.

3.1. Preruseni poskytovani plnéni Poskytovatelem

Pokud Zakaznik neposkytne soucinnost definovanou vyse v kapitolach €. 1 a €. 2 této pfilohy,
¢i vyzadanou v souladu s kapitolou €. 2.3 této prilohy (dale také jen , opravnéna souinnost”)
ke sjednanému datu, vznikd Poskytovateli prdvo pfedat Zdkaznikovi vyzvu k poskytnuti
opravnéné soucinnosti stanovujici lhGtu k jejimu poskytnuti v déice 5 pracovnich dni. Vyzva
k poskytnuti opravnéné soucinnosti bude pfedana prostfednictvim projektovych manazerd.
Neposkytnuti opravnéné soucinnosti vtakto stanovené |h(té zaklddd pravo a nikoliv
povinnost Poskytovatele prerusit poskytovani sluzeb.
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4. Soucinnost pri prvotni konverzi (migraci)
zakladnich dat

Zékaznik se zavazuje dodat data k prvotni migraci v takové kvalité, aby tato mohla byt
bezproblémové provedena.
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PRILOHA E
Definice HW a SW platformy

1. PREDPOKLADY ZATIiZENIi PRODUKTU

Nize uvedené doporucené parametry HW a SW jsou navrzeny za pfedpokladu, Ze Produkt
bude provozovan s nasledujici zatézi:
e Prace aZ 30 aktivnich uzivatell soucasné
e Importy dat budou provadény v no¢ni ddvce s aktudlnim poctem importovanych
transakci az 300 000 denné; pohyby generované na penéZnich a majetkovych tctech
se povazuji za jednu transakci, pokud jsou provadény na zakladé jednoho pokynu
klienta
e Doporucena konfigurace je navriena s vyhledem na bezproblémové provozovani
systému v horizontu 5 let s pfedpokladanym ndarlstem poctu zpracovavanych
transakci 0 20% roc¢né

2. KOMPATIBILITA SYSTEMU A HW

2.1. Operacni systém
ARBES FEIS je plné kompatibiln{ s nasledujicimi operacnimi systémy Windows:

e OS Windows 7, Windows 8, Windows 10 (32bit a 64bit verze)
e Windows Server 2008, 2012 R2 s nainstalovanymi aktualizacemi.

2.2. ORACLE databaze

Systémy ARBES FEIS verze 17 jsou plné kompatibilni s databdzi a klienty ORACLE verze
11.2.0.4,12.1.0.1212.1.0.2.

2.3. Stanice

Minimalni konfigurace
Nabizené FeSeni lze provozovat na stanicich s touto minimalni konfiguraci:

. procesor Intel/AMD (1,6 GHz+)
° 2-4 GB RAM

. 200 MB mista na HDD

° klavesnice

. mys

. monitor s rozliSenim 1024x768
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. sitova karta 100 Mb/s

Doporucena konfigurace
Nabizené FeSeni doporucujeme provozovat na stanicich s touto konfiguraci:

o Procesor Intel Core 2 Duo a vyssi (2 GHz+)
. 4-8 GB RAM

o 800 MB mista na HDD (idedlné SSD)

@ klavesnice

. mys

. monitor s rozliSenim FullHD (1920 x 1080)
. sitova karta 1 Gb/s

2.4. Aplikacni server — doporucena konfigurace

Pfesna konfigurace bude doplnéna po dohodé mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
v okamziku dokonéeni objednavky Zakaznika na HW pro provozni i testovaci
prostiedi, nejpozdéji v8ak do 30 dnli ode dne akceptace Implementacni studie (etapy
M1F) Zakaznikem.

2.4.1. Popis provozniho prostredi

e 2xCPU, 8 GB RAM, Diskovy prostor: 200 GB)
e Software; Windows server, Java, Apache Tomcat, Oracle klient.

2.4.2, Popis testovaciho/vyvojového prostiredi

Vyvoj a veskera testovani pfed vstupem do pilotniho provozu projektu bude provadéna na
serverech urcenych pro produkéni provoz. Pied pfechodem do pilotniho provozu bude
vytvofeno nové testovaci a vyvojové na jiném serveru, jehoZ konfigurace bude upfesnéna na
zakladé vyuziti prostfedk( a zpUsobu prace na produkénich serverech. K upfesnéni pozadavka
na testovaci a produkéni prostiedi dojde s dostatecénym predstihem, minimélné 8 tydn( pred
planovanym zahajenim pilotniho provozu.

2.5. Databazovy server — doporucena konfigurace

2.5.1, Popis provozniho prostiedi

Doporucend konfigurace /do 20 uZivateli/:

e 2x 8-core procesor (3,2 GHz+)
64 GB RAM

e disky - 2x System /RAID1/(2x240 GB SSD) , 4x DB /RAID 10/ (4x480 GB SSD), 2x Logy
/RAID1/ (2x480 GB SSD) + 1x Hot-spare /zéloZni disk/ 1xSSD 480 GB

s klavesnice

e mys

e monitor

e 2xsitovd karta 2 Gb/s

e Windows Server 2008 R2/ 2012/ 2012 R2, Linux
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2.5.2. Popis testovaciho / vyvojového prostiedi

Vyvoj a vedkerd testovani pfed vstupem do pilotniho provozu projektu bude provadén na
serverech urcenych pro produkcni provoz. Pred prechodem do pilotniho provozu bude
vytvoreno nové testovaci a vyvojové na jiném serveru, jehoz konfigurace bude upfesnéna na
zakladé vyuZiti prostfedk( a zplsobu prace na produkcnich serverech. K upfesnéni pozadavka
na testovaci a produkéni prostredi dojde s dostateénym predstihem, minimalné 8 tydn( pred
planovanym zahajenim pilotniho provozu.
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Priloha F
Organizace a rizeni projektu



1. Organizace projektu

1.1. Ridici komise

Ridici komise je nejvy33im organem pro fizeni projektu, koordinaci smiuvnich stran
a dohled nad projektem. Ridici komise rozhoduje o zasadnich otazkach projektu,
tykajicich se vécného, ¢asového a finan¢niho pinéni, které nemohou byt rozhodnuty
na arovni Projektovych manazZeru. MuZe projednat kteroukoliv otazku, tykajici se
projektu. Ridici komise voli svého pfedsedu a jmenuje dalsi organy v projektu, napf.
tym kvality, garanty projektu apod. Ridici komise uréuje pravidla a pisobnost t&chto
organd.

1.1.1. Povinnosti a pravomoci Ridici komise

« kontroluje dodrzovani stanoveného postupu praci a pinéni jednotlivych etap
projektu po strance vécné a ¢asové v souladu s platnou Smilouvou a aktualnim
harmonogramem,

e rozhoduje o zajisténi podminek a predpokladi pro implementaci projektu
z hlediska organizacniho, persondlniho a legislativniho (zmény vnitfnich
predpist objednatele),

¢ schvaluje dokumenty projektu zasadniho charakteru, zpracované v pribéhu
realizace projektu,

e projednava a schvaluje zmény v projektu a vécné zmény dodavek, které
nevyzaduji zménu Smiouvy,

¢ navrhuje nebo vyjadiuje se k navrhim na zmény ve Smilouvé (k dodatkim
Smiouvy),

e navrhuje zménové fizeni v oblasti hlavnich termint pInéni této Smlouvy
(milnik(l) a prfedklada navrhy na zmény ve Smlouvé statutarnim zastupcim
obou smluvnich stran ke schvaleni,

e rozhoduje o prechodu Softwarového produktu do rutinniho provozu

e fesi problémy, spory, necekané situace.

Ridici komise neni opravn&na ménit Smlouvu, nebo kteroukoliv z pfiloh Smiouvy.
K rozhodnutim Ridici komise, ktera maji dopad na obsah Smilouvy nebo jeji pfilohy,
se nepiihlizi do doby uzavieni odpovidajiciho dodatku Smiouvy.

Schizku Ridici komise miZe svolat kterykoli jeji élen nebo Projektovy manaZzer.
Pozvanku na prvni jednani Ridici komise stejné tak jako na mimoradné jednani Ridici
komise zasle jejim ¢lenlim predseda Ridici komise nejpozdéji 14 dn pred planovanym
konénim jednani. Pozvanka musi obsahovat program jednani. Strany se mohou vzdat
svého prava na véasné svolani schiizky na zakladé vzajemné dohody. Jednani Ridici
komise se pravidelné Gcastni i Projektovi manazeri.

Clenové Ridici komise se dohodnou na formé jednani Ridici komise. Jednani Ridici
komise mize mit formu fyzické pfitomnosti ¢lenl na jednani nebo mit virtualni podobu
s vyuzitim technickych prostfedki komunikace jako je elektronicka posta, call
konference, skype apod.
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Ostatni pfizvani zaméstnanci obou smluvnich stran se mohou s pfedchozim
souhlasem €lenu Ridici komise ztcCastnit jednani Ridici komise. Pfizvani zaméstnanci
nejsou Uc¢astni rozhodovaciho procesu Ridici komise.

Ridici komise pfijima rozhodnuti prostou vétSinou hiast svych élen. O jednénich
bude vyhotoven zapis, odsouhlaseny a podepsany vSemi ¢leny Ridici komise a
obsahuijici idaje o programu jednani a udaje, na kterych se ¢lenové Ridici komise na
jednanich dohodli. Zapis potvrdi svymi podpisy ¢lenové Ridici komise a bez
zbyte¢ného odkladu jej odeSlou elektronické podobé& Projektovym manazerim a
statutarnim organim stran, popfipadé &lenim Ridici komise, ktefi nebyli pFitomni
jednani. Pfedseda Ridici komise mé povinnost zapisy archivovat v elektronické
podobé.

V pripadech kdy se Ridici komise neni schopna ani na druhém jednani usnést na
konkrétnim rfeseni, bude zalezitost, ktera je predmétem sporu pfedana skrz opravnéné
osoby statutarnim organdm smiluvnich stran.

1.2. Projektovi manazeri

Kazda strana mulZe provést kdykoliv zménu a jmenovat jiného Projektového
manazera, toto jmenovani oznami neprodlené zastupcim druhé strany jmenovanych
do Ridici komise a Projektovému manazerovi druhé strany.

Projektovi manaZzefi se schazeji k projednani operativnich otazek podle potreby (na
Zadost kteréhokoliv z nich). Mohou si sjednat pravidelné schizky (kontroini dny).
Zapisy z jednani vedoucich projektu podiéhaji podpisu obou stran (podpis mize byt
nahrazen souhlasem se zapisem formou emailu).

1.3. Projektovy manazer za Poskytovatele

e Tidi dodavku a integraci Produktu, odpovida za fizeni dodavek SluZeb v ¢ase,
rozsahu a kvalité tak, aby byly naplnény cile projektu

e vypracovava a udrzuje v aktualnim stavu detailni harmonogram projektu
véetné milnikd,

» Resi pfipadné problémy pfi realizaci projektu a zabezpeduije realizaci
napravnych opatreni.

¢ koordinuje na denni bazi projektové prace

e formuluje dostatecné pfedem operativni poZzadavky na Zakaznika, vyplyvajici
z realizace projektu; tyto pozadavky musi byt v souladu se zavazky Zakaznika
(uvedenymi ve Smiouveé),

* Projektovému manazerovi za Zakaznika predava pozadavky na c&innosti

realizacnich tym0 a poZadavky na soucinnost Zakaznika a vyhodnocuje pinéni

této soucinnosti

predklada Ridici komisi zménové pozadavky,

udrzuje dokumentaci zménovych pozadavku a jejich vyrizovani,

piipravuje podklady pro Ridici komisi a pro schiizky projektovych manaZer,

odpovida za radné a upiné vedeni dokumentace projektu,
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na schiizkach, kterych se G€astni (schlizky vedoucich projekiu, realizagnich
tymu), zodpovida za pofizeni zapist (zapis provede osobné&, nebo jeho
pofizenim nékoho povéri).

odpovida za vécnou spravnost vyhotovenych faktur,

na své strané odpovida za distribuci podkladl predanych Zakaznikem,

o definuje strategii zajisténi kvality projektu a zajisti jeji projednani se

subdodavateli (pokud se néjaci subdodavatelé na realizaci projektu podileji),

zodpovida za posouzeni kvality diléich produktl (vCetné dokumentace),
dodavanych Zakaznikem,

e stanovuje harmonogram akceptace,
e je primarni kontaktni osobou za Poskytovatele a musi byt informovan o

veskeré komunikaci mezi stranami, pokud za sebe doCasné neurci zastupce.
Autorizuje formalni dokumenty projektu (zapisy z jednani, predavaci
dokumenty apod.).

1.4. Projektovy manazer za Zakaznika

koordinuje prace na projektu na strané Zakaznika, zejména prace realizacniho
tymu a vytvareni podminek pro jeho &innost,

odpovida za jednani s Poskytovatelem,

pribézné komunikuje s Projektovym manazerem Poskytovatele a projednava
s nim v8echny podstatné otazky, které se tykaji projektu,

odpovida za zajisténi soucinnosti tretich stran, jejichz sluzby nebo dodavky
prubéh projektu na strané Zakaznika,

méa pravo se zucastnit kteréhokoliv jednani mezi pracovniky Zakaznika
a Poskytovatele,

schvaluje veskeré dokumenty (mj. zadani, pozadavky, predavaci protokoly,
informace, atd.), které Zakaznik poskytuje Poskytovateli a zodpovida jménem
Zakaznika za jejich spravnost, neni v8ak opravnén schvalit zménu Smiouvy
nebo jeji prilohy,

¢ koordinuje formulaci pozadavkl Zakaznika,
e zadava ukoly realizaénimu tymu Zakaznika,

na strané Zakaznika koordinuje pinéni poZzadavkl uplatnénych Projektovym
manazerem Poskytovatele, v pfipadé potreby projednava tyto pozadavky
s vedoucimi pracovniky Zakaznika,

zajistuje podminky (technické, organizacni, personalni) pro zajisténi praci na
projektu na strané Zakaznika,

vede a udrZuje seznam dokumentace projektu, aktualizovany seznam pfedava
(zasila) Projektovému manazZerovi Poskytovatele,

zabezpetuje rozsah pfistupu pracovniki Poskytovatele do ostatnich
informacnich systému Zakaznika,

« navrhuje Ridici komisi zm&nové Fizeni,
e navrhuje zmény vnitfnich predpisi Zakaznika, pokud vyplynou z feSeni

projektu,
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e na zakladé doporuceni odbornych garantli rozhoduje o schvaleni, nebo
odmitnuti podkladu, které Poskytovatel predlozi Zakaznikovi, zejména navrhd,
projektové dokumentace, harmonogramu akceptace, akceptacnich protokoll
atd., neni vSak opravnén schvalit zménu Smlouvy nebo jeji prilohy,

e vecneé schvaluje faktury k proplaceni,

¢ na sveé strané odpovida za distribuci podkladl predanych Poskytovatelem,

« je primarni kontaktni osobou za Zakaznika a musi byt informovan o veskeré
komunikaci mezi stranami, pokud nestanovi do¢asné svého zastupce jinak.
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2. Eskala€ni proces

Eskalaéni proces se uplatiiuje v pfipadech, kdy je nutné vyfesit spor vznikly v prab&hu
realizace Smiouvy:
a) Stupen 0:
Pokud mezi stranami vyvstane problém, pokusi se ho nejdfive vyresSit
Projektovi manazefi.

a) Stupen 1:
Pokud Projektovi manazefi problém nevyresi nebo se neshodnou na
planu jeho vyfeseni v pribéhu 5 pracovnich dnl, sejde se v zajmu
vyfeSeni problému Ridici komise.

b) Stupen 2: 3
Pokud problém nevyresi Ridici komise, sejdou se v zajmu vyreSeni
problému statutami organy stran.

c) Pokud problém byl vyfeSen na stupni 1 a 2 a spociva-li ve zméné
v projektu je tfeba jej fesit v souladu s procesem Zménové fizeni dle
Prilohy H této Smiouvy.

d) Pokud problém neni vyreSen na stupni 1 a 2, pak ma kazda ze stran
pravo od této Smlouvy odstoupit.

e) V prubé&hu feSeni sporu je Poskytovatel povinen poskytovat pInéni
dle této Smlouvy, tykajici se polozek, které nejsou predmétem sporu,
v nejvy$Si mozné mire az do vyreSeni sporu. Zakaznik souhlasi
s Uhradou faktur vystavenych za plnéni podle predchozi véty a
v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, zejména Prilohou D.
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3. Personalni obsazeni

Oblast/ funkce Poskytovatel/ Kontaktni informace
Zakaznik (P/Z)
Predseda Fidici ARBES/ON Kladno |
komise T
Clen ridici komise ON Kladno [ ]
Projektovy manazer Zakaznik -
Poskytovatel |
—_—
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