Objednavka

Cislo objednavky: 136/2019, Datum objednavky: 11.2.2019
Objednatel:

‘ A Luzanky - stfedisko volného ¢asu Brno, prispévkova organizace
Lidickd 50, 658 12 Brno, IC: 00401803, DIC: CZ00401803

LuZzanKy [

Konelny pfijemce zbozi/sluzby:
Lukas Sedlisky, Milénova 13, 63800 Brno, _

Dodavatel:

Vertical Trade s.r.o.

V Aleji 2063/42

46601 Jablonec nad Nisou

IC: 25004743, DIC: CZ25004743

Cislo U¢tu:

Objednavame u Vas nasledujici zbozi/sluzby:
Objednavame u Vas jistici prostfedek Petzl gri-gri plus do Lanového centra PROUD Brno.

Objednavame:

40 ks gri-gri plus v oranzové barvé

cena ks bez DPH =1.562 K¢.

Cena celkem (40 ks) = 62.480 K¢ bez DPH

Tato objednavka se Fidi dle reklamacdniho radu, viz.:
http://www.vertical.cz/user/data/Clanky/Ke_stazeni/S11-1_Reklamani_ad_2018.pdf

Platba na fakturu, po zaplaceni bude zbozi odeslano na adresu:

Lanové centrum PROUD Brno
Milénova 13

638 00

Brno - Lesna

Lukds Sedlisky

razitko a podpis

Na fakture uvadéjte ¢islo objednavky a cely nazev objednatele. Faktury v elektronické formé akceptujeme pouze ve

formatu PDF a zaslané na oficidlni adresu fakturace@luzanky.cz.

Bez téchto nalezitosti nemdze byt faktura proplacena. Dékujeme a tésime se na dalsi spolupraci.

PFispévkova organizace zfizena Jihomoravskym krajem, zfizovaci listina ze dne 21.6.2001 pod ¢.j. 16/39.
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VERTICAL Reklamacni Fad
Zpracoval:
TRADE Platnost od: 13.11.2018
DE S.r.o. Sll - 1

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

REKLAMACNI RAD

Uvodni ustanoveni

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady dle tohoto reklamacniho fadu a dle
pfislusnych pravnich piedpist, zejména zékona €. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, v
platném znéni.

Prodavajici je podnikajici pravnicka osoba Vertical Trade, s.r.o., ICO 25004743, se
sidlem V Aleji 2063/42, 466 01 Jablonec nad Nisou. Prodavajici je opravnén k prodeji
zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své pusobnosti ptislusny zZivnostensky ufad.

Kupujici je podnikatel, nepodnikajici pravnicka osoba nebo spotiebitel.

a) Podnikatel je pravnickd nebo fyzicka osoba napliujici znaky uvedené v
ustanovenich § 420—422 obc¢anského zakoniku.

b) Nepodnikajici pravnickd osoba je pravnickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni
kupni smlouvy s prodavajicim jednd mimo ramec své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti (napt. nadace a obecné prospésné spolecnosti).

c) Spotiebitel je fyzicka osoba, kterd pii uzavirdni a plnéni kupni smlouvy s
proddvajicim jednd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti a mimo rdamec

samostatného vykonu svého povolani ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského
zakoniku.

Odpovédnost prodavajiciho za vady

Na zéadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat kupujicimu pii prodeji zaruéni list s
vyznacenim rozsahu a podminek odpovédnosti za vady. Umoziiuje-li to povaha véci,
postaCuje misto zarucniho listu doklad o zakoupeni véci. Pravo na reklamaci zbozi
kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v dob& odpovédnosti za vady.

Pokud dodané zbozi neméa sjednané nebo obvyklé vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost,
nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i1 pfedsmluvnim parametrim,
jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Podnikatel miZe reklamaci u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, a to zpravidla nasledujici pracovni
den po prevzeti zbozi. Jednd-li se o skrytou vadu, mize podnikatel u prodavajiciho
uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pifi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéeji vSak do 2 let po odevzdani zbozi, piipadné v dob¢ delsi, je-1i prodavajicim
uvedena.

Spottebitelé a nepodnikajici pravnické osoby mohou reklamaci u prodavajiciho uplatnit
nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti zbozi, pokud neni uvedeno jinak.

U véci pouzitych je mozné zkratit dobu odpovédnosti za vady na 12 meésict za
ptedpokladu, ze se prodavajici takto s kupujicim dohodne (prodavajici tuto skutecnost
uvede v dokladu o koupi véci).




-
X
>
)
m

TVIILHIA
Y =4

VERTICAL Reklamacéni rad

Zpracoval:
TRADE Platnost od: 13.11.2018
S.r.o. S11-1

el

3.2.

3.3.

3.4.

4.3.

6.2.

QOdstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi funkce a
kvalita vyrobki a oprava miize byt provedena tadné ve Ihité uvedené v tomto
reklamacnim tadu. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na pfiméienou slevu. V ptipad¢, ze je vadnéd pouze soucast véci,
ma kupujici pravo na vymeénu této soucasti, nikoli celé véci.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby fadného vytizeni reklamace se do béhu doby
odpovédnosti za vady nepocita.

Nelze-li vadu odstranit v dobé uvedené v tomto reklamacnim tadu a kupujicimu by tak
vznikly obtize, které po ném nelze spravedlivé pozadovat, mize kupujici pozadovat
dodani nového zbozi.

Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji vady, které nelze ve lhité uvedené v tomto
reklama¢nim fadu odstranit.

Pokud ma zbozi vadu neodstranitelnou (piipadn€ ma zbozi 3 a vice vad soucasné anebo
se vada po opravé vyskytuje potieti a takovy stav brani uzivani véci), mize kupujici
pozadovat dodani nového zboZi bez vad, dodani nové soucasti bez vad (tyka-li se vada
pouze této soucasti) nebo piimefenou slevu (zejména pokud se jednd o tzv. kosmeticke
vady, které nebrani ucelnému uziti zbozi).

V ptipadé¢ pouzitého zbozi nebo u zbozi prodaného se slevou pro konkrétni vadu ma
kupujici namisto vySe uvedeného prava na dodani nového zbozi pravo na piimétenou
slevu.

Odstoupeni od smlouvy

Neni-li oprava nebo dodani nového zbozi dle vyse uvedeného mozné, miize kupujici od
smlouvy odstoupit.

Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovidd kupujicimu za vadu, o které kupujici pfed prevzetim zboZzi
veédél nebo ji sam zplsobil.

Prodévajici neodpovidd dale za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni, vady
zpusobené atmosférickymi ¢i chemickymi vlivy nebo vady zplsobené nevhodnym
skladovanim po pfevzeti zbozi kupujicim. Dale prodéavajici neodpovidd za vady
zpusobené neodbornou obsluhou, nespravnym pouzivanim zbozi v rozporu s jeho
technickym ur€enim a zptsobem jinym neZz obvyklym nebo uvedenym v névodu.
Prodédvajici neodpovidd za vady, které vznikly chybnou montazi, neSetrnym
zachazenim, ndsilnym zachdzenim a neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho.
Prodavajici také neruci za posSkozeni zbozi samotnym zakaznikem nebo vady zpiisobené
zasahem ttetich osob.
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Dobu odpovédnosti za vady nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s
dobou, po kterou pii spravném uzivani a oSetfovani muze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet. Za vadu nelze
povazovat ani zménu vlastnosti zbozi, kterd vznikla v duasledku opotiebeni Cci
nespravného pouzivani, popt. nespravného zasahu.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovidd za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni.
Pti prodeji vadného zbozi za snizenou cenu (se slevou) se odpovédnost prodavajiciho

nevztahuje na vady, pro které byla sleva poskytnuta (zejména se jedna o tzv. kosmetické
vady, které nebrani ucelnému uziti zbozi).

Postup pri reklamaci

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci v provozovné prodavajictho nebo dalkové
prostfednictvim poskytovatele dorucovacich sluzeb. Kupujici je povinen zvolit
ekonomicky nejvyhodngjsi variantu (Ceskou poStu nebo cenové srovnatelnou
dorucovaci sluzbu).

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. ,,Bez zbytecného odkladu znamend, ze pokud to okolnosti a charakter
pouzivani reklamovaného zbozi umoZiluji, musi kupujici neprodlené¢ po zjiSténi
reklamované vady piestat toto zboZzi uzivat. Jinak se vystavuje nebezpeci, ze dalSim
pouzivanim zbozi se jeho stav natolik zméni, ze nebude mozné reklamaci uznat za
opravnénou.

Zbozi by mélo byt pii dodani k reklamaci zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k
jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho (nejlépe dokladem o koupi).

Vadu zbozi a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace kupujici specifikuje do
reklamacniho protokolu vystavovaného pracovnikem prodavajiciho. V piipadé
reklamace zbozi, které je provadéno dalkové prostfednictvim dopravce, uvede kupujici
v pfedmétné zasilce své kontaktni udaje, datum nakupu zbozi, pfesnou pisemnou
specifikaci vady (pfipadné nékres a jedna-li se o poSkozeni, jak k nému doslo) a
pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace. Zbozi, které bude zaslano k reklamaci na
naklady prodavajiciho (dobirku), nebude prodavajicim pfijato a nepocne bézet lhiita
k vytizeni reklamace.

Prodévajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace v piipad¢ standardni
dvouleté¢ doby odpoveédnosti za vady. V piipadé smluvni zaruky za jakost nad ramec
zakonné odpovédnosti za vady do 75 dni. Tato lhita b&zi ode dne piedani zboZzi
prodavajicimu k posouzeni reklamace (nikoliv ode dne oznameni reklamace, pokud
nebylo soucasné piedano reklamované zbozi).

Podnikatel/obchodni partner je povinen zbozi zaslat do 3 pracovnich dni od pfevzeti
reklamace od jeho zdkaznika tak, aby bylo doruc¢eno do 5 pracovnich dni na provozovnu
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prodavajiciho, ma-li podnikatel/obchodni partner zdjem dostat 30denni reklamacni lhtity
vaci svym zakaznikiim.

Zvlastni prava spotrebitelu

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel
pozaduje.

Prodévajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do 3 pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocitdva doba pfiméfend podle
druhu zbozi potifebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetn€ odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdeji do 30 dni v piipadé standardni
dvouleté doby odpovédnosti za vady. V ptipadé smluvni zaruky za jakost nad ramec
zédkonné odpovédnosti za vady do 75 dni. ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotiebitelem nedohodne na lhiité delsi. Tato lhita bézi ode dne predani
zbozi prodavajicimu k posouzeni reklamace (nikoliv ode dne ozndmeni reklamace,
pokud nebylo soucasn¢ pieddno reklamované zbozi). O vyfizeni reklamace je
prodavajici povinen spotiebitele vyrozumét podle své volby pisemné, e-mailem, SMS
nebo telefonicky. Po marném uplynuti této lhiity ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit.

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni
reklamace, véetn€ potvrzeni o provedeni opravy a dobé€ jejiho trvani, ptipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se vici spotiebiteli dale fidi zakonem €. 634/1992
Sb., o ochrané¢ spotiebitele, v platném znéni.

Prodavajici a spottebitelé maji povinnost veskeré spory fesit smirng. Pro ptfipady, kdy se
smirného feSeni nepodaii dosahnout, se kterakoliv ze smluvnich stran miize obratit na
mistné a véené piislusny soud.

Spotiebitel ma dale moznost podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén k mimosoudnimu
feseni spotiebitelskych spori, je Ceskd obchodni inspekce. Blizsi informace jsou
dostupné na webovych strankdch www.coi.cz. Spotiebitel md moZnost u zboZzi
zakoupeného online zah4jit také mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
evropské platformy mimosoudniho feSeni sporti online dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje
vyluéné€ na navrh spotiebitele, a to pouze v ptipad¢, ze se spor prokazatelné nepodatilo s
prodéavajicim vyfesit pifimo. Néavrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotfebitel uplatnil své pravo, které je piredmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Néklady spojené s mimosoudnim fe§enim sporu u Ceské obchodni inspekce si nese
spotiebitel i prodavajici sam. Po dobu trvani mimosoudniho fe$eni sporu u Ceské
obchodni inspekce nebézi ani nezacnou bézet promlceci lhiity podle obcanského
zékoniku.
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9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Ceny oprav zbozi mimo odpovédnost prodavajiciho za vady se tidi aktudlnim cenikem
prodavajiciho o pozéarucnich opravach.
9.2. Tento reklamacni fad je G€inny od 13. listopadu 2018.




