SMLOUVA

o podpore a udrzbé informaéniho systému
ARBES FEIS

Cislo smlouvy Zakaznika: 107/2019
Cislo smlouvy Poskytovatele: AFFESE/20263.18

1. Smluvni strany

Povodi Vitavy, statni podnik

sidlo: HoleCkova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 70889953

DIC: CZ70889953

zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil A, viozka 43594
statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni reditel

dale jen Zakaznik

ARBES Technologies, a.s.

se sidlem: Plzefska 345/5, Smichov, 150 00 Praha 5
ICO: 42192889
DIC: CZ42192889
zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 22075
zastoupena: Ing. Michalem Housteckym, pfedsedou predstavenstva
Ing. Jifim Zarkem, &lenem pFedstavenstva

dale jen Poskytovatel

Zakaznik a Poskytovatel dale jen Smluvni strany nebo kazdy samostatné také
jako Smluvni strana
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uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obcCanského zakoniku tuto
Smlouvu, jejimz predmétem je nize specifikované zajiStovani a poskytovani
servisnich sluzeb k licenci poskytnuté na zakladé Licencni smlouvy a dohodly se,
Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich
bude Fidit ob¢anskym zakonikem a zak. €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kontaktni osoby pro ucely této Smlouvy:
za Zakaznika:

pozice: vedouci oddéleni informatiky

tel./fax: [N EEE
e-mail: |

za Poskytovatele:

pozice: manazer podpory zakaznika

tel./fax: [N EEE
e-mail: |

2. Definice pojmu

Vyrazy pouzivané v této Smlouvé, nevyplyva-li z konkrétnich ustanoveni této
Smlouvy jinak, maji nasledujici vyznam:

v

Autorsky zakon zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni.

Obcéansky zakonik zakon €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

v

Zakon o registru smluv zakon ¢. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Smilouva tato smlouva.

Licenéni smlouva samostatna smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami,
jejimz predmétem je poskytnuti licence programového
vybaveni ARBES FEIS.

Pracovni den kazdy kalendaini den vyjma sobot, nedéli a dnu
pracovniho klidu (statni svatky a ostatni svatky) nebo
obdobnych dnu ve statu Poskytovatele a Zékaznika.
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1 MH

Pracovni doba

Vada

Patch

Workaround

Dokumentace

HW a SW platforma

jedna hodina v ramci Pracovni doby.

doba v prubéhu Pracovniho dne od 9:00 hod. do 17:00
hod. stfedoevropského Casu.

vada je stav Produktu, pfi kterém doslo k incidentu, ktery
je v rozporu s definovanymi funkcionalitami uvedenymi
v Dokumentaci, Implementacni studii, Rozsahu plnéni
a v Licenéni smlouvé, pficemz prioritu ma nejaktualngjsi
dokument.

Vada také znamena stav Sluzby nemajici povahu
dodavky softwaru, pfi které doSlo k incidentu, ktery je
v rozporu s objednavkou nebo plnénim této Smiouvy.

softwarovy kod vyvinuty jako doCasné feSeni pro
specificky problém, nebo aktualizace Produktu. Patch
muUze byt i ve formé& Workaroundu.

plnohodnotné, nebo doCasné feSeni, nebo alternativni
zpusob FfeSeni Vady. Mize byt ve formé softwarového
kédu, nebo ve formé metodického nahradniho postupu
s cilem zabezpedit dostupnost Produktu.

dokumentace dodana Poskytovatelem k Produktu,
pfipadné k jinym Sluzbam v ramci dodavky Sluzeb, ktera
mUze byt v tisténé &i elektronické podobé.

soubor pocitaCového vybaveni a jejiho pfislusenstvi
a programoveho vybaveni, ktery je zpusobily pro instalaci
a fungovani Produktu a popf. Vybaveni, a ktery je
popsan v Pfiloze B této Smlouvy.

Garantovana reakcéni doba

doba, ve které se Poskytovatel zavazuje reagovat na
pozadavky na odstranéni Vad nahlasenych Zakaznikem
v aplikaci ARBES JIRA (pfipadné jinym smluvnimi
stranami dohodnutym zpUsobem napf. odeslani emailu,
telefonat apod.) a to potvrzenim pfijeti pozZadavku.
SoucCasné musi byt splnén prfedpoklad moznosti zahajit
odstranovani Vady pfes vzdalené pfipojeni k Produktu.
V pfipadé, Ze byl pozadavek nahlaSen mimo Pracovni
dobu, jako zacCatek plynuti Ihity se pocita zaclatek
nejblizSi Pracovni doby nasledujici po nahlaseni
pozZadavku.

Garantovana doba odstranéni Vady (volitelné)

doba, ve které se Poskytovatel zavazuje odstranit 90%
vSech Vad nahlaSenych Zakaznikem, zplsobem
dohodnutym v této Smlouvé, nebo dodat postup pro jejich
odstranéni, Patch nebo Workaround na odstranéni Vady,
v zavislosti od kategorie Vady. Soufasné se pro
odstranovani Vady mysli a pocita Pracovni doba,
a za Cas odstranéni je povazovan Cas uvedeny v aplikaci
ARBES JIRA. Jedna se vSak vyhradné o Vady, které byly
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Legislativni zména

Produkt

Vybaveni

ARBES JIRA

zpusobeny pochybenim na strané Poskytovatele.
Odstranénim Vady se rozumi dodani feSeni Zakaznikovi
a nikoliv jeho aplikace na produk¢ni prostfedi. Do doby
odstranéni Vady se nepocita Cas, kdy byla nutna
spoluprace Zakaznika.

zména zakona, vyhlasky ministerstva nebo nafizeni
vlady (nikoliv podzakonného nafizeni, vyhlasky apod.),
ktera se pfimo vztahuje k Zakaznikem skutecné
pouzivané funkcionalité Softwarového produktu nebo
jeho funkcim, aktera ma pfimy vliv na funkcnost
Softwarového produktu v tom smyslu, Zze pro spravnou
funkCnost Produktu je nutné provést zménu jeho
vlastnosti tak, aby zakonny pozadavek splfioval.

pocCitaCovy program, soubor programovych kodd,
knihoven, databazi a procesu, ve formé jednoho &i vice
tzv. modull v cilovém kédu a dokumentaci,
distribuovanych nebo implementovanych
Poskytovatelem; Produktem se taktéz rozumi jakakoliv
aktualizovana, upravena, opravena nebo jakkoliv
modifikovana verze Produktu, popf. jina pInéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, které predstavuji dilo
ve smyslu Autorského zakona. Nazev a funkcionality
Produktu jsou uvedené v Dokumentaci, Implementacni
studii, Pfiloze A této Smlouvy a v Licencni smlouvé,
pricemz prioritu ma nejaktualné&jsSi dokument.

pocCitaCovy program, vyvojova platforma nebo databaze
dodané pro potfeby Zakaznika, k nimz ma majetkova
prava dle Autorského zakona osoba odlisna
od Poskytovatele a jehoz funkcionality vyuziva Produkt.
Jedna se o: licence SW vybaveni ORACLE.

webovy nastroj Poskytovatele pro hlaseni pozadavku
na Cerpani sluzeb dle této Smlouvy Zakaznikem
a sledovani postupu feSeni nahlasenych pozadavku.

3. Predmét pInéni

3. 1. Poskytovatel se zavazuje provadét zakladni podporu, udrzbu a poskytovat
nevyhradni licenci uziti Produktd vytvofenych v ramci plnéni této Smlouvy
(dale téz ,Zakladni sluzby”) a dale poskytovat Volitelné sluzby dle
objednavek Zakaznika, jak jsou definované vtéto Smlouvé, v rozsahu
specifikovaném v pfiloze A a B této Smlouvy, za tam uvedenych podminek a
Zakaznik se zavazuje za tato plnéni zaplatit, kdy cena Zakladnich sluzeb je
uvedena v Cl. 4 této Smlouvy.

3. 2. Licence k Produktum vytvofenym pfi poskytovani sluzeb podle této Smiouvy
se fidi ustanovenimi odpovidajicimi podminkam Licencni smlouvy, neni-li
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3. 3.

vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li to logickym vykladem Licencni
smlouvy a této Smlouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby
ve dvou formach:

1. Zakladni sluzby

2. Volitelné sluzby

3.3.1. Zakladni sluzby se déli na dvé Casti, pficemz kazda svou hodnotou
predstavuje 50 % rocCni ceny za sluzby dle Cl. 4 této Smlouvy.

Prvni ¢ast v sobé zahrnuje:

a)

b)

b)

hlavni ro¢ni verze — Poskytovatel Zakaznikovi existenci nove
verze oznami pisemné a soucasné jej upozorni, které verze
informacniho systému jiz nebudou nadale podporovany.
V ramci plnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Zakaznikovi 1 krat hlavni roCni verzi.

verze Produktl obsahujici pfipadné kumulované Legislativni
zmény, a to v maximalnim rozsahu 2 krat ro¢né. Legislativni
zménou se pro ucely této Smlouvy rozumi zména pravniho
predpisu, ktera ma pfimy vliv na funkénost dosavadniho
programu v tom smyslu, Ze pro spravnou funkénost programu je
nutné provést zménu jeho vlastnosti tak, aby zakonny
pozadavek splfioval.

Produkty s opravou chyb (Patche).
Cast v sobé zahrnuje tyto pfeplacené sluzby:

sluzby souvisejici s dodanim hlavni ro¢ni verze — maximalni
pocCet databazovych schémat (vyjmenovanych v pfiloze B), na
néz se tato sluzba vztahuje jsou 2. Tyto sluzby zahrnuji
instalaci do testovaciho a rutinniho prostfedi, jednodenni
seznameni s novou funkénosti na pracovisti Zakaznika,
asistenci Poskytovatele pfi testovani vrozsahu do 2 dnu.
Smluvni strany vyslovné sjednaly, ze tato sluzba nezahrnuje
konzultace souvisejici s parametrizaci novych funkCnosti a
konverzi dat.

sluzby souvisejici s feSenim nahlaSenych Vad a dodavky
opravnych Patchl v maximalnim rozsahu 4 krat ro¢né. Vyjimkou
je chyba branici provozu, kterou se Poskytovatel zavazuje feSit
mimofadnym Patchem nad ramec poctu opravnych Patch(
specifikovanych vtomto bodé. Za chybu branici provozu
se povazuje i nesoulad Softwarového produktu se vSeobecné
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3. 4.

3. 5.

4.1.

zavaznym pravnim pfedpisem, pokud Zakaznikovi z nedodrzeni
takového predpisu hrozi bezprostfedni vznik Skody.

c) poradenstvi k programovému Vybaveni - vrozsahu 4
Pracovnich dnld. Podminky poskytovani poradenstvi jsou dale
upraveny v bodé A-2-b pfilohy A této Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze narok na poskytnuti nevyCerpanych sluzeb se
do nasledujiciho roku nepfevadi (vyjma predplacenych bali¢kd u Volitelnych
sluzeb). Odména za takto nevyCerpané sluzby, které nejsou prevedeny do
nasledujiciho roku, jak je uvedeno vySe, nalezi Poskytovateli a Zakaznikovi
se nevraci. Sou€asné prohlasSuje, Ze souhlasi s tim, Ze poZadavek k Cerpani
Zakladnich sluzeb dle bodu 3.3.1.c) — poradenstvi, v rozsahu vétSim nez 1
Pracovni den, je povinen u Poskytovatele uplatnit nejpozdéji 20 Pracovnich
dnl pfed koncem roku véetné.

3.3.2. Volitelné sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi i tzv. Volitelné
sluzby dle Prilohy A.

Cena Volitelnych sluzeb je stanovena dle Ceniku, ktery tvofi pfilohu D
této Smlouvy.

V pfipadé, Zze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi sluzbu nad ramec
Zakladnich sluzeb €i Volitelnych sluzeb je Zakaznik povinen poskytnuti takové
sluzby Poskytovateli zaplatit dle Ceniku pro bézné zakazniky, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je
opravnén pozadovat zaplaceni skuteCné poskytnutych sluzeb, vyjma
nevyCerpanych sluzeb dle této Smlouvy, které se do dalSiho roku nepfevadi,
u nichz je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni bez ohledu na jejich
vycerpani a poskytnuti.

Smluvni strany se dohodly, ze Zakaznik bude informovat Poskytovatele
o svych pozadavcich (zadost o sluzbu, vyvoj, hlaseni Vady) vyhradné
prostfednictvim ARBES JIRA, ke kterému mu Poskytovatel sdéli pristupové
pravo pro jednoho spravce systému (viz. pfiloha C této Smlouvy). V pfipadé
doCasné nefunkCnosti je Zakaznik opravnén vyuzit i jiné prostfedky
komunikace na dalku pfi pouziti kontaktnich udaju dle €l. 1. Jiné prostfedky
komunikace se vyuziji v nasledujicim pofadi: email, fax, telefon uvedenymi
v Pfiloze A.

4. Cenové a platebni podminky

Zakladni sluzby specifikované v Clanku 3.3.1. této Smlouvy jsou zajiStovany
Poskytovatelem pro Zakaznika po dobu ucinnosti této Smlouvy. Cena roc¢ni
Zakladni sluzby je 783 220,00 K& + DPH (slovy:
sedmsetosmdesattfitisicdvéstédvacet korun €eskych).
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4. 2.

4. 3.

4.4.

4.5.

4.6.

Platebni podminky pro Zakladni sluzby:

Zakaznik zaplati cenu za Zakladni sluzby formou uhrady za dilCi Ctvrtletni
plnéni na zékladé vystavenych danovych dokladu - faktur. Dnem zdanitelného
plnéni je prvni kalendaini den v prvnim mésici kalendarniho Ctvrtleti.
Poskytovatel vystavi fakturu na cCastku 195 805,00 K¢+ DPH do
15 kalendafnich dnG ode dne zdanitelného pinéni. Pokud bude Zakaznik
v prodleni s platbou delSi nez 30 kalendarnich dnl, Poskytovatel neni povinen
plnit sluzby dle této Smlouvy a mize tuto Smlouvu jednostranné vypovédét
s okamzitou platnosti bez naroku na vraceni jiz zaplacenych Castek, pokud
nebude dohodnuto jinak. Uginky vypovédi nastavaji ke dni nasledujicimu po
dni doruceni pisemné vypovédi.

Platebni podminky pro Volitelné sluzby:

Zakaznik zaplati cenu za objednané Volitelné sluzby na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem do 15 kalendafnich dni ode dne zdanitelného
plnéni. Dnem zdanitelného pInéni je den doruCeni pisemné objednavky
Volitelnych sluzeb Poskytovateli. Vyuziti Volitelnych sluzeb Zakaznikem je
omezeno Castkou ve vySi 1.100.000,- KE bez DPH za kazdych po sobé
jdoucich 48 mésica.

VySe dané z pfidané hodnoty pfipoCitavana k cenam podle této Smlouvy
vCetné cen podle Ceniku pro bézné Zakazniky dle Pfilohy D bude vypocitana
za pouziti dafnové sazby podle platného zakona. Faktury jsou splatné ve Ihaté
do 30 kalendafnich dnl ode dne jejich vystaveni.

Platby budou provedeny pfevodem fakturované castky na bézny ucet
Poskytovatele uvedeny na faktufe vystavené Poskytovatelem. V pfipadé
prodleni platby se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena roCnich Zakladnich sluzeb bude
navySovana dle nize uvedenych kritérii. NavySeni ceny mize byt provedeno
pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smlouvé, uzavieného mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. V pfipadé zvySeni ceny z divodu bodu 4.6.a)
a 4.6.b) musi byt soucasti pisemného dodatku k této Smlouvé rovnéz nove
znéni pfilohy B této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu za téchto
podminek:

a) pololetni zvySeni: k prvému dni kalendainiho pololeti bézného roku
v pfipadé, ze Zakaznik ziskal dalSi funkCnost (rozsifil stavajici) Produktu
v ramci jiz ziskanych prav k jednotlivym modulum a to jakoukoliv formou
sluzby Poskytovatele; nova cena bude vypocitana tak, ze k pavodni vySi
ceny bude pfipoCtena cena rovnajici se 16 % ceny vSech poskytnutych
sluzeb Poskytovatele v pfedchozim pololeti, v jejichz disledku doSlo
k ziskani funkCnosti na strané Zakaznika;

b) mésicni zvySeni: na poCatku kazdého mésice v pfipadé, ze v pfedchozim
meésici doSlo ke zvySeni poctu licenci Zakaznika k Produktim
poskytnutym na zakladé sluzeb podle této Smlouvy nebo k navySeni
poctu databazovych schémat provozovanych Zakaznikem

Povodi Vitavy, statni podnik — ARBES Technologies, a.s. Strana:7 (celkem 23)



Smlouva o podpofe a udrzbé informacniho systému ARBES FEIS ¢. AFFESE/20263.18

5.1.

5. 2.

5. 3.

5.4.

5. 5.

5. 6.

(vyjmenovanych v pfiloze B); nova cena bude vypocCitana tak, Zze
k pavodni vySi ceny bude pfipo¢tena cena rovnajici se 16 % ceny novych
licenci;

c) ro¢ni zvySeni (nejdfive pocCinaje rokem 2020): dle indexu
spotfebitelskych cen zvefejnéného za predchazejici rok Ceskym
statistickym ufadem, s ucinnosti zmény od 1.1. nasledujiciho
kalendarniho roku, kdy pokud je toto znamo az po vystaveni faktury za
dané Ctvrtleti, je Poskytovatel opravnén vystavit nasledné fakturu na
rozdil fakturované ceny a ceny upravené o tuto inflacni dolozku.

5. Prava k Produktu

V pfipadé, ze pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem podle této Smlouvy
vznikne autorské dilo, zaplacenim ceny podle této Smlouvy ziskava Zakaznik
k takovému vysledku sluzeb nevyhradni, nepfevoditelnou, na dobu trvani
majetkovych prav Poskytovatele omezenou, licenci k uziti na Gzemi Ceské
republiky bez povinnosti hradit dalSi licenéni odménu kjeho uzivani pro
provoz Produktu ziskaného na zakladé Licencni smlouvy s tim, ze Zakaznik je
opravnén pofidit si nejvySe jednu kopii Produktu za ucelem testovani a jednu
jeho kopii za ucelem zalohovani. Testovaci kopii je povinen znicit v okamziku
prevzeti Produktu k vlastnimu uziti. Zakaznik je soucCasné povinen vytvaret
zalozni kopie datovych souboru a zajistit si tak dostatenou ochranu svych
dat. Rozsah uzivacich prav Zakaznika Produktu je omezen ziskanou licenci
dle Licen¢ni smlouvy.

Rozsah licence tykajici se Produktd vytvofenych vramci sluzeb
poskytovanych dle této Smlouvy je specifikovan v pfiloze B této Smlouvy a
v LicencCni smlouvé. Zakaznik je opravnén uzivat Produkt pouze pro své vnitfni
potfeby Zakaznik vynaloZzi pfiméfené usili k zabranéni neopravnéného Sifeni
Produktu.

Veskera majetkova, autorska prava, patentova prava a dalSi prava dusevniho
vlastnictvi k dilu jako vysledku cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy se
vztahujici zUstavaji Poskytovateli, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

Zakaznik nebude mit pfistup ke zdrojovym textdm aplikace. Data
zpracovavana Produktem jsou trvale vyluénym majetkem Zakaznika.

Zakaznik nesmi pfedanou Dokumentaci k Produktu a produktim vytvofenym
pfi poskytovani sluzeb podle této Smlouvy a Casti této dokumentace dale Sifit,
publikovat nebo pfedat tfeti osobé bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zakaznik je vSak opravnén pouzit text Dokumentace pro pfipravu internich
pokynu nebo pfiru¢ek pro zaméstnance. Poskytovatel neodpovida za vady
téchto odvozenych dokumenta.

Zakaznik se zavazuje, ze nebude provadét dekompilaci ani zadné zmény
Produktu.
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6. Odpovédnost za Skodu

. Poskytovatel neodpovida za Vady plnéni zplsobené z duvodu vy$si moci,
tj. pokud nastaly okolnosti, které Poskytovatel nemuzZe objektivné ovlivnit
a které nemohl objektivné predvidat v dob& uzavfeni této Smiouvy. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku
prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku doc€asnych ¢&i trvalych
mimoradnych okolnosti branicich v plnéni, ktera vznikla nezavisle na jeho vuli
(§ 2913 odst. 2 ObcCansky zakonik).

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni
této Smlouvy.

. Poskytovatel neodpovida za obsahovou spravnost dat uloZzenych v Produktu.

. Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod
a Cinit veSkera opatfeni k zamezeni vzniku Skod.

. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé druhé smluvni strané v dusledku
chybné obsluhy, neodborného zachazeni, ¢i uzivani v rozporu s doporu¢enim
uvedenym v dokumentaci k Produktu.

. Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zpuUsobil
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznym
pravnim pfedpisem, a to v rozsahu sjednaném timto ¢lankem.

. Povinnost stran k nahradé Skody vzniklé poruSenim povinnosti v souvislosti
s plnénim této Smlouvy se dle ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku
omezuje na majetkovou pfimou skutec¢nou Skodu, nevztahuje se na ztratu dat,
usly zisk, usly obrat, nasledné ani jiné Skody; maximalni celkova vySe nahrady
Skody ¢ini 1 000 000 K¢&. Toto ustanoveni bude aplikovano do maximalni miry
povolené Ceskym pravem.

. Jakakoliv pInéni ve smyslu nahrady Skody ¢i smluvni pokuty dle této Smlouvy,
je opravnéna Smluvni strana povinna uplatnit u druhé Smluvni strany pisemné
bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 90 kalendarnich dnd ode dne, v némz
nastala skuteCnost zakladajici narok na plnéni ve smyslu nahradu Skody Ci
smluvni pokuty dle této Smlouvy. K pozdéjSimu uplatnéni naroku nebude
pfihlédnuto a tento narok, nebude-li uplatnén v¢as, zanika.

. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to
v Castce presahujici zaplacenou smluvni pokutu.

. 10. Poskytovatel neodpovida za Skodu a Zakaznik nema narok na smluvni

vrve

prekazka, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a ktera mu
neumoznuje odstranéni vady (jedna se zejména o pfipad, kdy nastala
technicka zavada na strané providera nebo jiné trfeti osoby poskytujici
Zakaznikovi sluzby relevantni pro provoz Produktu).
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7. Ochrana duavérnych informaci

Smluvni strany povaZzuji za divérné v8echny informace, které se dozvédi
v souvislosti s plnénim Smlouvy, a tyto informace nesdéli Ci nezpfistupni tfeti
0osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt
za UCelem plnéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zaméstnancum, a ovladanych ¢&i ovladajicim osobam, vykonnym nebo
dozordim organim nebo jejich ¢lenum jedné ze smluvnich stran, pfipadné
subdodavatellim Poskytovatele podilejicich se na pInéni dle této Smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a
to v jen rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace
a udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této smlouvy nebo
s pfedmétem plnéni souvisejici. Skutecnosti tykajici se informacniho systému
Zakaznika jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi. Tim
neni dotCeno pravo Poskytovatele najimat pfipadné k jednotlivym pracim
na plnéni treti strany.

S odkazem na zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisl, se Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby
osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkl ztéto Smlouvy,
zachovavaly miCenlivost o vesSkerych skuteCnostech, udajich a datech
(osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace, v€etné téch,
které Zakaznik eviduje pomoci vypocetni techniky, Ci jinak.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto clanku trvaji i po skonCeni
smluvniho vztahu.

Ochrana informaci dle tohoto clanku se nevztahuje na pfipady, kdy (i)
smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana; (ii) smluvni strana prokaze, Ze
méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou stranou,
a ze ji nenabyla vrozporu se zakonem; (iii) mize smluvni strana ziskat
bezuplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena v jejim
zpfistupnéni; (iv) obdrzi smluvni strana od zpfistupriujici strany pisemny
souhlas zpfistupfiovat danou informaci; (v) je-li zpfistupnéni informace
vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto bodé ma druha smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto prokazatelné vzniklé majetkové skutecné a
primé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, ze Poskytovatel je
dodavatelem a feSitelem Produktu pro Zakaznika, je informaci vefejnou. Obé
strany mohou tuto informaci $ifit libovolnym zpasobem.

Zavazky Zakaznika uvedené vtomto Clanku Smlouvy se nevztahuji
na povinnost Zakaznika uvefejnit tuto Smlouvu dle zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.
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7.9. Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni Smlouvy
v souladu se znénim Zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv
(zdkon o registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv, zajisti
Zakaznik. Poskytovatel je se zvefejnénim srozumén. Smluvni strany
prohlaSuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepovaZzuji za obchodni tajemstvi.

8. Ostatni ustanoveni

8. 1. Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha A, pfiloha B, pfiloha C a pfiloha D.

8. 2. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvou vymezeny pfedmét plnéni a podminky
plnéni jsou dostatecné urcité a srozumitelné; ve spornych pripadech budou
strany jednat se zamérem dohodnout se.

8. 3. Jakékoliv zavazné oznameni, bude provedeno pisemné na adresu druhé
Smluvni strany.

8. 4. VesSkeré zmény a doplnky této Smlouvy jsou mozné pouze pisemnou formou,
tzn. oboustranné potvrzenym vzestupné Cislovanym dodatkem k této Smlouvé,
podepsanym zastupci Zakaznika a Poskytovatele k tomu opravnénymi. Kazda
smluvni strana je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu pfipadné zmény
udaji obsazenych ve Smiouve.

8. 5. Smluvni strany si ur€ily jako soud pfislusny k projednani sport vyplyvajicich
nebo vztahujicich se ktéto Smlouvé, v zavislosti na vécné pfislusnosti,
Méstsky soud v Praze.

8. 6. Ve vécech neupravenych touto Smlouvou budou smluvni strany postupovat
podle pfislusnych ustanoveni ObCanského zakoniku a Autorského zakona.

8. 7. Smlouva je vypracovana v Cestiné ve Ctyfech rovnocennych vyhotovenich,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po podpisu po dvou vyhotovenich.

8. 8. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude nabizet a sjednavat po dobu trvani této
Smlouvy a dale po dobu jednoho roku ode dne ukonCeni této Smlouvy
zaméstnani zaméstnancum a pracovnikim Poskytovatele, a to pfimo a ani
nepfimo. Prokazatelné poruSeni tohoto ustanoveni je povazovano za
podstatné poruseni této Smlouvy a muze vést k okamzitému vypovézeni této
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

8. 9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.10. Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.1.2019 za predpokladu jejiho
predchoziho uvefejnéni v souladu se Zakonem o registru smluv, jinak dnem
jejino uverejnéni. PInéni této Smlouvy poskytnuté od 1. 1. 2019 v pfipadé, Ze
tato Smlouva nabyla platnosti avsak nenabyla ucinnosti, az do doby nabyti jeji
ucinnosti, se povazuje za plnéni podle této Smlouvy.

8. 11. Ustanoveni § 2370 obCanského zakoniku se nepouzije.
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8. 12. Smluvni strany sjednavaji, ze vyluCuji pouziti ustanoveni § 1740 odst 3 a
§ 1751 odst. 2 ObCanského zakoniku, ktery stanovi, Zze smlouva je uzavfena i
tehdy, kdy nedojde k uplné shodé projevl vule smluvnich stran. Dale se
smluvni strany dohodly, Ze vyluCuji pouziti ustanoveni § 1978 odst. 2
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze marné uplynuti dodate¢né lhaty ma
za nasledek automatické odstoupeni od Smlouvy, neni-li vtéto Smlouvé

uvedeno vyslovné jinak.

8.13. Tuto Smlouvu Ize ukonCit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
pisemnou vypoveédi kterékoli smluvni strany s vypovédni dobou 3 mésice,
ktera poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi

druhé smluvni strané.

8. 14. Z&kaznik je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni ddvodu
s vypovédni dobou uvedenou v odst. 8.13. Poskytovatel je opravnén tuto
Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou uvedenou v odst. 8.13. pouze

z nasledujicich duvodu:

— Zakaznik je v prodleni s jakymkoliv pInénim dle této Smlouvy delSim nez
30 dnu i poté, co byl na tuto skuteCnost Poskytovatelem pisemné

upozornén,

— Zakaznik poskozuje hrubym zplsobem povést Poskytovatele i poté, co
byl na tuto skutecnost Poskytovatelem pisemné upozornén.

Za Zakaznika:

Podpis: .,
Jméno: RNDr. Petr Kubala
Funkce: generalni feditel
Datum: ..

Za Poskytovatele:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Datum:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Datum:

Ing. Michal Houstecky
pfedseda predstavenstva

Ing. Jifi Ziirek
Clen pfedstavenstva
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PRILOHA A

Podminky poskytovani sluzeb

A-1. Klasifikace Vad

Pro sluzby nemajici povahu dodavky softwaru neni stanovena
kategorizace Vad. V pfipadé casteCného plnéni, nebo neplnéni
takovéto sluzby nebo vzniku incidentu, ktery je v rozporu s
objednavkou nebo plnénim této Smlouvy, bude v akceptacnim
protokolu popsan dohodnuty postup a termin odstranéni takovéto
Vady.

Vada kategorie A - Kriticka Vada — znemoznuje pouzivat Produkt nebo jeho
klicové Casti pokryvajici kritické procesy Zakaznika bez moznosti
nahradniho postupu — tj. dochazi k ,zamrznuti®, ,zficeni“ Produktu
nebo zplsobuje nenavratnou ztratu nebo poskozeni dat v prabéhu
bézného pouzivani Produktu a zaroven neexistuje postup pro
nahradni feSeni, pfiCemz Vadu neni mozné odstranit pouzitim
béznych nebo nahradnich postupli na strané Zakaznika.

Kategorie A se nevztahuje na Vady nemajici povahu dodavky softwaru.

Vada kategorie B - Bézna Vada — zpusobuje Caste¢né provozni problémy
omezujici pouzivani Produktu, které vSak nemaji dopad na kritické
procesy Zakaznika nebo se projevuji jenom ob&asné — tj. v prabéhu
bézného pouzivani Produktu je Vada prekonatelna doCasnym
nevyuzivanim pfislusné funkcionality Produktu, nebo doCasnymi
nahradnimi postupy na strané Zakaznika.

Vada kategorie C- Trivialni Vada — zpUsobuje minimalni provozni problémy
omezujici pouzivani Produktu, ale je v rozporu s Dokumentaci,
Implementacni studii, Rozsahem pInéni a Licen¢ni smlouvou,
pricemz prioritu ma nejaktualnéjsi dokument.

A-2. Podminky poskytovani Zakladnich sluzeb

A-2-a Poskytnuti kazdé hlavni roCni verze zahrnuje: poskytnuti pfislusnych
uzivatelskych prav, instalaci do testovaciho a rutinniho prostredi,
jednodenni seznameni s novou funkCnosti na pracovisti Zakaznika,
asistenci Poskytovatele pfi testovani v rozsahu do 2 Pracovnich dnd.
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A-2-b Poradenstvi k programovému Vybaveni Poskytovatel poskytuje
telefonicky nebo elektronicky poStou v Pracovni dobé&, a to
v pracovnich dnech: od 9:00 do 16:00 hodin, (telefonni a faxova Cisla
Poskytovatele jsou tato: ).
Elektronicka adresa je . Sluzeb poradenstvi budou
vyuzivat povéfeni pracovnici Zakaznika. Tito pracovnici jsou uvedeni
v pfiloze C této Smlouvy. Pokud dotaz pracovniku Zakaznika tykajici
se vlastnosti nebo zpusobu uziti programového Vybaveni nezodpovi
pracovnici Poskytovatele pfimo béhem telefonické diskuse, poskytne
Poskytovatel vyjadfeni vaO&i prfedmétnému dotazu nejpozdéji
nasledujici Pracovni den.

A-2-c V podpofe neni zahrnuta podpora novych verzi databazovych
serveru a operacnich systémd a HW a SW platformy. Poskytovatel
bude udrzbu téchto komponent zajiStovat po dohodé na zakladé
zvlastnich objednavek a za uplatu. Neni-li stanoveno jinak,
zodpovida Zakaznik za opravnénost uziti Vybaveni, které neni
predmétem plnéni dle této Smlouvy. V pfipadé problému, resp.
havarijnich situaci vyplyvajicich zVad Vybaveni souvisejiciho
s provozem Produktu, vyjadfuje Poskytovatel pfipravenost k odborné
soucCinnosti. VeSkeré prace spojené svySe uvedenou odbornou
soucinnosti budou za uplatu. K vylou€eni ze zaruky Poskytovatele
dochazi v pfipadé problém, resp. havarijni situace vyplyvajici z Vad
Vybaveni souvisejiciho s provozem Produktu, pfi nesplnéni
soucinnosti Zakaznika definované v odstavci A-3-b, resp. také v
pfipadech:

a) nevhodného nebo nespravného provozovani €i udrzby Produktu Ci jiného
plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo HW a SW platformy
definované v Pfiloze B této Smlouvy nebo software Zakaznika;

b) neautorizovanych modifikaci a jinych neopravnénych zasahu, nebo
nespravného pouziti Produktu ¢i jiného plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy nebo HW a SW platformy schvalené mezi stranami;

c) neodbornému zasahu do databaze Zakaznika béhem platnosti této
Smlouvy;

d) provozovani Produktu na jiné HW a SW platformé nez schvalené mezi
stranami;

e) pouziti softwarovych aplikaci nekompatibilnich se Produktem C¢i jinym
plnénim Poskytovatele dle této smlouvy (za nekompatibilni se povazuji
zejména softwarové aplikace neschvalené ze strany Poskytovatele);

f) selhani funkCnosti HW a SW platformy a nebo Vybaveni Zakaznika Ci
nékteré jeho Casti;

g) vySSi moci tak, jak je definovana v této Smiouvé;
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A-2-d

A-2-e

A-2-f

A-2-g

Pfipadna naprava stavu, vzniklého bez zavinéni Poskytovatele
v situacich dle predchazejiciho odstavce se bude feSit zvlastni
pfedbéznou objednavkou Zakaznika, nabidkou Poskytovatele a jejim
prijetim ze strany Zakaznika, resp. jednanim o jejich podminkach.
Pro uhrazeni ceny takovych vice sluzeb a ostatni podminky plati
ustanoveni této Smlouvy, resp. Licen¢ni smlouvy, pokud neni ur¢eno
jinak.

Oznameni Vady klasifikované Zakaznikem do kategorie bézna Vada
Ci nizSi kategorie, musi byt provedeno Zakaznikem na hot-line
emailovou adresu poskytovatele a pismené do 7 kalendainich dn
od zjisténi Vady. Zaroven toto oznameni o Vadé bude zaznamenano
formou zaloZeni pozadavku prostfednictvim ARBES JIRA. Zakaznik
je povinen Vadu popsat, a pokud to bude mozné, urcit jak a kdy se
projevuje. Pokud Poskytovatel vadu neuzna, je povinen toto oznamit
do 10 kalendafnich dnl od ohlaseni Vady Zakaznikovi s uvedenim
davodd.

Oznameni Vady Kklasifikované Zakaznikem do kategorie Kritické
Vady, musi byt provedeno Zakaznikem neprodlené telefonicky
na telefonnim Cisle: v dobé stanovené Clankem A-2-g
nebo elektronickou postou na adrese a zaroven
musi byt toto oznameni zaznamenano formou zalozeni pozadavku
prostfednictvim ARBES JIRA. Ve zpravé musi byt zddraznéno,
Ze Zakaznik klasifikuje Vady do kategorie Kritické Vady. Pokud
Poskytovatel Vadu neuzna do kategorie Kriticka Vada, je povinen
toto oznamit do 3 Pracovnich dnli od ohlaSeni Vady Zakaznikovi
s uvedenim ddvodu.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet nize uvedené reakCni doby a doby
odstranéni Vad. Zakaznik se =zavazuje zjisténé Vady hlasit
Poskytovateli pouze v nize uvedené dobé pro hlaseni Vad.

PRODUCT SUPPORT standard

Kategorie Vady

Doba pro hlaseni Vad
(hot-line), (jinak e-
mailem a pomoci help
desk JIRA 24x7x365)

Garantovana
reakcni doba

Garantovana doba
napravy Vady
(odstranéni a nebo
nalezeni nahradniho
reseni)

Kriticka Vada

9:00 - 16:00 (Po - P4)

4 pracovni hodiny

10 Pracovnich dnd

Bézna Vada 9:00 - 16:00 (Po - Pa) 10 Pracovnich dnli 4 mésicl
Trividlni Vada 9:00 - 16:00 (Po - Pa) 3 mésice 12 ésicl
A-2-h V pfipadé nedodrzeni lhat uvedenych v bodé A-2-g mlze Zakaznik

uctovat smluvni pokutu ve vysi 1000 KE za kazdy Pracovni den
prodleni. Za nedodrzeni lhity se nepovazuje pfipad, kdy se obé
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smluvni strany na odstranéni nebo nalezeni nahradniho feSeni, ktery
je mimo Garantované doby uvedené v body A-2-g, dohodly.
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A-2-i

A-24

A-2-k

Zakaznikem hlasena Vada musi obsahovat:

a) Jednoznacény identifikator Vady nebo Incidentu (pfidéluje
aplikace ARBES JIRA);

b) Navrh kategorie Vady nebo Incidentu;

c) Lokalizace — nazev prostfedi a databazového schématu,
ve kterém byla Vada nebo Incident identifikovana;

d) Co nejpodrobnéjsi popis Vady nebo Incidentu pfi¢emz tento musi
obsahovat popis rozporu s ocCekavanym chovanim nebo
funkcionalitou;

e) Co nejpodrobnéjsi popis kroku, které vedly k vyvolani Vady nebo
Incidentu;

f) Sadu dat, nad kterymi byla Vada nebo Incident identifikovan;

g) Snimky obrazovek v pfipadé, Ze se Vada nebo Incident tyka
uzivatelského rozhrani Produktu;

h) Dalsi informace, které by mohly byt pouzité pfi analyze Vady
nebo Incidentu.

Poskytovatel pro lepsi identifikaci Vady nebo Incidentu muze
pozadat Zakaznika o dodani dodatecnych podkladu.

Poskytovatel je opravnén preklasifikovat Vadu na jinou zavaznost,
nebo incident.

A-3. Soucinnost Zakaznika a Poskytovatele pri poskytovani sluzeb

A-3-a

A-3-b

VSechny pracovni stanice Zakaznika jsou soucasti jeho pocitaCové
sité a Zakaznik zajisti takové nastaveni stanic, které zajistuje
bezproblémovy provoz vramci sité (pracovni stanice budou mit
pfistup k centralnimu ulozisti dat a moznosti distribuce upgrade
a update; pracovni stanice budou umoznovat vzdaleny pfistup
Poskytovateli a jeho pracovnikim; Zakaznik rovnéz poskytne
pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup do testovaciho
prostfedi; narodni prostfedi bude na vSech stanicich nastaveno
jednotné. Nebude-li Poskytovateli umoznén fadny vzdaleny pfistup
k pracovni stanici Zakaznika, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim
dle této Smlouvy.

Zakaznik bude respektovat naroky na HW a SW platformu
pro potfeby provozu Produktu stanovené v dobé finalni akceptace
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implementace Produktu, ¢€i naroky upravené v dusledku zmén
obchodnich potfeb Zakaznika ¢€i vydani novych verzi Produktu.
Zakaznik se zavazuje respektovat tyto naroky po celou dobu
platnosti Smlouvy, €¢imz je zavazan oznamovat Poskytovateli veSkeré
zmény do HW a SW platformy souvisejici s provozem Produktu
nejpozdeéji do 14 dnl od realizace zmény.

A-3-c Zakaznik zajisti, aby jakakoliv zména Produktu, akceptovana
Zakaznikem, byla zpfistupnéna pro vSechny pracovni stanice
Zakaznika nasazené v provozu, které budou pfislusnou funkénost
vyuZzivat.

A-3-d Poskytovatel oznami Zakaznikovi termin uvolnéni nové verze
Produktu. V pfipadé, Ze Zakaznik objedna instalaci nové verze
Produktu, dohodnou Poskytovatel a Zakaznik do 30 dnu
od objednani termin instalace nové verze Produktu u Zakaznika.
Pfechod na novou verzi bude probihat podle pfedem domluveného
harmonogramu.

A-3-e Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebné informace a podklady
nutné pro realizaci pfedmétu plnéni ve vzajemné dohodnutych
terminech.

A-3-f Zakaznik umozni a zajisti ze své strany veSkeré podminky potfebné
k zdarnému provedeni pozadované Ccinnosti, zajisti pFitomnost
odborného pracovnika znalého pfistupovych kodu k systému, na
kterém je Produkt provozovan a pfistup k Produktu.

A-3-g Zakaznik uvede v pfiloze C této Smlouvy urCeného pracovnika
(spravce systému), ktery je po strance technologické a vécné
partnerem mezi feSiteli u Poskytovatele a koncovymi uzivateli
u Zakaznika.

A-3-h Zakaznik potvrdi protokoly o provedené praci vyhotovené
pracovnikem Poskytovatele.

A-3-i Poskytovatel je opravnén provést kontrolu uzivani Produktu
ve smyslu dodrzovani poctu uzivateli zakoupené licence Produktu.
Zakaznik je povinen poskytnout opravnénému pracovnikovi
Poskytovatele veSkerou potfebnou soucinnost a informace, které
umozni provedeni takové kontroly. V pfipadé, Ze uzivani Produktu
neodpovida rozsahu sjednanému pfislusnou Licencni smlouvou, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi ¢astku, ktera odpovida
zjisténému prekroCeni udélené licence Produktu. Cena licence bude
stanovena dle aktualnich cen Poskytovatele. Tuto Castku je Zakaznik
povinen uhradit do 30 dni od data vystaveni faktury. V pfipadé,
Ze Zakaznik neumozni Poskytovateli provést kontrolu nebo nezaplati
pozadovanou castku, je Poskytovatel opravnén okamzité odstoupit
od dalSiho plnéni této Smlouvy, pfipadné Smlouvu vypovédét
s vypoveédni Ihatou 1 mésic ode dne doru€eni vypovédi Zakaznikovi.
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Oznameni o odstoupeni nebo vypovéd Smlouvy musi Poskytovatel
oznamit Zakaznikovi pisemné.

A-3-j V pfipadé, Ze se pfi realizaci plnéni vyskytne potfeba konzultovat
nékteré udaje s odpovédnymi osobami Zakaznika nebo zajistit urcité
cinnosti ze strany Zakaznika, zavazuje se Zakaznik poskytnout
Poskytovateli veSkerou vyzadanou soucinnost na zakladé
specifikace zastupci Poskytovatele, pfiCemz tato specifikace muaze
byt zaslana mailem, faxem, dopisem €i pfi osobnim jednani. Po dobu
pfipadného prodleni Zakaznika se splnénim této povinnosti, neni
Poskytovatel v prodleni s pInénim dle této Smlouvy.

A-4. Podminky poskytovani Volitelnych sluzeb

A-4-a Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Volitelné
sluzby souvisejici s provozem Produktu za podminek této
Smlouvy, zejména dle odst. 3.3.2, a to vzdy na zakladé
ujednani mezi stranami, kdy po pfedbézné dohodé o rozsahu a
cené sluzeb Zakaznik zaSle Poskytovateli pisemnou
objednavku a smlouva vznika zaslanim elektronického, resp.
pisemného potvrzeni objednavky Poskytovatelem.

A-4-b Cena volitelnych sluzeb je stanovena podle platného Ceniku
Poskytovatele uvedeného v Pfiloze D této Smlouvy, a to bud
formou Cerpani z predplacenych bali¢kd volitelnych sluzeb,
nebo dle ceniku sluzeb pro bézné uzivatele.

A-4-c Poskytovatel je opravnén poskytnuti sluzeb vyjma zakladnich
odmitnout z ddvodd na své strané, aniz by to mélo vliv na
platnost smlouvy a jejich ustanoveni jako takovych.
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PRILOHA B

Na =zakladé této Smlouvy budou sluzby poskytovany k témto modulim
a zakazkovym feSenim:

Moduly licenéni €islo pocet uzivatell
Ugetnictvi

Majetek

Sklad

Sestavy a grafy
Majetek Psion
Cashflow manazer
Plan a rozpocet
Univerzalni importér
Banky (export / import):

KB Best,
UniCredit Eltrans 2000

ARBES FEIS Read Only
ARBES FEIS Workflow
Doplnék Evidence zmén

300

Seznam databazovych schémat:

PVL — produkéni prostredi

PVLTEST - testovaci prostredi
WFLPROD - produkéni prostredi WF
WFLTEST - testovaci prostredi WF

Moduly a feSeni jsou provozovany na databazoveé platformé ORACLE.
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PRILOHAC

1. Pracovnici Zakaznika povéfeni k vyuzivani sluzeb poradenstvi (dle pfilohy A,
¢l. A-2-b).

2. Pracovnici Zakaznika — spravce systému (dle pfilohy A, €l. A-3-g).
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PRILOHAD
Cenik

Predplacené balicky dle €l. 3.3. Smlouvy, které budou Zakaznikovi fakturovany
az na zakladé jeho pisemné objednavky:

a) Dbalicek ,Konzultace® (10 dnl) — zahrnuje poradenstvi prostfednictvim
telefonu, implementacni sluzby (instalace, parametrizace), Skoleni. Tento
balicek zahrnuje rovnéz sluzby spojené s dodavkami Legislativnhich zmén.
Minimalni jednotka pro Cerpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana
v rozsahu 1 hodiny (pracovisté Poskytovatele), 0,5 dne pro pfipad poskytovani
sluzeb na pracovisti Zakaznika.

b) bali¢ek ,Analyza“ (5 dnud) — zahrnuje analytické prace a revizni prace
spocivajici v provéfeni stavu vyuzivani a nastaveni informacniho systému.
Minimalni jednotka pro Cerpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana
v rozsahu 1 hodiny (pracovisté Poskytovatele), 0,5 dne pro pfipad poskytovani
sluzeb na pracovisti Zakaznika.

c) baliCek ,Databaze“ (5 dnl) — zahrnuje databazové sluzby ORACLE (instalace,
upgrade, export/import dat, kopie, zalohovani, profylaktické sluzby). Minimalni
jednotka pro Cerpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
1 hodiny (pracovisté Poskytovatele), 0,5 dne pro pfipad poskytovani sluzeb na
pracovisti Zakaznika.

d) bali¢ek ,Vyvoj“ (10 dna) — zahrnuje vyvojové prace na informacnim systému, tj.
vytvafeni nové verze srozSifenou funkCnosti a udéleni licence k takto
vytvofenému upgrade. Nezahrnuje sluzby souvisejici s dodanim takto
vytvofeného Produktu. Minimalni jednotka pro Cerpani sluzeb byla smluvnimi
stranami sjednana v rozsahu 1 hodiny (pracovisté Poskytovatele), 0,5 dne pro
pfipad poskytovani sluzeb na pracovisti Zakaznika.

e) baliCek ,RSP“ — zahrnuje garanci €asoveého intervalu, v ramci kterého se
pracovnik Poskytovatele dostavi na pracovisté Zakaznika a zahaji souvislé
odstranovani chyby branici provozu informaéniho systému.

f) baliCek ,Reakéni doba“ — zahrnuje garanci reak¢ni doby pro feSeni jinych
poZadavkl Zakaznika, nez téch, které brani provozu informacniho systému.
Typy tohoto balicku jsou individualni a ceny jsou uvedeny v ceniku
Poskytovatele.
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Konzultace 140 000,00 K&
Analyza 75 000,00 K¢
Databaze 75 000,00 K&
Vyvoj 115 000,00 K¢&
RSP 24 hodin / cena za rok 30 000,00 K&
RSP 48 hodin / cena za rok 20 000,00 K¢

(ceny uvedeny bez DPH)
Sluzby dle vySe uvedenych bali¢ku jsou poskytovany po zaplaceni.

Volitelné sluzby dle €l. 3.3. Smlouvy:

Analytik projektu - senior 17 000,00 K&
Analytik projektu 15 500,00 K&
Databazovy specialista 15 500,00 K&
Odborny konzultant 14 500,00 K&
Vyvoj 12 500,00 K¢
Pracovnik technické podpory 12 000,00 K¢&

(ceny uvedeny bez DPH)

Uvedené ceny jsou za 1 Pracovni den (8 MH) prace.
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