SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZBY A TECHNICKE PODPORE

OUTSOURCING SBIRKOVEHO EVIDENGNIHO SYSTEMU MUSEION

L.
Smluvni strany

1. Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Se sidlem: Elis¢ino nabfezi 465, 500 01 Hradec Kralové 1
zastoupen: feditelem muzea doc. Mgr. Petrem Grulichem, Ph.D.
ICO: 00088382

DIC: CZ00088382

Bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové

Cislo uétu: P T T S

telefon: —

e-mail: -—, :

Zapsana v obchodnim rejstiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Pr, vloZka 758

(dale jen ,objednatel”)

2. Obchodni spoleénost MUSOFT.CZ

Se sidlem: Na Radosti 106, Praha 5, 155 21
Zastoupena: Pavel Mi€och, jednatel spoléénosti
ICO: 24127582

DIC: CZ24127582

Bankovni spojeni: FIO Bank

Cislo ugtu: —_—n

Zapsana v obchodnim rejstiiku viozka C 181091, vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,poskytovatel)
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Zakladni ustanoveni

1. T'ato s'mlouv'a -je_uzavfena dle § 2586 a § 1746/2 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen -obCansky zakonik‘); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi pfislu$nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Smiluvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v &l. | této smlouvy jsou v souladu s pravni

skute€nosti v dobé uzavreni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
udaju oznami bez prodleni pisemné druhé smiuvni strané.

3. Poskytovatel jé platcem DPH, a prohlasuje, Ze bankovni téet uvedeny v ¢l. | odst. 2 této
smlouvy je bankovnim Gétem zvefejnénym ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze se podrobn& seznamil s rozsahem a povahou predmétu
smiouvy, a Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu pInéni podle smiouvy.

5. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, véetné jeho
update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu
Gcinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR.

6. Poskytovatel prohlasuje a zavazife se, ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zptisobeni Skody treti osobé s limitnim pln&nim na
jednu kodnou udald§t Minimalng 1 mil. K&. Zanik pojisténi febo snizeni jeho vyse plnéni
pod uvedenou hranici v prib&hu plnéni smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni
smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen predlozit na‘vyzadani pojistnou smlouvu
k nahlédnuti.

Poskytovatel e}ﬁ'objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za Gi¢elem pinéni smlouvy.
8. Smluvni strany uréuji nasledujici osoby jako kontaktni osoby pro pInéni této smlouvy:
e na strané objednatele:  Jaroslav Zameénik, DiS.
e na strané poskytovatele: Mgr. Pavel Migoch

Zmeéni-li se kontaktni osoba jedné ze smluvnich stran, je tato strana povinna sdélit jméno
nové kontaktni osoby druhé smluvni strané nejpozdéji do. dvou dni ode dne, kdy doslo
ke zméné (v tcmto pfipadé postacuje forma e-mailu).

GAST , A“ — POSKYTOVANI SLUZBY

Il
Predmét smlouvy v casti ,,A*

1. Poskytovatel jé provozovatelem sbirkového evidencniho systému MUSEION (dé}le jen_
MUSEION nebo MUSEION-ONLINE) uréeného k evidengi, uloZzeni a manlp’ulgc!
sbirkovych pfedmétl. Poskytovatel se zavazuje poskytnout jej objec_jnajteli k g_ilvam
a garantuje specifikace uvedené v priloze €. 1 této smlouvy ,Technické specifikace,
pozadavky na funkcionalitu a dalSi poZzadavky*.

2. Poskytovatel provozuje a spravuje MUSEION na svych techni_cky,ch zaflizen’ich
a oprévnénym uZivatelim systému umoznuje jeho uzivani prostfgd“nlctwm vzdaleného
pristupu v ramci neomezeného poctu individualnich uzivatelskych ucta.

: j jisti j retrzity birkového
3. Poskytovatel ‘'se zavazuje zajistit pro objed_natele pepretrznty provoz s i
evidenéniho systému MUSEION vcetné zajisténi jeho spravy. MUSEION bude provozovan



na serverech poskytovatele, které budou fyzicky umistény na tzemi Evropské unie (dale
jen jako ,outsourcing®).

4. V ramci outsourcing se poskytovatel zavazuje:
e umoZznit objednateli uzivani piné verze systému MUSEION,
e piistup neomezeného poctu uZivatell z fad zaméstnanct objednatele,
e pristup k systému z prostfedi vefejného Internetu, |

e poskytnout objednateli k uzivani MUSEION-ONLINE diskovy proétor v rozsahu min.
100 GB na svych technickych zafizenich (déle jen ,diskovy prostor), uréeny vyhradné
pro ukladani dat objednatele,

* poskytovat sluZbu MUSEION v rezimu 24x7x365 s garantovanou dostupnosti 99% per
30 dni,

e predem nahlésit objednateli planovany servis systému a reportovat vypadky s jejich
vysvétlenim,

a to zpisobem a ve Ihiitach a terminech dle této smlouvy.

5. Objednatel je opravnén uZivat systém vyluéné za G&elem evidence predmétu, které tvofi
soucast jeho sbirek. Pocet pfedmétu, které je objednatel opravnén evidovat v systému,
neni omezen; objednatel je limitovan velikosti diskového prostoru die bodu 4 &l. III., ktery
je opravnén uzivat k ukladani dat. :

6. Poskytovatel — v pfipadé pozadavku objednatele a v ramci mé&si&ni odmény (maximalné
1x ro¢né) - vygeneruje a preda objednateli jednu kompletni zalohu viech jim uloZenych
dat (export tabulek z databaze Oracle a jednotlivé kontextové dokumenty) pomoci FTP
¢i secure FTP protokolu.

Iv.
Cena za plnéni

1. Cena za pInéni poskytovatele podie &l. lil. této smlouvy se sjednava ve vysi:

* 16 650,00 K& (slovy: Sestnact tisic Sest set padesat korun deskych)-bez DPH mésiéné
za outsourcing MUSEION.

e 1.500 K¢ bez DPH /100 GB vyuzitého diskového prostoru nad ramec 100 GB dle bodu
4 ¢l. lll. smlouvy. E

e 650 KC bez DPH / 1 odpracovanou hodinu pfi migraci dat a metodickych €innostech
s tim, Ze pfed realizaci migrace dat bude vZdy pisemnou dohodou smluvnich stran
sjednan rozsah a cena migrace dat. Tato dohoda neni dodatkem ke smlouvé, ale jen
upfesnénim rozsahu diléiho pInéni vreZimu této smlouvy. Tuto dohodu jsou
opravnény podepsat osoby uvedené v &l. Il, bod 8.

e 1.200 K& bez DPH / 1 odpracovanou hodinu pfi objednatelem predem objednanych
programatorskych pracich s tim, Ze pred realizaci programatorské zakazky bude vzdy
smluven maximalni rozsah plnéni a ¢astka za toto plnéni.

2. Cenapodle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené
se splnénim jeho zavazku ztéto casti smlouvy, tj. cenu poskytovéani sluzby véetné
dopravného, prace technika apod. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni ji
mozno piekrogit. K vyGétovanym cenam bude pfipo&tena DPH v zakonné vySi.



V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel j‘é zejména povinen:

a) Poskytovat objednanou sluzbu fadné a véas za pouZiti postupli odpovidajicich pravnim

predpisim: CR. Sluzba musi odpovidat prislusnym pravnim predpistim, vztahujicim
se k provedeni poskytované sluzby a umozfiovat uzivani, k némuz byla uréena
a zhotovena. '

b) Ridit se pﬁi poskytovani sluzby pokyny objednatele, pokud jsou v souladu s obvyklymi
standardy poskytovani sluzby MUSEION ONLINE.

¢) Umoznit objednateli kontrolu provadéni pinéni. Pokud objednatel zjisti, ze poskytovatel
neprovadi plnéni Fadné &i jinak porusuje svou povinnost, poskytne poskytovateli Ihtitu
k napravé; neucini-li tak poskytovatel ve stanovené Ih(té, je objednatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zji§téné vady a nedodélky na své naklady, pokud budou v rozporu
s obvyklymi standardy poskytovani sluzby MUSEION ONLINE a znemozni uzivateli
pInohodnotné uzivani sluzby MUSEION ONLINE.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souginnost nutnou k poskytovani sluzby.

Objednatel je foprévnén poskytnutou sluzbu uZit ve smyslu ustanoveni § 2376 a nasl.
obdéanského zékoniku_ (dale téz ,licence®), a to:

e pouze po dobu platnosti této smlouvy,

e licenci vyuzit k takovym zplsobim uZiti a pouze v takovém rozsahu, jak to je nutné
k dosazZeni Gc€elu této smlouvy,

Objednatel neni opravnén poskytnutou licenci:

e uzit k rozmnoZovani dila, k pofizeni rozmnoZenin pfimych i nepfimych, trvalych
i doCasnych, veelku nebo zEasti, jakymikoli prostfedky a v jakékoli formé,

uzit k rozmnoZovani nebo k rozsifovani takto zhotovenych rozmnozenin.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména poskytovatele, coby autora Dila,
za poskytnuti licence je souCasti ceny za poskytnutou sluZbu podle &l. IV této smlouvy.

VI.
Misto a doba pInéni

1. PInéni této smibuvy zacina dnem 1. 1. 2019.

. Pozadavky na pInéni této smlouvy budou akceptovany pouze na zakladé pisemné nebo
elektronické objednavky (e-mail) od téchto osob: Martina Hir§lova, Bc. Michal Jachim.

. Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu.

VII.
Platebni a fakturaéni podminky

. Uhrada ceny za pIn&ni bude provedena mésién& na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Zalohové platby nebudou poskytovany.

. Faktura musi dale obsahovat:

a) identifikaci smiluvnich stran a oznageni této smlouvy,

b) rozpis fakturovanych polozek,

c) oznaceni banky a €islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pc?kud je éi§lo L’lf“;tu odlisné
od &isla uvedeného v ¢l. | odst. 2, je poskytovatel povinen o této skuteCnosti v souladu



s ¢l. Il odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihutu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

3. Povinnost zaplatit cenu za poskytnutou sluzbu je spinéna dnem odepsani prislusné &astky
z Gctu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

Lhata splatnosti faktury €ini 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruéeni objednateli.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu vratit druhé smluvni
strané. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli prestava bézZet plivodni Ihdta splatnosti. Nova Ihita splatnosti b&zi ode dne
doru€eni nové bezvadné faktury objednateli.

VIII.
Ochrana osobnich tdajt, citlivé informace

1.V pfipadé, Ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdaj,
je tato smlouva zarovern smlouvou o zpracovéni osobnich udajti ve smyslu GDPR
Poskytovatel mé pro tcely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele

2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni daje pouze za uelem pinéni Gcelu této
smlouvy.

3. Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organiza&ni
a technicka opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k- osobnlm udajum
o ochrané osobnich tdaju.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektdim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze data, ktera bude objednatel ukladat v ramci MUSEION
a v diskovem prostoru, jsou jako celek ve vyluéném vlastnictvi objednatele, pricemz
i jednotlivé prvky mohou podiéhat zakonu 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl a zékonu &. 122/2000 Sb.
0 ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dal$ich zakonu. Poskytovatel
zajisti, aby tato data nebyla zpfistupnéna osobam, které k tomu nebyly objednatelem
opravnény. -

6. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Gsili a odbornou péci k radnému
technologickému zabezpegeni systému MUSEION-ONLINE, véeiné zabezpedeni
hardware, na kterém se systém umistén. :

7. Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této
smiouvy.



CAST ,,B* — TECHNICKA PODPORA

IX.
Pfedmét smlouvy v &asti »B*

1) Po.skytgv’atel ‘Seé zavazuje provadét pro objednatele technickou podporu sbirkového
evidenéniho systému MUSEION (Dila), dle specifikace uvedené v této smlouvé.

2) Technicka pod_pora se vztahuje na vSechny &asti poskytoVané sluzby.
3) Vymezeni poj';mL"J update, legislativni update, upgrade, legislativni upgrade:

a) Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze poskytované sluzby,

u které se oproti pfedchazejici verzi poskytované sluzby méni jeho funkénost, a to na
zakladé zmeny jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost poskytované
sluzby vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym predchazejici
verze poskytované sluzby pracuje. V pfipadé, Ze zmé&na funké&nosti poskytované sluzby
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze poskytované
sluzby jeho “legislativnim updatem”.

b) Pod pojme‘fm upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze poskytované sluzby, u které

se oproti predchazejici verzi poskytované sluzby méni jeji funkénost, a to na zakladé
zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost poskytované sluzby
vytvofena, azaroveli se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
predchazejici verze poskytované sluzby pracuje. V pfipadé, e zména funk&nosti
poskytované sluzby a zména struktury dat datového fondu, se kterym poskytovana
sluzba pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
poskytovane sluzby jejim “legislativnim upgradem”.

4) Pod pojmem Technické podpora se rozumi:

a)

b)

c)

d)

Udrzovani . poskytované sluzby v souladu s platnym pravnimi pfedpisy CR,
tj. poskytovani legislativniho update & legislativniho upgrade poskytované sluzby.
Zpracovani' a distribuce inovované poskytované sluzby bude provedena vZdy pred
terminem UGéinnosti zmén prisluSnych pravnich predpis(.

Poskytovéhl' novych verzi poskytované sluzby (update &i upgrade poskytované
sluzby), vzniklé samostatnou, legislativnimi zménami a pozadavky objednatele
nevynucenou, inovacni €innosti poskytovatele.

Provadéni : obecnych zmén poskytované sluzby v disledku vyvoje HW a SW
prostredkd, tj. vynucenych napf. novymi verzemi operaénich systému a kancelafského
SW, nezbytnych pro provoz poskytované sluzby apod.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele
za ucelem poradenstvi a konzultaci pro feseni technickych a provoznich problémi.
Sluzba Hot-line bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé& 7:00 aZ 18:00 hod.
na tel. &isle: ' ser -7 )

HiaSeni o vadach dila a technickych problémech bude realizovano vyhradné
prostiednictvim IT systému poskytovatele, uréeného pro hlaseni vad a poiada’vkl‘ll
fungujiciho. na vefejné adrese http://helpdesk.musoft.cz. Zapis poZzadavku do sys%mu'
helpdesk nevylu€uje i soubézné telefonické ohlaseni problému. Telefoniclfé hlasgnl
vad a problému je poskytovatel povinen umozriovat v ¢ase uvedeném v pfedchozim
odstavci. Veskera komunikace bude vedena v &eském jazyce.

Odstraﬁovéni vad poskytované sluzby.



o)

6)
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1)

2)

3)

4)

5)

Ke kazdé inovované verzi poskytované sluzby, véetné update a legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade, je poskytovatel povinen dodat seznam zmén a uprav
v elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze
obsahovat modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto
poskytovatelem distribuovany spolu s ndlezitou dokumentaci = a aktualizovanou
uzivatelskou pfiruékou v elektronické podobé na verejné adrese doc.musoft.cz.

V pfipadé, Ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funkénost poskytované sluzby,
pfipadné méni uzivatelské viastnosti poskytované sluzby, je poskytovatel povinen dodat
i aktualizovanou uZivatelskou dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich
systéml.

V ramci technické podpory budou probihat pravidelné kontrolni dny, kde budou fe$eny
uzivatelské problémy v rozsahu poZadovaném objednatelem. Odmé&na za realizaci
kontrolnich dnli neni soucasti sluzby dle ¢lanku IV. této smlouvy.

X.
Rezim hlaseni a odstraniovani vad poskytované sluzby

Vady poskytované sluzby budou zastupci objednatele hlageny postupém dle ¢l. IX odst.
4 pism. e) této smlouvy. ;

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku na odstranéni vady kontaktuje
resitel pripadu objednatele a dohodne podrobnosti a zpsob feseni.

Garantované reakéni doba (odezva) k nastupu k servisnimu zasahu se poéita:

a) pfi nahlaSeni pozadavku na odstranéni vady provedené do 12 hodin pracovniho dne
od 12 hodin tohoto dne,

b) pfi nahlaseni poZzadavku na odstranéni vady provedené po 12 hoding pracovniho dne
od 8.00 nasledujiciho pracovniho dne.

Reakéni doby a doby odstranéni vady:

Kategorie vady Reakéni doba (odezva) | Max. doba zasahu (odstranéni vady)
Vysoka 4h 8 hod. »

Stiedni 8h 2 pracovni dny

Nizka 2 pracovni dny 10 pracovnich dnu

Specifikace kategorii vad:

a) Kategorie vady ,vysoka“, tj. vady zabrariujici provozu — poskytovana sluzba neni
pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici innost systému. Tento stav miZe ohrozit b&Zny provoz objednatele
a organizaci a nelze jej do¢asné fesit organizacnim opatienim. Nejpozdé&ji do 4 hodin
po nahlaseni vady provede poskytovatel zjist&ni pricin, které vadu zpusobuji. Jde-li
ovadu zpusobenou divody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace)
bezodkladné& zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihaté
do 8 hodin od nahlaseni vady, ato izpisobem do&asného provizorniho feseni,
umoznujiciho provoz poskytované sluzby. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné



Ihaté s ohledem na jeji povahu adopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zpﬁsobenou davody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

b) Kategorie vady ,stiedni®, t. vady omezujici provoz — funk&nost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, e tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani
poskytované sluzby nebo jeji ¢asti, ale umoziujici provoz, jimiz zplisobené problémy
Ize doasné fesit organizaénimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni vady
provede poskytovatel zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zptisobenou
davody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahadji prace na
odstranéni- vady a zajisti odstran&ni této vady ve Ihaté do 2 pracovnich dnd od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratS$i mozné Ihité s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou diivody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

c¢) Kategorie vady ,nizka“, tj. vady neomezujici provoz — znamena drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stiedni®. Nejpozdé&ji béhem dvou pracovnich dnti
po nahlaseni chyby provede poskytovatel zjisténi priCin, které vadu zpusobuji. Jde-li
ovadu zpUsobenou divody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do
10 pracovnich dni od nahla$eni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsSi mozné lhuté
s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu zpUusobenou
divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dal$i postup.

6) Zarazeni vady do jednotlivych kategorii je definovano dohodou poskytovatele
a objednatele dle ¢lanku X. bod 2.

7) Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihity delsi nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, Ize sjednat Ih(tu del$i. Tato dohoda nemusi mit povahu dodatku ke smlouvé
ana strané objednatele je opravnéna ji sjednat kontaktni osoba objednatele
a to prostiednictvim systému helpdesk. Za objektivni skute&nosti Ize povazovat zasah
vy$§i moci, chybnou funkci opera&nich a databazovych platforem, &asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec apod.

XI.
Misto a doba pInéni

1. Mistem pinéni dle asti ,B* této smlouvy je sidlo objednatele: Eli§&ino nabiezi 465, 500 01
Hradec Kralove 1.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Technickou podporu dle této smlouvy po
dobu 12 mésicl od 1. 1. 2019.

3. Technické podpora je soucasti poskytované sluzby / outsourcingu.

Xil.
Sankce

1. Pokud poskytovatel neodstrani vadu poskytované sluzby ve lhl‘]_téch dle {;I. X odst. 5 tvétcg
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve V}'/élv 1’.90'0 K¢, e tp za vkrfxzdy
zapocaty den prodleni, a to az do maximalni vySe sjednaného mésiéniho pinéni dle élanku
V.



2. Pokud poskytovatel nedodrzi reakéni dobu (odezvu) dle ¢l. X odst. 4 této smlouvy,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdy zapoé&aty den
prodleni, a to aZ do maximalni vySe sjednaného mési¢niho plnéni dle &lanku IV.

Pro pripad prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani technické podpory sjednavaji

smluvni strany Urok z prodleni ve vysi stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

4. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika narok na nahradu skody



CAST ,,.C“ - MIGRACE DAT

Xl
Predmét migrace

1. Poskytovatel se zavazuje provést jednorazovou opakovanou migraci dat z databaze
objednatele FUNGHI, do modulu av obvyklém rozsahu pro pfirodovédné sbirky MUSEION
ONLINE v souladu se zavazky uvedenymi v manazerském zapisu z jednani muzei
a galerii Kralovehradeckého kraje a MUSOFT.CZ dne 6.12.2018, Ji¢in tak, aby v tomto
prostfedi bezchybné fungovala jako integralni sougast poskytované sluzby.

2. Poskytovatel se zavazuje provést kompletni migraci dat z archeologické databaze
objednatele, do modulu pro archeologické sbirky MUSEION ONLINE v souladu se zavazky
uvedenymi v ManaZerském zapisu z jednani muzei a galerii Kralovehradeckého kraje
a MUSOFT.CZ dne 6.12.2018, Ji&in tak, aby v tomto prostiedi bezchybn& fungovala jako
integralni soudast poskytované sluzby. v

XIV.
Zvlastni ustanoveni o cené za provedeni migrace
Cena za provedeni migrace je ramcové definovana v &l. IV, odst. 1. této smlouvy.
2. Migrace databaze FUNGHI bude poskytovatelem provedena bezuplatng.

XV.
Terminy realizace migrace

1. Poskytovatel dokonéi migraci dat dle &l. XIIl. odst. 1 (databaze FUNGHI) nejpozdéii
do 31. 3. 2019.

2. Poskytovatel dokoné&i migraci dat dle &. Xlll. odst. 2 (archeologicka ¢&ast sbirky
objednatele) nejpozdéji do 31. 5. 2019 za predpokladu, Ze mu objednatel do 31.1.2019
doda pripravena a vycCisténa data k migraci v samostatnych CSV souborech.

XVI.
Sankce
1.V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi néktery z dilgich termin &i Ihat, uvedenych v &l. XV.

této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 11000,-Kc':vza kazdy
zapocaty den prodleni, a to az do maximalni vy$e 100 procent sjednaného odmény.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za Dilo sjednavaji smluvni strany trok z prodleni
ve vysi stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

3. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika narok na nahradu.



Touto smlouvou se ke dni jeji ucinnosti rusi smlouva mezi smiuvnimi stranami ze dne

31. 1. 2017 a dodatkem &. 1 ze dne 20. 4. 2017, dosavadni smiluvni ujednani se nahrazuji
textem této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfiéemz objednatel obdrzi 1 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.

Prava zavazky z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smiuvnich stran.

Nedilnou pfilohou této smlouvy je ManaZersky zapis zjednani muzei a galerii
Kralovehradeckého kraje a MUSOFT.CZ dne 6. 12. 2018, Jicin.

V Hradci Kralové dne 1. ledna V Praze dne 1. ledna 2019
201 ‘mﬁ.%‘,ﬁ )
ﬁgu‘gtdm *ch v Hradci Krélove

JC alove
Muzeum VyTho! 465, 500 01 Hradec Kra 1091

—— e ———
A objednatele ~ za poskytovatele
doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D. Mgr. Pavel Mi¢och

Feditel muzea feditel spoleénosti



CAST ,,D“ — SPOLECNA USTANOVENI

1.

XVIL.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pfiemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

* nedodrzZeni pokyn( objednatele, pravnich pfedpist nebo technickych norem, které
se tykaji poskytnuti sluzby, a to ani v dodateéné Ihaté, ktera bude objednatelem
poskytovateli poskytnuta.

e neuhrazeni ceny za poskytnuti sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné castky, pfiéemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnll
po doruéeni prvni vyzvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, 2e poskytovatel je v upgdku ve smyslu
zékona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozde;snch predplsu (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

V pfipadé ukonéeni smlouvy z jakéhokoli diivodu se poskytovatel zavazuje predat
objednateli kompletni export (dump) databaze, ktera bude evidovana v systému
MUSEION-ONLINE, vytvofeny standardnimi mechanismy vyrobce databaze v podobé
zpracovatelné tretimi osobami (CSV, XLS...), a to nejpozdéji do tficeti dnii od ukonéeni
této smlouvy. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim povinnosti podie pfedchozi véty,
vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapodaty den
prodleni poskytovatele s plnénim této povinnosti. Timto neni dotéeno pravo objednatele na
nahradu skody.

XVIIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
ucinnosti smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem
C. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smiluv), v G&inném znéni. Zvefejnéni dle
predchozi véty zajisti kupujici.

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, postupné &islovanych dodatku.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze smlouva v&etné pfiloh
a pfipadnych dodatk( bude zvefejnéna v souladu se zakonnymi pozadavky, zejména
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve zné&ni pozdé&j$ich
predpis.

Poskytovatel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povmnostl plynouci
ze smlouvy tieti strané.



Manazersky zapis z jednani muzei a galerii Kradlovehradeckého kraje a MUSOFT.CZ
6.12.2018, Jicin.

- Obchodni dohody
o Finan¢ni dohody
= Narok 2019 bude uzaviena nova smlouva mezi jednotlivymi organizacemi a
MUSOFT.CZ s podminkami:

e Znéni navrhne MVC HK
e  Platnost 12 mésicl -
e KaZda instituce bude mit k dispozici 100GB dat (Uilozi$t& + zalohy)

= Cenové ujednani - vyse mésiéniho pausalu bez DPH '
e MVCvHK-16.650,-
e GMUvHK-2.000,-
e GVUVN-2.000,-
e RMN -3000,-
e RMGJ-5.000,-
e MGOH v RnK -3.000,-

- Zavazky/dohody MUSOFT.CZ
o Na své naklady provede novou migraci dtb FUNGHI (pfedpoklad 1/2019, nejpozdéji 3/2019)
pro MVCHK
o Provede analyzu evidence archeologickych sbirek v MVCHK a RMGJ
o Provede migraci a pfipojeni fotodokumentace v rozsahu jiz dodanych 12.500 obrézki pro
RMN do konce 1/2019
o  Doplni chybéjici evidenéni pole v muzejni ¢asti — 1 a 2 stuperi evidence pro archeologické
sbirky dle specifikace dodané do 12/2018 a k oznaéenym polim vytvofii importni mastky
o vrdmci MUSEION nebude vedena agenda archeologickych vyzkumd, stavajla pole budou
.zachovana pro budouci import dle zaslané specifikace
o Provede migraci archeologickych dat pro MVCHK a RMGJ do 5/2019.
o Dohoda o GPS soufadnicich:
= Pro typ karty archeologie
® vramci 1.stupné evidence bude vytvofena novéa vedlejsi tabulka databdze,
kde bude evidovana sada soufadnic bodi formou polygonu (evidence bodu)
e vramci 2.stupné evidence bude vytvofena nova vedlejii tabulka databaze,
kde bude evidovana sada soufadnic bodi formou jednoho bodu, nebo &ry
nebo polygonu (evidence bod) — ve stdvajici databazi je evidovano obvykle
10-12 bodd.
o Dohoda o soufadnicovych systémech:
=  MUSEION bude umozriovat evidenci v systému soufadnic JTSK
®=  MUSEION bude umoZiiovat evidenci v systému soufadnic WGS84
= Systém neumoZzni automatickou identifikaci
=  Systém neumozni automaticky pfepocet na systém druhy (viz vzorové formaty nize).
=  Soufadnice bude MUSEION pouze evidovat v tzv. sadach s moznosti zapisu
soufadnice v systému S-ITSK a pak slovy v orig. soufadném systému

o Navrhne a realizuje zdarma jednodenni gkoleni/konzultaéni den pro vSechna muzea v ramci
KU a HK, v terminu 30.1.2019 s napln{
* Implementace agendy depozitdF a KR v GVUN (9:00)
® Implementace agendy KR v RMN (11:00)
* Implementace agendy depozitaf a KR v RMGJ (9:00)
®*  konzultace a implementace poZadované agendy pro MVC a MOH (14:00)
®  konzultace uZivatelskych problémd a problémd vzniklych pfi migraci pro uZivatele
viech instituci MG KHK
o Navrhne a realizuje Gpravu fulltext (hledani s diakritikou) — realizace v terminu do 3/2019
(hrad, hfad, hrad - vysledkem fulltext vyhledavéni budou 3 rizné sady odpovédi) —
realizovdno ve verzi 3.4.3 — bude nasazeno do 20.1.2019



o}

o

Dalsi konzultaéni dny budou hrazeny, sjednand cena 10.000,-K¢/den/maximalné dva
konzultanti)

Vytvofi nové tiskové sestavy, jejichz specifikace vzejde ze spoleéného jednani pracovnik
MVC, RMN, RMJ a MGOH — mélo byt dle dohody dovano do 12/2018, nemame, kdy bude
doddno? Dle mnoZstvi a slo¥itosti je nutno domluvit podminky / cenu realizace

Zavazky/dohody orgénizacf

O

o

LT um vychodnich Cech v Hradci Kralove
Eli¢ ino nabfeZf 465; 500 01 Hradec Krélové
1CO: 00088389, ww\w.muzeumhk.cz [09]

Do konce 12/2018 MG dodaji MUSOFT.CZ névrh Upravy archeologické karty (rozifeni a
umisténi evidencnich poli a jejich typ (slovnik, hierarchicky slovnik, textové)

Do konce 12/2018 MG dodaji MUSOFT.CZ navrhy jednotnych tiskovych sestav pro viechny
typy sbirek - pro viechny instituce (vyjdou ze stdvajicich v rdmci systému MUSEION)

Do konce 1/2019 MVCHK a RMG!J dodaji , vy&igt&na” archeologickd data k migraci
(nevycisténa nebudou zahrnuta do procesu sjednané migrace)

Do konce 1/2019 MG dodaji schéma migra&ni matice (zdroj ve stavajici evidenci (nazev pole)
—MUSEION (nazev pole)

Pro RMGJ nebude migrovdna muzejni knihovna (Verbis)

Na Radosti 106/64, 155 21 Prab- 5
1C: 24127582, DI C22471 2758
Méstsky soud v Praze, ¢
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