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RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PODMINKACH
POSKYTOVANI VYBRANYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI POSKYTOVANYCH
PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE

uzaviena mezi

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Oz Czech Republic a. s.
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Vinchradska 2577/178 140 22 Praha 4 - Michie
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IC: 47114304 DiC: CZ60193336

DIC: CZ47114304 zapsana vobchodnim rejstitku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddll A, vioZka 7216

Jejimz jménem jedna/zastoupena:
MUDr. David Kostka, MBA
Generaini feditel

(dale jen JU&astnik™) _ (déle jen 02"

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

11 Pfedmétem této Ramcove dohody (déle téZ jen ,Ramcova dohoda™) je poskytovéni hlasovych a datovych
sluzeb mobiln{ a pevné telefonni sité vsouladu se zadavacimi podminkami nadlimitni vefejné zakdzky
s ndzvem ,Poskytovéni telekomunikadnich sluzeb”, Ev. Cislo zakdzky Z2018-030300 (dédle jen ,vefejnd
zakdzka"), tedy na strané jedné zdvazek spoleénosti O2 poskytovat Ulastnikovi

vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spoleCnosti Oz (dale téZ jen fixni
sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénosti Oz (dale téz jen ,mobilni sluzby")
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téZ

doddvky zafizeni a daldich produktl spoleénosti Oz (dale téZ jen ,ZboZi") za zvyhodnénych obchodnich
podminek,

{mobilni sluzby a fixni sluZby déle spolecné téZ jako , Sluzby™)
a na strané druhé zavazek U&astnika Fadné a v€as platit vy(¢tovani za Sluzby a Zboi poskytnuté mu dle této
Rémcové dohady po celou dobu dinnosti této Ramcové dohody.

1.2 SluZby a ZboZi budou dodavéno na zakladé jeho dil¢ich objednavek. O zfizeni jednotlivych SluZeb je Uéastnik
opravnén poZadat zplsobem stanovenym Vieobecnymi podminky poskytovani sluieb spolednosti O2 Czech
Republic a.s., které tvofi pfilohu €. 5 této Ramcové dohody (dale téZ jen , Vieobecné podminky™).

1.3 Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho Fizeni na vefejnou zakézku. Oz prohladuje, Ze akceptuje
poZadavky a podminky Utastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedioZené nabidce
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(ddle jen ,nabidka“). Vpfipadé rozporu mezi textem Rémcové dohody a zadévaci dokumentace, resp.
nabidkou, ma prednost text zadévaci dokumentace a nabidky.

2. CENY A PLATEBNI PODMINKY

02 se zavazuje Gétovat Uastnikovi za SluZby poskytnuté mu po dobu trvani této Rémcové dohody ceny dle
Ceniku zdkladnich sluZeb a Ceniku volitelnych sluzeb (dale jen spoledné jako ,Cenik™), ve znéni O¢inném ke dni
poskytnuti Sluzeb a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.
Ucastnik prohladuje, Ze byl sezndmen s Cenikem, ve znéni G&inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody.
Cenik v aktudlnim znéni a dal3i aktudini dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankéch
spoleénosti Q2. Ceny zahrnuji také veSkeré naklady Oz spojené s Uplnou a kvalitni realizaci pfedmétu této
Rémcové dohody.

O2 se zavazuje UCtovat Udastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktuaini nabidky spolefnosti Oz stanovené vceniku mobilnich telefonl a dalSich zafizenf upravené dle
cenovych ujednani uvedenych v této Rdmcové dohodg, nebude-li dohodnuto jinak.

Cena za poskytovani SluZeb a Zbozi miZe byt pfekrofena pouze v nasledujicim pfipadé. Pokud mira inflace
oficidlné stanovena Ceskym statistickym UFadem za rok 2019 bude rovna nebo vyisi nez 3%, mize Oz v roce
2020 navysit cenu SluZeb a ZboZi 0 ¥4 oficidIné stanovené miry inflace za rok 2019. Obdobné mizZe 02 navyiit
Cenu poskytovani Siuzeb a dodévky Zbozi v kazdém nasledujicim roce. To znamengd, Ze pokud mira inflace
oficidiné stanovend Ceskym statistickym Ufadem za dany rok bude rovna nebo vyEsi ne¥ 3%, mize Oz v
nasledujicim roce navysit aktuaing platnou cenu Sluzeb a Zbozi o ¥4 oficidiné stanovené miry inflace pro dany
rok,

Uvedené ceny pinéni dle zapracovanych pfiloh této Ramcové dohody jsou nejvyse pfipustné a je mozné
ménit jen za napinéni podminky &l. 2.3 této Ramcové dohody. Tyto ceny jsou platné aZ do doby celkového
vkondeni zavazkd die této Ramcové dohody.

Cena plnéni dle této Ramcove dohody bude Uéastnikem uhrazena na zakladé Gletnich dokladi (faktur), které
budou splitovat veskeré naleZitosti Ucetnich dokladd vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy pro takové
doklady, a dohodnuté dle téte Ramcové dohody. Splatnost Uletnich dokladd €ini 21 dnl od jejich doruteni
Utastnikovi. Penéini zavazek Uastnika se povaZuje za véas splnény dnem odepsani dohodnuté &astky z bétu
Udastnika.

Cena plnéni bude spole€nosti O2 fakturovana mésicné. Pilohou téchto Uletnich dokladd bude vypis pottu
jednotlivych volani za uplynuly mésic v rozsahu dle pfilohy €. 4 bod 5.1., dost. 3 - Sluzba elektronickeho
schvalovani, této Ramcové dohody.

V piipadé, Ze vyUétovani (Uletni doklad spolu s pfilochami dle téte Ramcové dohody) nebude obsahovat
pofadované nalezitosti dle pFedchoziho odstavce, je Uastnik opravnén ve Ihité splatnosti spole¢nosti O2
toto vyddtovani vratit neproplacené. V takovém piipadé je spoleénost O2 povinna vyl€tovani opravit nebo
vyhotovit nové a zaslat je Ulastnikovi zp&t s novou Ihitou splatnosti, kterd zatne béZet dnem doruceni
nového nebo opraveného vyOltovani Ulastnikovi. Po tuto dobu neni Ulastnik v prodleni s placenim
vyUCtované ceny.

UZastnik z&lohy neposkytuje.

02 jako platce DPH prohladuje, Ze si je védoma své povinnosti pfiznat a zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny
za poskytnuté zdanitelné plnéni die této Ramcové dohody dle zak. . 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni a Ze ji nejsou ke dni uskuteCnéni zdaniteiného plnéni dle Ramcové dohody zndmy Zadné
skuteCnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sh., které by spinéni téchto povinnosti branily.

Uéastnik prohladuje, Ze pInéni sjednavané v této Ramcové dohodé jsou povaZovana za plnéni, kterd nejsou
uréena pro ekonomickou Cinnost Ufastnika, a proto s odkazem na znéni § 51 a § 58 zdkona o dani z pfidané
hodnoty & 235/2004 Sb., v platném znéni, nebude pfi vyultovani spolenostt Oz uplatnén rezim preneseni
dafiové povinnosti.
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3. MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBICH UDAJU

02 se zavazuje zachovavat mienlivost ohledné skutednosti, které se v souvislosti s pinénim Ramcové dohody
dozvédéla nebo které Ulastnik oznadil 2a ddvémé (dale jen ,divérné informace®). DUvérné informace mohou
byt spolednosti O2 pouity vyhradné k Cinnostem, kterymi bude zajisténo dosaZeni Uéelu Rémcové dohody.
Oz nesdé@li &i nezplistupnf Z&dnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k viastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuZije. Povinnost mienlivosti a zachovan! diivérnosti informaci se nevztahuje na informace,

které se staly obecné znédmymi za pfedpokiady, Ze se tak nestalo porudenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich

zRamcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfistupnéni je viak moZné vidy jen v nezbytném

rozsahu.,

Povinnost zachovévat mléenlivost znamend zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by
dlvérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfetl osobé& nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich Gelem

" pro vlastni potieby nebo pro potfeby tfeti osoby, piipadné by bylo umoinéno tfeti osobé jakékoliv vyuiiti

téchto dlvérnych informaci.

02 je povinna pfijmout opatfeni k ochrand ddvérnych informaci a zajistit utajeni divérnych informaci i u
svych zaméstnanct, zéstupcl), jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti micenlivosti die tohoto ¢lanku Radmcové dohody neni dotdena povinnost smluvni strany sdéiit
nebo zpfistupnit dvérné informace tfeti osobg, kterd vyplyva z platnych prévnich pFedpis nebo z rozhodnutt
'orgénd vefejné moci, jako i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravaimu, Gfetnimi nebo daﬁovemu
poraddi, ktefl jsou vazani povinnosti micenlivosti.

Povinnost zachovévat mi€enlivost trvd i po skonceni smiuvvniho vztahu.

Tato Ramcova dohoda se Fdi ,Zasadami zpracovani osobnich (daji" spolednosti O2 Czech Republic a.s.,
ktere jSOU Ucastmkovn k dispozici na intemetovych strankach spoletnosti Oz,

4. PRAVA AZAVAZKY STRAN DOHODY

Utastnik se zavazuje zmocnit jednu nebo vice kontaktnich osob, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
oprévnéna jednat se spolednosti Oz a zastupovat Udastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Rdmcovou
dohodouy, a jednotlivymi SluZbami a ZboZim a které mohou objednéavat, rusit a ménit SluZby a zérovedl bude
moiné na zékladé poZadavky Ulastnika stanovit Urovef jejich oprévnén{ nebo skupinu SIM (dale jen
Xontaktni osoba"). Kontaktni osoba bude zmocnéna formuldfermn ,Zédost o zavedenifzruieni Kontaktni
osoby®. V pHipadé zdniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ulastnik povinen bezodkladné o tom spolednost O2
pisemné informovat a formulédfem ,Zadost o zavedeni/zruieni Kontaktni osoby* zmocnit novou Kontaktni
osobu. Zmacni-li UZastnik vice Kontaktnich osob, je kaZda z nich oprédvnéna jednat za Ucastnfka v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.

. Spoleénost Oz si vyhrazuje prévo aktualizovat a ménit pfilchu €. 1 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spole€nost O2 povinna Udastnikovi ozndmit.

O2 prohladuje, Ze si je védoma toho, Ze Utastnik jako zadavatel veiejné zakazky dle zakona £. 134/2016 Sb., 0
zadavani vefejnych zakédzek (déle jen ,ZZVZ"), a povinny subjekt dle zdkona & 340/2015 $b., o zvidétnich
podminkach Ulinnosti nékterych smiuv, uvefejiovant téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv)
Je povinen uvefejnit v Registru smiuv, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto Rémcovou dohody, vletné
Jejich pFipadnych zmén a dodatkd, za spinéni podminek k uvefejnéni dle zdékona o registru smluv, a s uvefejnim
Rémcové dohody, v piném znénifkromé &asti vyslovné oznadenych, které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni die
zakona o registru smiuv, souhlasi.

Uéastnik se zavazuje, Ze tuto Rémcovou dohodu uvefejni ve thiité 15 dnd od jejiho uzavieni v Registru smiuv.
02 je povinna po uplynuti této thity, nejpozd&ji do 20 dnl ode dne, kdy byla Rémcova dohoda uzaviena, v
Registru smiluv ovéfit, zda UZastnik Rémcovou dohodu Fadné uvefejnil, a pokud se tak nestalo, je povinna tuto
Ramcovou dohodu uvefejnit sama a o této skutefnosti informovat Uastnika.

Oz prohladuje, Ze si je védoma toho, Ze Ufastnik, jako zadavatel vefejné zakazky, jes je pfedmétem této
Rémcové dohqdy, je povinen v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 ZZVZ uvefejnit na svém profilu wysi
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skutecné vhrazené ceny za plnéni Ramcové dohody, v souladu s podminkami a ve thitdch stanovenych ZZVZ
véetné viech piipadné dal3ich povinnosti U¢astnika stanovenych ZZVZ.

Ucastnik bere na védomi, Ze v ptipadé, Ze si objedna SluZbu uvedenou v Piiloze & 2 této Rédmcové dohody
pfes samoobsluzny webovy portal Oz, bude mu automaticky nastavena dle podminek této Rdmcaové dohody.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za 2adnych okolnosti
povazovana ¢i interpretovéna jako smiouva o propojeni & pfistupu k siti £i sluzbam elektronickych komunikaci
ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK a neni ani pisemnym souhlasem spolecnosti Oz ve smyslu £l 4.1 pism. ¢
VEeobecnych podminek. Uastnik neni na zakladé této Ramcové dohody opravnén umoZnit uZiti Sluzeb tfeti
osobé za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti a ani neni opravnén ve vztahu ke Sluzbam
podnikat v oblasti elektronickych komunikaci. Pokud Uastnik umoini uZiti SluZeb tfeti osobé za Uplatu nebo v
souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti, nebo uzavre s tfeti osobou Ugastnickou & jinou smiouvy, jejimZ
pfedmétem bude poskytovani sluZeb totoinych se Sluzbami (,pfeprodej SluZeb") tieti osobé, povaZuje se
takova smlouva za ujednéni o pfevodu Sluiby na takovou tfeti osobu, &imz Ulastnik pozbyvd jakédkoli
opravnéni nakladat se Sluzbami a UGcastnickymi Cisly, ohledné kterych takovou smlouvu se tfeti osobou
uzaviel. SpoleCnost Oz je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou UCinnosti v pfipadé
porudeni povinnosti dle tohotao éldnku Ucastnikem.

02 a Wastnik se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané maximaini moZnou soutinnost k napinéni

‘predmétu a Ufelu této Rémcové dohody.

02 piné garantuje kvalitu poskytovanych SluZeb.

V pfipadé neprovedeni kompletniho pfevedeni vSech SluZeb na nové podminky, které jsou soucasti zadadvaci
dokumentace vefejné zakdzky do |hity maximélné 2o dni od uzavieni Rdmcové dohody, je O2 povinna
zaplatit U¢astnikovi smluvni pokutu ve vy§i 150 000,- K¢ a déle za kazdy zapo€aty den prodieni smiuvni pokutu
ve vysi 10 0oo,- K&

V pFipadé nespinéni ze strany Q2 jeji povinnosti zahajeni SluZeb die pfedmétu pinéni je U€astnik opravnén
pozadovat od O2 smiuvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny dohodnuté za fungovani pfedmétu Ramcové dohody, a
to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé nespinéni ze strany Oz jeji povinnosti odstranit zdvadu ve Ihité 72 hodin od jejiho Fadného
nahldZeni je Utastnik opravnén pozadovat od O2 smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢ za kaZdy vyskyt a hodinu
prodleni, a to za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pfipadé porudeni povinnosti micentivosti je stanovena sankce ve vyii 20 000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze nebude dodrien poZadavek Piilohy & 4 bodu 5.2 je Udastnik opravnén pozadovat od 02
smiuvni pokutu ve vyéi 1,- KE za kaZdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze O2 nepfedloZi pravidelné 1x za 6 mésich ,monitorovaci zpravu", ktera bude obsahovat
informace o spotfebé telekomunikaénich a ostatnich slufeb a o vyvoji souvisejicich nakladd Udastnika je
Udastnik opravnén pozadovat od O2 smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K& za kaZdé takové poruZeni.

V pfipadé, ze O2 nezajisti pravidelné pololetni schizky s obchodnim zastupcem pro fedeni vzniklych
pozadavkd, prezentaci novych koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluZbami je Uastnik opravnén
pozadovat od Oz smluvni pokutu ve vy3i 5 0oo,- K¢ za kazdé takoveé porudeni.

V pfipadé nedodrzeni poZadované Urovné poskytovani sluzeb (SLA - Service Level Agreement) v oblastech
vvedenych v Pfiloze <. 4 bodu 6.1 této Ramcové dohody v reZzimu 5x8, tj. v pracovni dny pondéli az patek od 8
hodin do 16 hodin je Uastnik opravnén pozadovat od O2 smluvni pokutyu ve vyii 1,- K& za kazdé takové
nedodrZené pozadované Urovné poskytovani sluzeb.

Pokud je Oz v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit Uastnikovi Grok z prodieni ve vysi 0,05
% z neuhrazené smiuvni pokuty za kaZdy i zapogaty den prodieni.

Smiluvni pokuty dle tohoto €lanku & 4 jsou splatné do 30 dnl ode dne dorudeni pisemné vyzvy k Ghradé
smiuvvni pokuty druhé smluvni strané.
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Uhradou smiluvnich sankcl resp. droki z prodleni dle ustanoveni tohoto &lénku €& 4 neni dotéen ani omezen
narok smluvnich stran na nahrady vzniklé Skody dle této Ramcové dohody.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Rémcova dohoda se uzavird na dobu neuréitou. Tato Ramcova dohoda nabyvé platnosti dnem podpisu
posledni ze smiluvnich stran a O&innosti dnem uvefejnéni v Registru smiuv dle £l. 4.3 Ramcové dohody. Za
datum uzavieni RAmcové dohody se povaZuje podpis Ramcové dohody druhou smiuvni stranou. Oz je
opravnéna zahgjit pinéni die této Ramcové dohody aZ po jejirm uvefejnéni v Registru smluv.

Po ukondent iginnosti této Rémcové dohody, budou Uastnikovi viechny SluZby a Zbo2i iétovany v béinych
cenach, tj. dle Centku bez cenovych ujednani uvedenych v této Radmcové dohodé a dle aktuaini nabidky ZboZi
spoleénosti Oz,

Zévazkovy vztah zaloZeny mezi ob&ma smluvnimi stranami touto Rémcovou dohodou zaniké, nastane-hi
nékterd z nize uvedenych skuteCnosti:

~ ' pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soucést! je i vypofadani vzajemnych zavazk{ a pohledavek;

"~ - pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran i bez udani divodu s vypovédni ihitou v déice 3
" - - .meésicd podinajici od prvniho dne nasledujiciho mésice po dorueni vypovédi;

_'-‘ . odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od Ramcové dohody v piipadé, Ze druhé smiuvnf strané

‘bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého platce;

g

odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od Ramcové dohody v pfipadé, e viii druhé smluvni strané
bude zahajeno insolvencni fizeni nebo druha smiuvni strana vstoupila do likvidace;

. Zévazkovy vztah zaloZeny mezi ob&ma smiuvnimi stranami touto Rémcovou dohadouw zanika odstoupenim

Utastnika od Rémcové dohody v pfipadé poruSeni Rdmcové dohody podstatnym zplsobem, pfiemZ za
_poruseni Ramcové dohody podstatnym zpliscbem se povaZuje zejména:

.= [hdné nepin&ni Sluzeb Oz die Pfilohy ¢. 4 této Ramcové dohody, a to ve smyslu ¢astedné, nebo Opiné
" nefunkénost,

- poruSeni miCenlivosti ze strany Oz.

Odstoupeni od Rdmcové dohody mus! byt ulinéne pisemné. Qdstoupenim od Ramcové dohody zavazkovy
vztah zanika ke dni dorugeni projevu vile jedné smluvni strany sméfujiciho k odstoupeni od Rdmcové dohody
druhé smiuvni strané a jeho UCinky nastanou okamiikem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smiuvvnd
strané.

Smluvni strany provedou finantni a vécné vypoiadani nejpozdéji do 30 dnl po zaniku zavazkového vztahu dle
Ramcové dohody v disledku odstoupenl.

Podminky poskytovani Sluieb neupravené toute Rémcovou dohodou se Fidi U&astnickou smlouvou, tj.
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluby, ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi této Ramcové dohody a Obchodnimi a platebrimi
podminkami Uéastnika uvedenymi v piiloze & B zadévaci dokumentace vefejné zakézky (déle jen ,Obchodni a
platebni podminky*) a Vieobecnymi podminkami, ma pfislu§nd Radmcové dohoda a Obchodni a platebni
podminky pfed Veobecnymi podminkami pfednost.

02 je die zdkona ¢. 3202001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a 0 zméné nékterych zdkonl (zékon o
finangni kontrole), ve znéni pozdéjiich pfedpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Gthradou zbozi nebo sluZeb z vefejnych vydajb.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zékonem & 8gf2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisd a
dalgimi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K fefeni sporl z této Ramcové dohody je pfisluiny
Cesky telekomunikacni Ufad, a to véetné ndmitek proti vyfizeni reklamace. Smluvni strany se dohodly, Ze dalsi .
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spory, které by pfipadné vznikly z této Ramcové dohody nebo v souvislosti s ni, jakoZ i otdzky jeji platnosti
nebo jejitho vzniku a zénikv budou pfednostné feseny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfedeny
dohodou smiuvnich stran, smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze ve smyslu ustanoveni § Bga zékona .
99/1563 Sb., obfansky soudni fad, bude pro rozhodovani pFipadného sporu mistné pfisludny soud v sidle
Ucastnika.

Zmény této Ramcové dohody je moZno provadét se souhlasem obou smluvnich stran, a to pisemné, formou
dislovanych dodatkd.

Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento GCel povaZovdna vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Ramcové dohody Castedné nebo zcela pravné neplatnym,
neudinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim poruena platnost a Ufinnost ostatnich ustanoveni Ramcové
dohody. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbytedného odklady, nejpozdéji do 30 dnli od
okamzZiku, kdy se o této skutenosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim prévnimu
a ekonomickému ulelu plvodniho ustanoven.

Tato Rdmcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Rédmcové dohody a viech naleZitostech, které
smiuvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dileZité pro zévaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Rdmcové dohodé ani projev ufinény po uzavieni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklddd zadny zavazek
74dné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcoveé dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi stranami {i zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaZe je v Ramcové dohodé vyslovné sjednéano
jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo v&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si
strany poskytly v této Rdmcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran 2adna dal3i prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najeve a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o
této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dané strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Rdmcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohady jsou vysledkem jejich jednani a kaZda ze stran
méla pfilefitost o obsahu Ramcové dohody vyjedndvat a oviivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona €. 8gf2012 Sb., obcanského
zakoniky, ve znéni pozdéjsich pfedpisd na tuto Ramcovou dohodu.

Tato Rdmecova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdé ze smiuvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran; timto neni doteno
ustanoveni €. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se
Fldi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Rdmcové dohody je zavazny.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Rémcovou dohodu piedetly a na vyraz souhlasu s JEJIm obsahem pfipojuji
niZe svij podpis. -
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Prilohy:
1 Kontaktni informace
Cenovy rozpis viech souasti predmétu Rdmcové dohody
Harmonogram pinéni predmétu Ramcové dohody ‘
Vymezeni pfedmétu a technickych podminek telekomunikalnich sluzeb -~
Vieobecné podminky o
 Zadavaci dokumentace (bude doplnéno pfi podpisu smiouvy)
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Priloha .2

Kontaktni informace

Centrum péde o korporatni zakazniky spoleénosti Oz
Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Oz v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkon0 je Vém v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péle o korporatni zakazniky.

Zékiadni Udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro Ofastnika Rémcove dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formuladF Zadost o zavedenifzruieni Kontaktni osoby)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michie Ceska repubtika WIWW.02.62
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Pfriloha ¢.3

Harmonogram pinéni pfedmétu Rédmcové dohody
(pro ucely této piilohy je Gfastnik nazyvan ,zadavatel" a O2 ,dodavatel™)
Dodavatel je souasnym poskytovatelem viech zadavatelem poptévanych sluZeb, proto migrace na nové podminky
probé&hne pouze v administrativni roviné ~ Gprava cenovych podminek, ktera nebude mit jakykoliv dopad na chod a
poskytovani sluzeb, tzn. nebude zapotiebi pferudeni provozu pro provedeni migrace. Dodavatel zajisti ponechani
soutasnych telefonnich isel.

Nad rémec vsoulasnosti poskytovanych slufeb bude v rdmci plnéni pfedmétu této vefejné zakézky poskytovéni
sluzby dedikované VolP pfipojky pro 15 kanall véetné datové konektivity 2 Mb/s do lokality DC Tower. Pro tuto
sluzbu piedkiada dodavatel nize harmonogram véetné poZadované soutinnosti zadavatele: -

Piedpokladdany termin zahdjeni plnéni vefejné zakdzky dle rémcové dohody je 1.3.2019, nebo i dfive, oviem za
pfedpokladu, Ze bude k datu zahdjeni pinéni vefejné zakazky dle ramcové dohody rdmcové dohoda uvefejnéna
v registru smluv podle zdkona £, 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkach Glinnosti nékterych smluv uverejnovanl
téchto smiuv a o registru smiuv {zékon o registru smluv) v souladu s &l. 4.3 rAmcové dohody.

Soufinnost zékaznika:

e nutna soudinnost se spravcem LAN sité a dodavatele PBX

o zajisténi souhlasu majitele budovy s instalaci stuzby

e zajiSténi vstupl pro techniky dodavatele

e zajisténi silového napajeni

e  zajiSténi prostoru pro umisténi koncového zafizeni (modem, router)
e soutinnost pfi pfipadném dobudovani vnitini telco infrastruktury

Harmonogram je vypracovany v pracovnich dnech (PD). Neposkytnuti potfebné soucinnosti bude mit za nasledek
adekvatni posunuti terminu realizace. Detailni harmonogram bude vypracovan v pfipadé realizace za soudinnosti
obou stran.

V rémci implementace jednotlivych sluZeb zadavatel pfipousti pouze piedani vidy zcela kompletni sluzby. O pfedani
sluzby bude mezi zadavatelem a dodavatelem sepsan Pfedavaci protokol, pfifemz stuiba bude povazovana za
prevzatou dnem podpisu Piedavaciho protokolu obéma stranami. Zadavatel uvadi, Ze pfevezeme pouze plné funkni
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a odzkousenou sluibu K ukonu pr"evzetx stuiby se zadavatel zavazu;e poskytnout vybranému dodavatels nezbytnou
soudinnost. ‘
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Priloha ¢.4

Vymezeni pfedmétu a technickych podminek telekomunikacnich sluzeb
{pro uUcely této piilohy je Ucastnik nazyvan ,zadavatel" a Oz ,dodavatel")
Dodavatel na zakladé poZadavkd uvedenych v zadavaci dokumentaci nabizi zajisténi poptavanych sluzeb véetné
ejich poZadovanych parametrd.

Pro zajisténi mobilnich sluZeb dodavatel bude vychazet z jiz dodavanych mobiinich sluzeb a SIM karet s
aktualizaci nové nabizenych tarifl a datovych a roamingovych bali¢ki (viz PFiloha €.2).

Sluzby pevnych hlasovych sluZeb a sluZba Medra linka budou zajistény formou stavajicich hlasovych pfipojek
HTS, ISDNzA a ISDN30 se zachovanim stavajicich isel a sluzbou O2 Modra linka.

Sluiba dedikované VolP piipojky pro 5o hiasovych kanald v¢. datové konektivity min. 8 Mbit/s bude zajisténa
stavajici sluzbou Oz Internet Business 8MB a nadstavbovou sluzbou VoIP Connect s 5o hlasovymi kanaly.

Pro sluzbu dedikované VolIP pfipojky pro 15 hiasovych kanald vE. datové konektivity min. 2 Mbitfs do lokality DC
Tower bude nové dodana sluzba Oz Internet Business 2MB s nadstavbovou sluzbou VolP Connect s 15 hlasovymi
kanaly. Pro dal$i 4 zékaznikem zatim nespecifikované lokality cbdobné sluzby VolP pro 15 hlasovych kanéil
bude muset pfed realizaci probéhnout (spésné Setfeni na dostupnost sluzby Oz Internet Business 2MB v dané
lokalité. o :

1. TELEKOMUNIKACNISLUZBY PROSTREDNICTVIM FIXNICH SIT]

.......................................................................................................................................................................

1.1 Koncové body pro poskytovani telefonnich sluzeb

Dodavatel bude poskytovat sluzby v lokalitach uvedenych v nasledujici tabulce (pfiloha ¢.5 ZD).
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] [ Yolefoned Sisio MSN Mshlemwy sady 2606 1 Preha Zitaow (Preha 3) 13006
)] g Telfonni Siglo MEN Mahlorovy sady 2630 1 Prahe Zi3kav (Praba 3) 13000
0 o Teletonnd Eislo MSN Mahlarovy eady 2600 1 Prshs 2oy (Prata 3} 13000

] 8 Juiafonni ficlo MSN _Mahiorovy sady 2898 1 Prahs Zifhoy (Preha 3) 13000
('] 1] Telntonni sio MBN _hishinrowy sady 2400 1 Prabo Adxoy (Pratw 3) 13000 |
] 9 TJeiufonni fislo MSN Mahorovy sady 2000 : Brsha 2iskoy (Prahe 33 13000

! 2 Dighdin) finkn 15BN A Mahlorovy sady 2000 3 Fraha Listoy (Probe 3) 130004
1 30 ISONZD £ Provoita Koduhokt hiLi] L) Praha Vidovice (Prehs 15) hif]

1 2 DipRAIN] trdca 180K3 A ahiarovy sady 2000 ! Prahs Loy (Prate 33 13000
1 1 Plipolka Tyriava 1836 Serount Baroun-Masts 26651

3 1 Eligojs. Oseutroz. pol Bahll )42 Kiadne, LE 21 )
1 1 Phigolka Husovo ndmést! i Rakoenik Retovnik | 28001 |
1 1 Plipoha Suatnvaclavahs " 7 My _Mbink 7 |
d 1 Pripopa Dukelak 218, Bepeioy Benetoy 28001
! il Pligus o Dkptsh 212 Sensioy Bansioy 26001 |
t 1 Elipoga Dukatsks e Senetov Benstoy 2801,
3 1 Plipoka Dukelors 2152 Sageioy Penshoy 256014

nAmEst T.G.

3 1 Pipoke " 3 plitvan Piibran 20101
1 4 Flipoike Havelcove Kalin Koiin 28002 |
3 1 Plipoha Havaloovs Kalin Kotin 20002 |
: 1 Plipoja v Koloni 2104 Nytedurk Nymburk 20800 |
i 1 Phipojka Yhcigysks nimEst 180 2 Kitnd Hora Kiiesh Hota-Volnl Mbsis 28401

1 1 Phpojka Sednoty 1773 Sokolors 615 |
1 1 Phoofks Drahomifing ndbt. Y 18 Karlowy Vary 36000 |
i 1 Plipoia Dicahorabling ngbl, L 18 Kariovy Vary 0% |
1 ! Piipgfia Mot S N Ched Sheb 35002 |
L t Efipojka Min) 1% Folyeany Stfed 28701, ]
1 k3 Phpuika ¥, Wiy 2184 Tachoy Tachuy 34701

3 ' Efipojks nébt Xpl Nblsphy a2 Klatovy Katovy i} 33801 |
3 1 Plpoka Hrulkove 1812 8 Pizsh b Preamesti 30100

! 1 Pripjka, Hrutkova 1812 ¢ Pl Jibn| Femés 0100

! 1 Pligeics Beanska o Domatico Mgl 24401
1 1 Phipsia Jobm! -] Looky tumdoy . L
M 1 Plipogka Rotislove 2814 2614 Tbor 002 |
1 1 Ffipoks i3 vstavisy 11 Pivek 3901,
1 1 Pligoha Fidrkova £28 Sirgkoricn Straorice | 28901,
1 1 Phpolks Nédratni L1 Jineichin Hedes Jindfich{v Hrsteo 1 arron

1 M Phipoks Kadotwe a8y 12 Leskd Budbiovice Gegit Budbiovics 3 EFO0E

: : Pligoja Koo 807 1 Gesks Busbiovice Geash Budbjorion 3 37004 |
1 1 Fligoke Hiatoova 882 % Ceské Buddjovics Gushs Butblovice 3 37004
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Plipolka Klaricova 667 18 Ceske Budgiovice Ceské BudBjovice 3 37004
Piipojka Klaricova 847 19 Ceské Buddiovice Ceské Budijovice 3 37004
Pripojka Klaricova 86T 18 Cesks Buddiovice Ceské Budgjovice 3 3ro04
FPiipojka Klaricova 867 18 Caské Budsiovice Ceské Budslovice 3 37004
Piipojica. Kladcova 867 18 Ceské Budgiovice Ceské Buddjovice & 37004
Ptipojka Nadraznj 67 Prachatica 38311
Pipojke Dobrovsiého 2 1402 Détin D&tin |-D&&in 40502
Ptipojka Hitbarlova 60 Louny _ Louny 44001
Pfipojka Geské Armady 17 L toméfce 41201
Plipojka Husitska 1075 2 Teplica Taplice 41501
Piipoiks Wolkerova atej o2 18 Svitavy Mo 56802
Phipojks Vrelilicksho 243 Vysoks Mijto Vysoké Mito-MEsto 56601
Telefonni Eislo MSN Mirové ném. 8 Usti nad Orlic Us! nad Oriel 56201
Telefonni Sislo MSN Mirové ndm. 8 Usti nad Crifei Usif nad Orlie] §6201
Telefonni Sislo MSN Atirové ném. 8 Usti nad Oriici Usti nad Crict 56201
Digit&ini inka {SDNZ A Mirové nam. 8 Usit nad Orict Ustl ned Qrlict 66201
Telefonni &isia MEN F.V Kraidihe 405 Ceskd Trebova Leska Trebovs 568002
Telefonni £isia MSN F.V.Kreiine 405 Ceské Trebovd Ceska Trebove 56002
Telefonni tisio MSN F.V Kreitivo 405 Ceska Trebovd Ceska Trevovd 58002
Dighain nka ISDNZ A F.V.Krejfihe 405 Cesks Trebovd Leska Tiebova 58002
Digitdin{ linka ISDN2 A Nerudova 16868 Partiubica Zelené Pledmésti (Pardubice ) S3002
Teletonni Sislo MEN Narudova iges Pardublce Zelené Fledmisii (Pardubice §) 53062
Talafonni Eisle MEN Nerudova 1668 Pardubice Zelent Pledmesti (Pardubice | 53002
Teigfonn] &slo MEN Nefudova 1668 Pardubice Zelené P i {F ] 53002
Piipajka Novomésiskd 260 Shrudim 53701
Phpojka Stetdnikova 062 16 Usti nad Labem 4000
Pipojke Sxroup 1367 48 Chomutoy Chomutoy 43004
Digitaini linka 1SDN2 A vaclava Rezéte 224 3 Most Mosl 43401
Telefonni Sislo MSN Véclava Rezéte 224 a Most Most 43401
Telefonni Eisio MSN Vaciave [ezbie 224 3 Most Most 43401
Telefonni Eisla MEN Véclave Rezéde 224 3 Most Most A3401
Pipojka Spidienova 36 Semily Semily 51301
Piipojka Mirové namésti 487 17 Jablonac nad Nisou 48801
Telefonni Gislo MSN Jablonecké 18 5 Liberas Liberec |-Staré Mésto 46001
Digitaln| linka 1502 A Jablongcké 12 ] iiberec Liberec |-Staré Mésio 46001
Telefonn! Eislo MSN Jablonsckd 19 5 Libarag Liberec |-Staré Mésto 46001
Telsfonn] Eislo MSN Sablonecks 18 ] Libersc Liberec |-Staré Méstc 46901
Ptipojke Himtifskd 2085 Eesks Lipa Cesks Lipa 47001
Digitalni inke ISDNZ A Palackého 20 Néchod Nached 54701
Telefonni Sisic MSN F 20 Nichod Nached 54701
Teletonni Eislo MSN F ho. 20 Nzchod Néchoed 54701
Telefonnl Eslc MSh Palackého 20 Nichod hrachod 64701
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Tatedonnt bisto MSN Deniseva 504 Skl 50501 |
Tetafornt Hisks MEN Danisava 504 SEin s0e0t
Toletornl Sisho WSH Denisova 804 S8k 50801 |

Digidinl indce 1GOND & Denisova 04 Jidin Bbebt |
Bfipoixa Stoef ket L] Nnkien stewe |
Efipojka Workoun 1225 tiradec Krblové soonz |
£lipofs Warkou L7 Hisdoo Krkiovs o000 |

Yelofonni tislo MSN Hoski 634 Trdnoy Stfodal Plodmiistt S4101

Tetefonn! Sisio MEH Horski &34 Ynsrow Btfedal Pledmést sum

Totefon &isio MSH Horskd 34 Trnov Stfedn Pledmbst: EA101

Dighsin loke 1SONZ A Hotslch 634 Trotrov Stfedni Pfedmbsti 54101
Blipoika Hom pdmdssi 8 z Zneirg oo SRR0E.
_ifpolks Svitwsks 918 ! Gianako Bignskp sen |
Phipois _Messhovondmbsti 1 12 i} Boskovice Soskovics 85001 _ |
Plipalks Crobmrakibho 400 L] VySkov Vybkov-Misto 8azgt
Phipatica Néredn ifide 4040 n Hodonin Hadenin 89501
Phipojka Kallmun 1264 Vogetl nad Moravou Veuei! nad Morivou voa]

st T. 6.
Dighind inks ISENZ A Masiryke 10 by Bluciey Bigclay o002 |
admistt T, G,

Tolefonsi Sip MEN Masaryia 1 L] Sltociay Bisgiev oz |

ISONSO E Brovorhe o 418 & g Zébedenvics (Bmo-stfed) 2100
Pripojks Falockého ndmisil 8 hi’] vankicn Feantics 05481
Pfipofa Pekelskh 101 T DOpavs Saisio Tasot |
Plipoks Revolutti_ 906 k) o Put Boxrutoym wchem | 7oant |
Siipojia Paygines ? Bauedl Lz
Ploohke Svat Cocha 1 Novy iy 7401 |
Pipeiis Sepgasa | 208 Ergtok Mistok Misigk Taem |
Bfipoika Pogitredovs 28 Peihimoy Peihfmoy apsot |
Pfipoika Pofiti 1258 11 Veiké Mexiisi Veiké Mezifith 94t
Phpojke Tyov 2 | vekasfes Veis Bited susoi ]
Plipoke rn, Repubifiy 26 §53 Jabr nad Szavou L nad Shuaver 1 5o1e1 |
Plipoise Zitiowsks 103 t Jiclayn Shiava 58601
Plipofke Bedficha Vidlavie 212 B et dojkow Brao1
Piipojke Hevilikoe edradsli 1963 vk Brod Haviitkiv Brod 58001
Prpojks Hidsanka W18 Vastin Veatin 75501
Pripajks Protzkarods 189 Uhierské Hraditts Uheeské Heanats gasot_ |
Beipoika Protekarws 1180 Literskd Hracibth Uhesské Hiugiith 68601
Plipoiks Bii Lt 108 Aherskf Brod sespy |
Piipoiks Sheznove 2818 2 Reombht 78791 _|
Pfipciia Vavretkava 014 T, i Fevot
Plipoja L Vyslavibts 18 383 Pletoy Plefov kMdsto 75002
Slipols Hindiooyo ndm, 217 i Prostijor Prostiioy 79501
Plipoika Mvhidkovs ] 2015 Sumpeek Sumperk 1870

v Ob fojstiika M2
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1 1 Pfipaka hforayska 780 4 Jesenik Jesenix 76001
1 30 SN0 £ Provotba ritdvkava 2 1041 Ostrava Piivox 76200
1 1 Pfipotka Hidvkova 2 1041 Cstrava Privoy 78200
1 1 Phpogka Higvkova 2 041 Ostrava Piivoz 70200 1
il 1 Plipuka Fryflalska 238 47 Kanins FrySta 73301
1 1 Phipotka nam, Republiky 1521 1B Havifov Mésto 73601

1 1 Modrs linka b, Kpt, Nétepky 412 Klatovy Kigttowy 1 33001
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1.2 Pripojky k vefejné telefonni siti - poZadavky na pfipojna vedeni

Pripojna vedeni (od PoP dodavatele do koncového bodu siufby) bude re§ena v kaide lokalité samostatné jednou o

z téchto moZnosti:
e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

1.3 Poiadavky na telefonni sluzby

Zakladni sluzby

Dodavatel zabezpedi, aby zadavatel prostfednictvim viech telefonnich pFipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluZbam poskytovanym dodavatelem, piipadné i jinymi poskytovateli sluieb
elektronickych komunikaci. Konkrétné bude zadavateli umoZnéno nepretrzité a v piné automatickém reZimu
uskutetiovat:

o volani k Cislim tisfiového volani;

¢ mistnivolaniv ramci telefonnich obvodd v lokalitach zadavatele;

o dalkovéa (meziméstska) voléni do ostatnich telefonnich obvod{ na Uzemi Ceské republiky;

® mezinarodni volani do automatizované &asti mezinarodni telekomunikacni sité;

o faxovou komunikaci a pfenos dat;

» voldni na negeografické telefonni Cista (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.); -

¢ _volani do nevefejnych sit; L

‘e volani do siti jinych poskytovateli sluzeb vCetné mobilnich siti.

Sluiba Modra linka

Dodavatel zabezpeéi poskytovani sluiby Modra linka, umoZiujici pFjem hovord z mobilnich i pevnych siti z CR
splivjici mj. nasledujici minimalni zadavatelem poZadované funkce na tuto sluzbu:

¢ nastaveni (omezeni) zdroj0 volani na vybrané oblasti nebo stanice (Biack hst Whlte list);
e pfijem hovord z mobilnich i pevnych siti z CR; :
e presmérovani pfi obsazeni nebo neprihlaseni cilové stanice.

Doplitkové sluZby na digitalnich pfipojkach ISDN

Dodavatel zabezpedi na digitalnich pFipojkdch typu eurciSDN tyto standardni dopliikové sluzby:
¢ zobrazeniidentifikace volajiclho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni prenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro viechna volani;

e omezeni odchozich voléni fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

o identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).
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Pfima provolba z vefejné telefonni sité

Dodavatel zabezpeéi na pfipojkach pro poboékové Ustfedny pfimou provolbu zvefejné telefonni sité na
poboékové linky. Pobockové Ustfedny jsou uvedeny v pfiloze é. 5 ZD.

Pozadavky na hlasovou komunikaci

Dodavatel poskytne zadavateli optimalni hlasové feseni se zvyhodnénym volanim do vsech tuzemskych a
zahraniénich mobilnich a pevnych siti G¢tovanych po vtefinach, j. tarif ,1+1* {viz Pfiloha ¢.2).

Zachovani stavajicich telefonnich éisel

Dodavatel zabezpeti zachovani stavajicich telefonnich Cisel uvedenych v priloze €. 5 ZD.

informace o predpokladaném objemu a strukture telefonniho provozu:

Podstatnymi informacemi pro dodavatele, na zakladé kterych dedavatel stanovil optimalni nacenéni sluzeb a
dalsi obchodni podminky poskytovani hlasovych sluieb, jsou informace o celkovém objemu a strukture
odchoziho provozvu. ' '

Objem a struktura odchoziho hlasového provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny v pfiloze €. 2 ZD na zékladé skuteéné primérné
maésicni spotreby sluzeb v obdobia. 1. ~31. 3.2018. '

Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Objemy & struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny jako promérné hodnoty za vyse uvedené
obdobi. Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych typl volani.

Pro mistni a délkova volani neni rozliSovano, zda se jedna o volani do viastni sité stavajiciho operatora nebo do
ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR nejsou rozliena volani do siti jednotlivych operatord a
predpoklada se, Ze bude Octovana stejna cena do viech mobilnich siti.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typl volani je charakterizovan sumarni délkou spojeni s tim, Zze
je uvadéna celkova skuteéna délka hovord v minutach spoctena na zakladé vtefinové tarifikace od poEétku
hovoru (tj.,,1+1") pro mistni a dalkové hovory, hovory do tuzemskych mobilnich siti, VPN, neverejnych siti i i pro
mezinarodni hovory.

1.4  Bezpeénost telekomunikacniho feSeni

Omezeni odchozich spojeni

Dodavatel zabezpeéi, aby na vSech pfipojkéch zadavatele (telefonnich ¢islech) bylo nastaveno omezeni na
odchozi volani na linky se zvla$tnim tarifem - na telefonni ¢isla za€inajici na 900, 906, gog a 976.

Dale dodavatel zabezpedi, aby na vybranych pripojkach zadavatele (telefonnich Cislech) bylo moiné nastavovat
dalsi omezeni na odchon volani, ato na volanl do zahranlcmch pevnych a mobilnich 5|t|.
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2, SLUZBY FIXNICH HLASOVYCH VOIP ST

........................................................................................................................................................................

22  PoZadavky na pfipojeni do vefejné sité prostrednictvim VolP siti

Koncové body pro poskytovani telefonni sluby

Dodaatelucfe tH’:b ve'a’cich Ioalich: I

Mahlrovy sady 299!:&, ..

DC Tower Praha 3 - Zizkov 5o kanald
Mahlerovy sady 26g99/1, .
D
C Tower Praha 3 - Zizkov 15 kanall
Pozadavky na pfipojna vedeni

Piipojné vedeni budou fesena jednou z nasledujicich moZnosti:
¢ metalickym zemnim kabelem,

¢ optickym zemnim kabelem.

Pozadavky na typ piipojky a komunikaini protokol

Dodavatel zfidi sluzbu, ktera poskytne do dané lokality vySe uvedeny pocet hlasovych kandld do vefejné
telefonni sité prostfednictvim VolIP technologie se signalizaci SIP dle nasledujicich podminek a pozadavk:

e pro pienos hlasovych sluzeb prostiednictvim technologie VofP dodavatel poskytne
'dedikovanou nosnou symetrickou datovou pfipojku realizovanou prostfednictvim vlastni
- datové site,
e zakonleni datové sluZby bude realizovano pomoci samostatného ethernet 10/100 rozhrani
zfizeného v koncovém zafizeni dodavatele,
e podpora kodeku G.729, G.711 a funkce ,codec negotiation®,

e podpora protokolu T.38 pro faxovou komunikaci,
e podpora QoS parametrU s tim, Ze dodavate!l dodrZi niZe uvedené end-to-end (CE-to-CE)

parametry QoS.
one-way delay < 60 msec
one-way jitter < 20 msec
one-way packet-loss < o.5%

e prodedikovanou nosnou datovou pfipojku neni moZné vyuzit technologii RR spoji.
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Pozadavicy na telefonni sluzby

Dodavatel zabezpedi, aby prostfednictvim VoiP pfipojek mél zadavatel zajistén pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluibam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci.

Konkrétné bude zadavateli umozZnéno nepfetrZité a v plné automatickém reZimu uskuteciovat:

» volani kdislbm tisfiového volani se zajisténim spravné lokalizace volani dle platné
legislativy CTU;

e mistnivolani;

o dalkovéa (meziméstska) volani do viech telefonnich obvod( na Uzemi Ceské republiky;

¢ mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

¢ voldni na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

s volani do nevefejnych siti;

¢ volani do siti jinych poskytovateld sluZeb vietné mobilnich siti;

e zobrazeniidentifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e zajiSténi pfimé provolby (provolbového bloku ¢isel) z vefejné telefonni sité na pobockové
linky. ' '

Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny v pfiloze . 2 ZD na zakladé skuteéné promérmsé
mésiéni spotieby sluZeb v obdobi 1. 1. - 31. 3.2018.

Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny jako primérné hodnoty za vyse uvedené
obdobi. Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych typii volani.

Pro mistni a dalkova volani neni rozliféovano, zda se jedna o volani do vlastni sité stavajiciho operatora nebo do
ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR nejsou rozliena volani do siti jednotlivych operatord a
predpoklada se, ze bude OEtovana stejna cena do viech mobilnich siti.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typG volani je charakterizovan sumarni délkou spojeni s tim, Ze
je uvadéna celkova skute¢na délka hovord v minutach spoétena na zakladé vtefinové tarifikace od podatku
hovorv (tj.,2+12") pro mistni a dalkové hovory, hovory do tuzemskych mobilnich siti, nevefejnych siti i pro
mezinarodni hovory. ' o S
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MOBILN[ SLUZBY

Zadavatel pledpokléda provoz cca 191 ks SIM karet, vyhrazuje si vEak pravo toto mnoZstvi v budoucnu zvysit &
sniZit podle svych aktuainich potieb.
Kromé nize uvedenych poZadavk( pro jednotlivé sluiby (hlasové a datové) dodavatel zabezpedi maximéalni
dostupnost a spolehlivost poskytovanych slufeb. Soudasti pinéni je zajiSténi viech &innosti, souvisejicich se
zajisténim poZadovanych sluieb. Dodavatel zabezpeli zachovdni stavajicich telefonnich Zisel uvedenych
v nasledujici tabulce {pfiloha .4 ZD):
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3.1 Poskytovéni mobilnich hlasovych sluzeb

Informace o objemu a struktuie hlasového provozu jsou uvedeny v pfiloze €. 3 ZD na zakladé skuteéné prumerne
maésicni spotfeby sluzeb v obdobi1.1.-31.3.2018.
Dodavatel zabezpeli poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimainé s témito funkcemn.

e hlasova schranka,

s SMS,

o MMS,

® roaming,

e presmérovani hovorg,

o pridrzeni hovoru, signalizace druhého prichoziho hovoru,
* konferendni hovory,

¢ _ informace o zmeskanych hovorech,

e identifikace volajiciho,

o skrytitelefonniho disla.

PozZadavky na tarif pro hlasovou komunikaci

a) Tarif s neomezenym volanim:

Dodavatel nabizi tarif s neomezenym volanim a neomezenymi SMS do viech siti v CR (vyjma €isel se speciainimi
tarify), a to ve formé jednotného mésiéniho pausalu (viz Piiloha £.2).

b} Tarif s volnymi minutami:

Dodavatel nabizi tarif s volnymi minutami v min. vysi volnych minut uvedenych v priloze €. 3 ZD pro vnitrostatni
volani do viech siti v CR (vyjma éisel se specidlnimi tarify), a to ve formé jednotného mésiZniho pavialu (viz
Pfiloha €.2).

Pokud dojde v prubéhu plnéni vefejné zakazky ke zméné cen vefejné nabizenych tarifi tak, Ze by byly niZsi nez
ceny dodavatele, provede dodavatel snizeni cen minimalné na uroven vei'ejné nabizenou.

3.2  Roaming - volani v zahranici

Dodavatel umozni poskytovani sluzby roamingu (volani v zahrani¢i) u viech SIM karet, u kterych to bude
zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit aktuélni potFebou zadavatele a jeho
organizatnich slozek. Dodavatel zajisti roaming minimalné ve viech zemich Evropy, Gzemi Ruske federace,
USA, Kanady. '
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3.3  Mezindrodnivolani

Dodavatel umoini poskytovani sluZby mezinarodnihe volani (voléni z CR do zahranii} na viech SIM kartich, u
kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni sluiby mezindrodnich hovori se bude fidit aktuaini
potiebou zadavatele a jeho organizatnich slozek. '

3.4 Poskytovani mobilnich datovych sluZeb

Dodavatel zabezpe#i omezené vpitrostatni datové tarify s pistupem do Internetu a sité APN typu Intranet
(jedné &i vice) s limity uvedenymi v piiloze €. 3 ZD. Ke zpomaleni rychlosti dojde nejdfive po pfekroteni limitu
pienesenych dat a to na minimalné 64/32 kbps.

Dodavatel zabezpeci, aby u viech SiM karet byla volitelné nastavitelnd aktivace datovych slufeb, soufasné
poZaduje i moZnost Uplného znemoZnéni (deaktivaci) mobilnich datovych pienosi u jednotlivych SIM karet.
Dodavatel garantuje vyuZiti datovych tarifi v libovoiném zafizeni, schvalenem pro provoz v CR, a to bez ohledu
na vyuziti samostatné nebo v kombinaci s hlasovym tarifem.

3.5  Mobilni datovy roaming

Dodavatel umoZni poskytovani sluZby datového mobilniho roamingu na vech SIM kartach, u kterych to bude
zadavatel poZadovat ve vysi objemil voinych dat uvedenych v piiloze . 3 ZD. Zapojeni a odpojenf roamingu se
bude Fidit aktudini potfebou zadavatele a jeho organizaénich sloZek. Dodavatel déle zabezpei moinost tplného
znemoinéni (vypnuti) mobilnich datovych pfenosh u jednotlivych SIM karet v zahranili pifi roamingu.

Dodavatel zabezpedl moinost zapojeni ;ednorézového datového roamingového balicku nebo opakovaného

més:éniho datoveho roammgového balifku ve vys: objemu volnych dat wedenych v prﬂoze c. 3 ZD
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4. INTEGROVANA VIRTUALNI PODNIKOVA SIT VPN

.......................................................................................................................................................................

Dodavate! se zavazuje k beziplatnému vytvoreni jednotné virtualni podnikové hlasové sité (dale jen ,VPN")
viech sluzebnich mobilnich telefoni a fixnich telefonnich pripojek (geografickych telefonnich gisel) zadavatele s
tim, Ze volani v ramci VPN nebude zpoplatnéno a mési¢ni pausalni poplatek za pouZivani sluzby VPN bude v
maximalni vy$i 1 K bez DPH za SiM/tel, linku,
VPN bude optimainé spliiovat nasledujici pozadavky:
o soudasti VPN budou jak mobilni telefony, tak geograficka telefonni Cisla zadavatele;
e pro viechna nebo pro vybrand mobilni isla umozni definovat a pouzivat pro volani
zkracené volby;
e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatelO (zadavani pravidel pro volaniy;
e moznost nastaveni restrikci na libovolném mobilnim telefonnim Cisle v ramci VPN s funkci
blokovani hovori z a do VPN (napf. Black list / White list);
e moznost oznafovat uskuteénéné hovory pomoci prefix( tak, aby bylo mozno vdatech
elektronického vyu¢tovani pomoci téchto prefixd rozlisovat sluZzebni a soukromé hovory;
e moznost delegovat spravu (administraci} vybranych, zadavatelem definovanych ¢asti VPN
na rdzné administratory - centralni sprava prlstupovych prav s moznosti vytvorenl
hierarchické struktury. ' B '
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5. ORGANIZACNE ~ ADMINISTRATIVNI ZABEZPECEN! SLUZEB

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- L T e T T L L T LT R TP Y T P TNY T

51 Vychodiska
Vzhledem k rozsahlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu funkiné-organizacniho, tak i geograﬁckého

usporédam, budou pfisluinym odbornym Utvarem v centralni lokahte zadavatele v rémci plnéni zakézky nzeny
provozni a ekonornické aspekty sluzeb. : . , ‘ o

Pracovni doba zadavatele

V pracovni dny: od 8:00 do 16:00

Soufinnost zadavatele

Zadavate! poskytne standardné soudinnost formou jmenovani:

Sluzba elektronického vyditovani

Dodavatel poskytne zadavateli piistup k elektronickému vyd&tovini za poskytnuté sluiby pies internet.
Z hlediska obsahu elektronického vydctovani dodavatel zabezpe£i, aby sluiba poskytovala:

* elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);
* rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad(;
¢ podrobny vypis uskutenénych spojeni obsahujici telefonn{ &islo, ze kterého bylo spojeni
uskuteénéno, datum a ¢as spojeni, oznateni typu a sméru spojeni, volané dislo, skuteCnou
délku spojeni nebo potet jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapolteni
" volnych jednotek.

Z hlediska viastnosti a funkei elektronického vyditovani zabezpedi dodavatel tyto daldi poZadavky zadavatele
e pfipojeni zabezpefenym typem komunikace; -

e pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci;
¢ moznost exportu dat ve formatu XLS nebo CSV;

¢ uchovavani detailnich vypisi po dobu nejméné 3 mésicy;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 12 mésicd.

5.2  SluZba zakaznicky servis

Dodavatel zabezpefi v oblasti zdkaznickych sluzeb nasledujici poZadavky.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné urlené osoby. Siuzba
zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluZeb) zadavatele
v zaleZitostech tykajicich se:
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o hlasenizavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyiOctovani;

e pozadavkl na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

e pozadavk( na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

e aktivniho informovani o prib&hu fedeni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.
Dodavatel zabezpeéi jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feseni vegkerych poZadavki zadavatele

vztaienych k realizaci této zakazky. Dodavatel zabezpedi pro-aktivni feSeni pozadavku tak aby byla
minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

5.3 Sluzby vykazovani a reportingu

Sluzba monitorovaci zpravy

Dodavatel bude pfedkladat pravidelné 1x za 6 mésicd ,monitorovaci zpravu", ktera bude obsahovat informace o
spotiebé telekomunikaénich a ostatnich sluZeb a o vyvoji souvisejicich ndklad’ zadavatele.

5.4  Schizky s obchodnim zastupcem

Dodavatel zajisti pravidelné po}oletnl schizky s obchodnim zastupcem pro feseni vzniklych pozadavku,
prezentacl novych koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami. '
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6, DOHODA O KVALITE ZABEZPECENI SLUZEB (SLA) A CERTIFIKACE

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6.1 Dohody o kvalité zabezpedent sluZeb

Dodavatel zabezpeéi Urovel poskytovani sluzeb (SLA - Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech v
reZimu 5x8, tj. v pracovni dny pondéli az patek od 8 hodin do 16 hodin s nastedujicimi parametry:

SLA - SluZba administrace fixniho telekomunikadniho feden|

Doba odezvy: as od ockamziku zjiténi zdvady na strané vybraného
dodavatele &i nahlaZeni zavady/poZadavku zadavatelem do
okamiiku, kdy je dohodnutému pracoviti na strané zadavatele <=2 hodiny
podéna informace o charakteru zavady a pfedpokladaném &asu jejiho
odstranéni

Doba obnoveni sluiby: €as (v hodinidch) potiebny k odstranéni jedné
poruchy (havarie) od okamiiku jejiho <= 8 hodin
nahlageni

Doba obnoveni siuzby: éas (v hodinach) potiebny k odstranéni jedné
poruchy {b&Zna zavada meniiho rozsahu) od okamziku jejitho <= 48 hodin
nahlaseni

SLA - Dodavky koncovych telekomunikaénich zafizeni k rukam povéfeného zaméstnance zadavatele

Dodéni zafizeni a jejich pFislusenstvi k rukém povéfeného <= 48 hodin
zaméstnance zadavatele od jejich objednavky =&

SLA - Slutba rajisténi oprav terminélo

Zajisténi vymény vadného zafizeni <= 48 hodin

SLA ~Sluiba vyiétovani

nejpozdéji do 15. dne

Pokrofilé stuiby vyultovani nésledujiciho mésice

SLA - Sluzba zakaznicky servis
Provoz zakaznické linky vreiimu a4 x 7
Doba éekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 20 minut

6.2  Kvalita pokryti signlem v R a spolehlivost sité

Spolehlivost sité neni vyjadfena Ziselnym parametrem, nicméné je zajiStovana na velmi vysoké drovni, diky
dohledovému centru vybavenému nejmodernéjii technologii sledovani funkinosti sité a regionéinim centrim
Udrizby, které jsou schopny ve veimi kratkém Zase reagovat a odstranit moné poruchy funkcnosti sité,

Rozsahla sit vyzaduje prObéiné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovéno specializované

dohledové a Fdici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepfetrZitém provozu a stala pohotovostni sména centralntho |
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pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech. V pripadé poruchy je pak moZné odstranit
vétiinu zavad ve velice kratkém {ase,

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport informaci
technikdm (na poéitac i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna nejpozdéji do 2 hodin.
Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Dodavatele.

Odkaz: http://www.02.czfoscbni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.himl

Pokryti jednotlivych typd mobiini sité

2G/EDGE 99,7 % 98,5 %

3G/HSPA+ 82,6% 34.2%
4G/L.TE 98,3% 94,1 % i
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Volani

Prvaim piedpokladem kvality je stupett pokryti daného Gzemi. Signélem sité GSM je pokryto 99,7 % populace
Ceské republiky, cof spoletnost Oz Czech Republic a.s. fadi na pfedni misto mezi nejvyspélejSimi staty svéta.
Diraz je kladen na pokryti ve vnitinich Zastech budov a jinych objektl, a na to, aby byly dodrzeny viechny
poZadavky na jakost signalu.

Kapacitu sité preéstavu;e podet komunikaénich kandld, tzn. kolik ifastnikd miie soutasné telefonovat v jeden
okamiik. 02 provozu;e zhwba o Etvrtinu vice komumkacmch kanall nez ostatni operétoh. S '

Pokrytisignalemprovoléni

02 Czech Repazbﬁc as Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michie Ceskd republika www.02.c2
& v Chenednl mjsmlw &y scuduv?mzem&!ﬁvhm 2372 10 50193230 DIC CZB01933%6




Mobilni Internet

02 nabizi ucelenou fadu sluZeb vyuivajici technologie pripojeni k internetu GPRS, EDGE, sité 3. generace aLTE
(sité 4. generace).

Hlavnim pfedpokladem kvality sité je trvala investice do modernizace siti a rozSifovani 4G/LTE sité. O2 ma
pokryto 99,7 % populace Ceské republiky mobilnimi datovymi slufbami. Oz byla prvni spolecnostl v CR ktera v
Cervnu 2012 spustila komerdni provoz LTE — mobilni komunikace 4. generace. : :
Diky SWAPu GSM technelegie je v celé siti aktivni EDGE ~ samotné GPRS jiz neméfime.

GPRS { EDGE

Pokryti signaiem pro mobilni internet GPRS | EDGE
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3G sit

Pokryti signdlem pro mgbiiﬁi internet siti 3. generace (G)

LTE sit

Pokryti signalem pro mobilni internet LTE (4G)
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Vieobecné podminky
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Sroduvni podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

VéZeni z&kaznici, prosime, pfectéte si pozorné nésledujici pravidla, kterd se uplatni na va3 smiuvni vztah s 02, V textu
podminek vdm vykame nebo vas oznaujeme slovem , Uicastnik”. Nés oznafujeme jako O2 nebe o sob& mluvime v prvni -
osobé jako ,my”. . _

1.

1.1

1.2,

1.3

1.4.

1.5.

16. .

2.2,

Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovani sluZeb elektrenickych komunikaci s 02

Lizavienim smiouvy ziskavate jako ugastnik moZnost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zékladnf sluzbu
efektronickych komunikach, Skutedné Cerpani sluZeb je na vas, stuzbou je jiZz samotné pfipojeni k vefejné komunikagni
siti. N&které sluZby jsou poskytovany v pevném: misté, jiné zase prostfednictvirn maobilnich siti,

Co se rozumi zékladni sluZbou a jejim zfizenim

Zakladni sluZby vymezuje aktudini cenik {napt. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,VP"} miuvime o zfizeni sluZby, pak se tim mysli zFizeni moZnosti Cerpat sluzbu prestfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodU. SluZba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidia obsahuje
mésitni paudaini poplatek.

SluZby v pevném misté

SluZbu Ize Cerpat pouze na konkrétnf adrese. K poskytovani sluzby ie nutné mit zffizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zdsuvku™) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smiouvy 2ajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smiouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor & nemovitosti, kde mé byt
sluzba zfizena. SluZbu zfidime do 2 pracovnich dni od uzavFeni smiuvnihc vztahu na poskytovéni této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moZnost! zajistit siuzbu i prostfednicivim mobilnf sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni nebo sff neumoziiuje kvalitni poskytnutf sluZby, md 02 pravo vypovEdét poskytovani siuzby.
02 na Zadost zprostiedkuje detaz na moznost vybudovat vedeni na vase nakiady.

Sluzby mobilni

Sluzba neni zfizovdna na konkrétni misto. Lze i pouZivat viude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoZiiuje Cerpéni sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uZivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
viastrictvi 02. le zakdzéno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych £i propajovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroii, ledaZe je vyslovné dohodnuta 2vidstni stuZba urdend k témto Gellm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaleny na mapé pokryti dostupné na www o2 cz. Poknyti
se muze v ¢ase ménit pascbenim fyzikédlnich viivi nebo charakterer pouzitych technologii. Viiv maji i stavebri
konstrukce a pouZité materidly v budovich a fada vnéisich aspektl, které O2 nemdze objektivn& ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dnf od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovéani této sluzby.

Smluvn{ dokumentace

" Smlouvy o poskytovan( siuZeb elektronickych komunikac! tvehi tyto dokumenty: smiuvni formulat, tyto VP a v rozsahu
- siednanych sluzeb i cenik {vie dohromady tvofi , smluvni podminky”). KaZda &ast smiuvnich podminek upravuje

urgitou oblast. Smiuvni formulaf zachycuje nastaveni vadi konkrétni stuzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech stuzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvldstni pravidla pro danou sluzbu odlisné
od téchto VR V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplaini. V pfipadé
rozpor(l se pfednostné uplatni ujednani ve smiuvnim formulaii, poté v ceniku a nakonec ve VP Smicvni podminky
nelze ménit na zakladé faktickych Ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych
strankéch a znackowych prodejndch O2; jejich prostiednictvim O2 plni informadni povinnosti stanovené zdkonem
(napf, pfedsmiuvni informace),

Moje O2

Pfehled o zfizenych siuzbéch, jejich nastaveni a vyGctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vém zfidime piistup.
Moje 02 funguje taky jako vae nepfetriité pfistipna schranka, do které vdm muZeme v elektronické podobé
dorutovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespof jednou tydné, PEistupove Udaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezpfistupAujte je jinym osobam. V Moje 02 si miiZete ménit nastavent sluzeb,
objednédvat nové a zadédvat dalsi poZadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje 02 mizZe pinit i jing aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz poudiji

I pokud se nejedna o zékladni shuZby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyzZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkdZeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb miZete Cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny i



Smiuvn{ padminky o
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb o 02

podminky objedndni 2 Cerpéni pro vés pravidelng aktualizujeme ve zviadtnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
. napfikiad nabidka servisnich a operdtorskych siuZeb nebo moinost {erpat roamingové slufby v ramci Evropské unie
* trvale od jindho poskytovatele, ktery mé s O2 uzavienu pHislu$nou smicuvu. Mame jich ale mnohem vic. MoEnost
"a podminky Eerpéni volitelnych sfufeb sjednavéte souasnd se smiouvou na zdkladni sluZbu, pfitem? nabidka
-+ konkrétnich voliteinych sluZeb je vidy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodiousena, a to opakované. MoZnost Zerpant a nastaveni volitelnych sluZeb si miiZzete kontrolovat a ménit
v aplikaci Moje 02,

2.3, Zadévani pFikazi k platbim pies O2
* Podrobn&ji pravidla pro zadévani pfikazi k platbam ples 02 jsou ve avi&Stni &asti téchto VP a pfedstavuji smiouvu o
" platebnich transakcich, kterou uzavirdte soutasné se smiouvou na zakiadni shuzbu. Nastaveni a provédéni transakci sé
miJete kontrolovat a mé&nit v aplikaci Moje 02.

2.4, Dal¥ sluzby
‘Vadle zakladnich siufeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pfes 02 mdzete od O2 ferpat dalsi
slugby {napf. prondiem koncovych zattzeni & ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuding nabizime. Nebude-
1 sjednéno jinak, z cenfku a VP se na tyto dalsi sluby poufije ta tprava, kterd je pro poskytovdni dalich sluZeb
potfebna (zejména placen! vyitiovani nebo ukontenl smiuvniho vztahu}.

25. Cotyto VP neupravuli
" Tyto VP se nevztahujf na mobilnf pfedplacené stuZby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zhoi. Nejsou
.. 'ani urfeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVND). Slusby podle téchto VP nelze uifvat k propojovani sitj,
'k tomu stoull velkoobchodni smiouvy.

3. Jak se uzavira smlouva

3.1.  Osobné / telefonicky / pfes e-shop
- Sralouvu moZete uzavift & zménit osobné za pFitomnosti obou stran, telefonicky nebo ples e-shop. Zfizen! dali
sluZby nebo zména stavajicl pfedstavuji zm&nu smiouvy.

3.2.  IldentifikaZni adaje
" Vzdycky potfebujeme znét identifikalni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smiouvu: jméno, pfjment

" {spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni

" Tegistrace), kontaktnl telefonni Cislo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfidBlenc), stejné Gdaje o zastupdi, a plipadné

" -galdi skuteénosti vyZadovang smiuvnim formulafem. Udaje vypliiuie nas pracovnik nebo obchodni zastupce podie
Gdaji uvadénych GZastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gtastnik i jeho zdstupce sém na webové
strénce {g-shopu). Smicuva uzaviens rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Rodi€ se zavazuje uhradit cenu 2a

poskytnuté sluzby.

3.3. Pravdivé, sprévné a aktudini udaje
. P uzavirdni nebo zm&né smiouvy, | kdykeli pozdéii na nadi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o
" tom, kdo o ferpanf slufeb Z3ds. Nesmite se vydévat 2a jinou osobu, V piipad® zmény Gdajl jste povinen tyto ddaje
aktualizovat a neprodieng nds informovat.

3.4. Provéfend divéryhodnosti
© “Po sdlenf Udajt si provéfime, zda ném tatél osoba jiZ ndkdy nediuZila nebo neni vedena v negativnich registrech
{SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mGZete cdmitnout, ale v takovém pfipadé méame prévo na
" slofen! finantni jistoty (depozity). MtiZeme vyZadovat slaZeni jistoty i v jinych odivodn&nych pFipadech, zejména
" pokud by mohlo byt zifZeno vymahéni piipadnyich pohledavek. Jfistotu netirofime a mame prévo ji jednostranné
pouZit ke spinéni jakychkoli diuha po splatnosti, které mé GCastnik vidi ndm. Neni-i siednéno jinak, jistotu vracime
Gcastnikovi podle jeho pokynil po skongeni smiouvy a spinéni viech jeho dluhi vidi ndm.

3.5. Na prodejné O2 nebo u obchodniho zdstupce
. Smiuvnl formulaf podepiliete bud podpisem v listinné podobi, nebo viastnorulnim digitéinim podpisem do
" . elektronického souboru za pomoci digitéintho pera a snfmacl podioZky. Svou totoZnost prokaZete dfednim
. dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovitit spravnost ddajl a pravost doklads, pofidit kopie doklad(: a tyto kopie
" archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovéani existence smiouvy & poZadavk( na zitzen! & zménu stuzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdZe rozifit moZnosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelng
zplsoby.
3.6, Zvi&itni postup pro spotfebitele mimo prodejnu
0Od smlouvy uzavfené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) mé spotfebitel prévo odstoupit
‘do 14 dni od okam¥iku, kdy jsou mu doruteny informace vyZadované zdkanem, vietné pouleni o odstoupenf a
vzorového formulafe na odstoupeni. Dorutujeme je na Moje 02 nebo jingm zplsobem pro zasfldni vyactovani,
Odstoupit Ize | od zmény smiouvy. Slusby lze Cerpat, jakmile je to technicky moZné, a Gdastnik se zavazx.ue uhradlt
: pomérnou gast ceny za, moinost sluiby Cerpat, ] pokud se néstedné rozhodne odstouptt
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Zviastni postup pfi sjedndni na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. 02 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pFipadé nechat dorudit smluvni formuléf na adresu Gfastnika do
viastnich rukou prostfednictvim drZitele postovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel poitovniho tajemstvi ovéf
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, kieré 02 uvede na zékladé pfedchozi komunikace, 02 mdZe téZ ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma prévo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde mé spotfebitel prévo odstoupit
stejné jako v &l. 3.6 vyze. -

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smiouvu neuzavie, kdyz osoba majici zdjern o uzavieni, piipadné jejl zdstupce:

1. umysiné uvede nesprévné osobni nebo identifikagni ddaje, nebo

2. uvede netplné osebni & identifikacni ddaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost idaja, nebo

3. nepinila nebo nepini své relevantni zavazky vi&i 02 nebo jinym subjekidm nebo |ze divodné pfedpokladat, Ze
" takové zavazky vici O2 nebude pinit, nebo

4, nesiozi u 02 poZadované zalchy &i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probihd u ni insolvendni fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahéjeni insolvenénihe fizeni pro nedostatek majetku, porugita povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvengniho
zakona béhem soudem prohldieného moratoria nebo byl u ni zahdjen vwkon rozhodnut! (exekuce} prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni stuZby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéZe na své obchodni
podminky, které swym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s whradeu,
dodatkem ¢i odehylkou nebo podminky zrekapituluie jinymi stovy.

Pokud k uzavieni smiouvy dojde a dodate¢n vyjde najevo nékterd ze skutednosti uvedenych vyse, mé O2 pravo
poskytovani siuzeb pferusit a piipadné smlouvu vypovédst.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne bdhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vyse uvedenych divodd, miZe 02 vyzvat Glastnika,
aby dolozil své identifikalnl Gdaje, poskytt podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopniosti plnit své zévazky,
slozil pfim&fenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednant véci. Nevyhovi-ii Ucastnik &i jeho zdstupce
vyzvé, ma 02 prévo poskytovani sluZeb pFerusit. 2 je zdroved oprévnéna provéfit si divEryhodnost i viastnimi
prostfedky.

Prenesen{ telefonniho cisla k 02

Soutasné s uzavienim smiouvy na zékladni sluzbu si k 02 mi¥ete prenést své telefonni islo od jiného poskytovatele.
PFi uzavirdni smiouvy uvedte platné Eislo vypovédi opouiténého poskytovatele (. CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvaHi, je tfeba jinym zptisobem dolczit, Ze k poZadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukoncenf slufby v opoudtEného poskytovatele.

K pfeneseni &isla maZe dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smicuvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovedi poddte rovnou i zadost o pieneseni Cista, je pieneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadost:.

Slubu zfidime na preneseném &isle do 4 pracovnich dni ode dne, kdy s ndmi uzaviete smiouvu a sdlite nam CVOP,
ne véak dfive, nez skon¢i vage smlouva s opoudtdnym poskytovatelem. Pokud ndm sdélite CVOP pozdéji neZ Cturty
pracovni den pied skoncenim smiouvy s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni Eista sice dojde, ale neni zaruéenc
nepferudené poskytovdni sluzby na prendleném &isle.

«Jak pFenést fislo k O2 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdriite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &ista a 02 k ni mé sjednany
pfistup s provozovatelern sité. -
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V den plenesent &isla midZe byt 22 na 6 hodin pferutena poskytovani sluZeb, vietné volani na tishoveé linky.
€Cislo nelze k 02 prenést, pokud:

‘1. Zidané datum preneseni je pledtasné (vale smlouva u jiného poskytovatele trvé), nebo
" 2. trvé star¥f objednévika na pfeneseni tého? Cisla, nebo

2
3. nadislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo
4

. pokud existuji technické preka2ky branicl pfeneseni Cisla (zejména pokud va3e smlouva k plen&Senému &islu
skonéila jedté pfed dorutenim objedndvky na pfeneseni).

Vefejny registr smiuv:

" NaleZi-li i€astnik k subjektdm podie § 2 odst. 1 zékong €. 34072015 Sb., o registru smiuv, zavazuje se v souladu se
- zékonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv,

Povinnosti pti ufivani sluZeb
Uzavienim smlouvy se jako GEastnik zavazujete dodrZovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zdkladni

: povinnosti, kters jsou v prob&hu smluvniho vztahu abzvigsf dolezité:
- 1. Jste povinen fadné a vas platit vystavend vyGltovéni za sluZby.
2. Nesmite pfenechdvat sluby za Gplatu nebo jiné protipin&ni jinym osobam {, pfeprode]”) ani pfeprodej umoinit

.nebo se na ném padilet. Zakazano je rovné? zatlefiovani sluzeb 02 do technickych feeni urtenych pro
poskytovani slulel jingm osobam a vydavani slueb 02 za slulby jiného subjekiu.

) 3, Nesmite negativn@ ovliviovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastniklm, napfiklad

" poulivanim SIM karty v GSM nebo SMS branich nebo v zafizenich uréenych primdrné ke sdfleni sluby nebo
-propojovanim hovorll mezi sitdmi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového {technologického}
bodu.

. 4. Nesmite umgle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym zptisobem.

5. wyhody i slufby jsou urteny pouze vam. Proto je nesmite sdifet k ziskan{ finangniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaln! pfedpokiddateiné chovéni jednoho

4.2

‘Elovika. Za takovou hranici se povaZuje 10.000 minut/SMS za mésic,

' 7 Mobilni reaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluZby spotfebované

. v z6né tU {odchozi volan!, odchozf SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové dhrady za slutby.
" Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zp#tné. U slufby GZtované spaleénym pauislem pro CR a 26nu EU se polité
- -pomédrné East paudélu za kaZdy den, kdy je uskutetnéno spojeni v ramci z6ny EU zahrnuté v paualu. V ostatnich

" pripadech se zapofRavaji ceny jednotek spotfebovanych v z6né EU.

P poruieni téchto povinnostl je O2 opravnéna vam pferusit poskytovéni sluZeb. V pFipad@ neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejménd 7 dnfl na dodatelnou Ghradu.

QOchrana kédd a zaFizeni

_ 02 vam pro tlely vzajemné komunikace & objedndvani dalich sluZeb preda kody nebo identifikacni klide (zejména

43,
.- Sluzby 02 je moZné ufivat pouze prostfednictvim koncovych zafizen! nebo jinych zafizeni spliftujicich standardizované
- technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovang zafizent (napf.

4.4,

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaZe témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Geastnikem. Proto je petlivé

 “chrahite pled ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupiiujte je cizim osobdm. Stejné tak chrafte
predanou SIM kartu nebe jind zafizent, prostrednictvim ktenjch jsou slusby Cerpdny. Odpovidate za erpdni i Ghradu

ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmenc zneuZit! téchto k6dd, klith, SIM karty nebo jinych zafizeni.
Kompatibilni zafizen{

s pfepsanym IMEI kGderm) nemusi v sfti fungovat.
Opatfeni pro spravné fungovani siti a slufeb

- Pro spravné vyuZivani sluZeh a sitf a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:
- 1. stanovit pro poskytovéant slueb finanénl nebo objemové limity, zpravidla na uritou dobu {napf den, zutovaci

* obdobi apod.); pfi pfekrofenf limitu je 02 oprévnéna plerudit poskytovéni slueb,

:2. zménit telefonni Lislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pifstupové kédy 2 naléhavych technickych nebo
provoznich divody, a to na 2&klad@ ozndmeni i bez vaieho souhlasu. Pl pfe¢islovant O2 prostfednictvim
automatickych hldsek &i jingm zpdsobem bezplatng informuje volajicf o zménédch Geastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatedné zpdisoby ochrany sité 2 slufeb, pokud mad za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch

Gtastnikd, sluZeb nebo sita; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuziti stuzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminani a pfim&fena opatfent pro Fizeni provozu v siti; pro zachovan! integritya
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5.6.

5.7,
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e

bezpeénosti sité, ochranu pfed pretiZenim & zmirnéni jeho dopadl je O2 opravnéna v nutném rozsahu i dotasné
omezit provoz v siti tak, aby umoZnila optimalni vyuziti sluzby v8emi G€asiniky.
V pfipadé porueni ¢1. 4.1.2 pfechdzeji préva i povinnosti Uastnika na koncového uZivatele siuZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm oprdvng&nym poskytovatelem sluzeb na telefonnich tislech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, z(stava i v takovém pfipadg 02. Tim neni dotgeno prave 02 na nahradu Skody. Vy!ouéen; této
podminky neni moZné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02. :

Vyjimky ze zakladnich povinnest! podle €l. 4.1 Ize siednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyudtovani

Pravideiné vylactovani

02 vam ceny za viachny siuzby, které jste si sjednal, vyituje na pravidelném mésitnim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zakladni sluzbu, veetng sluZeb scuvisejicich si miZete nechat vytlenit na
samostatné vyGétovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni détka zuctovaciho obdobi &ini 1 mésic;
zaatek a konec se ale nemusi ket s kalenddinim mésicemn, 02 vém zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyi¢tovani je pfitom
vZdy vid&t, za jaké obdobi je vystaveno. Wijiime#ng miZe byt zi¢tovaci obdobi z provoznich ddvedd kratdf & del3i.
Pokud nelze stuzby zahrnout do vyGctovéni za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovant naslecujicim. To
se mlZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operdtord.

Elektronickd forma

Bezplatné vam vystavime vyUdtovani v elektronické formé. Je to pohoding a ekclogické. Toto vydftovani je dafiovym
doklademn. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyi&tovan( tisténé.

Poruéovani

VyG&tovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnit od skonteni ziétovaciho obdobi. Viydétovani vém budeme
doruovat do vaseho profilu v portélu Moje O2 a pfipadné na e-maif, ktery ndm uvedete na smiuvnim formuldfi nebe

" jinak nahldsite. Na Mgje 02 jsou vyd&tovant archivovéna po dobu 18 mésich od vystaveni. Pokud nam e-mailovou

adresu neuvedete, zadlerme ti§téné vyOftovani obydejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.
KdyZ nemizZete vyuctovani najit

Pokud wyGétovani nenajdete v Moje 02, e-maiju nebo vasi schrénce do 12. kalendafniho dne od konce zitovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyUctovani. NepoZidate-li o opis ani do 6 kalenddfnich dnu poté, budeme mit za to, Ze
vylctovani bylo doruceno posledni den této lhaty.

Co vyuttovani obsahuje

02 vystavuje vyadtovan( v rozsahu stanoveném v pfisludnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyGétavani
podle druhu sluZby, kde vidite jen scuhrn Zerpanych jednotek. Pres Moje O2 si miZete objednat i podrobné
vyl¢tovéani obsahujici rozpis jednotlivich Cerpanych sluZeb v detailu dle prévnich pedpist. Podrobny rozpis miZe byt
v profilu na Moje 02 zobrazen krat3f dobu nez wyictovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vas a archivujte sami.

Vyuétovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjiiéni skutetné spotfeby (coZ je posledni den
zGétovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskutetnénl zdanitelného plnénf nelze stanovit jako den zjidté&ni spotfeby,
je v soulady se zakonem o DPH sjednéno dilei pInéni, pficemz kaZdé diléi pinéni se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystavenl widtovani, V odivodnénych piipadech, napf. pfi zméné cenovych nebe daftovych pravnich pledpist, mize
byt vylttovén( rozdéieno do vice daiowich dokladi. Ugastnik je oprdvnén podat piseminé Zadost o zménu reZimu
uplatiovani DPH na vy(Stovani za poskytnuté sluzby. 02 #3dosti vyhovi, pokud dastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v zikoné o DPH, Utastnik je povinen zaplatit O2 vy(ctovanou ¢&stku vietnd DPH.
Zajidténi DPH ve smyslu § 109a zakena o DPH nenl moiné bez pfedchozi pisemné dohody ddastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyagtovani je splatné do 22 kalendafnich dnii ode dne ukonéeni zl¢tovaciho obdobi. Jako uastnik jste povinen
uhradit ceny za poskytnuté sluzby ve wii platné v dobé poskytnuti t&chito siuzeb. Odpoviddte za to, Ze cena bude
uhrazena v piné vy3i, ve Ih(té splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyiGdtovani. A to, i kdyZ
jste nechal vydétovani doru¢ovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfisluiné Eéstky
oznatené spravnyrmn variabilnim symbolem na Geet O2 v souladu s dorugenym vyGftovdnim,

Zplsob Ghrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobi:

1. pfikazem k Ghradé z bankovniho Gétu na gislo UCtu 02,

2. inkasem z bankovniho Gétu,

3. platbou v hotovosti na poité postovni poukdzkou typu A.
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Jiné zpisoby Ghrady standardné moZné nejsou. Uastnik mide zapotist své pohleddvky proti pohleddvkdm 02 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemnéhe souhlasu 02,

Platba inkasem z Gétu

U tohoto zpiisobu souhlasite, Ze 02 je oprévnéna vyiltovanou Eastku inkasovat kdykeli po vystaveni vyGZtovani,

" ‘Pokud inkasnf platba neprobéhne, plesto¥e o ni 02 Fadné po¥adala, neni tim dotlena povinnost uhradit vyGEtovani
" ve h(1té splatnosti. Pokud se tak stane opakovand, je O2 oprdvngna inkasnf zplsob Ghrady zrudit. Zruleni nebo

zménu inkasnfho zpdsobu Ghrady je nutné ozndmit O2 soutasné s oznamenim néhradntho zpdsobu dhrady. Zruseni
nebo 2ménu zplisobuy thrady provede 02 od nejblizitho vwittovani siufeb, u ngho? to s ohledem na termin pijet!
oznémeni bude technicky moZné.

PouZiti zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené dle pokynd ve vyUttovéni pouZijeme ke dni jejich pfipséni na nas ilet k Uhrad# nalich pohledavek

{a 10 i nesplatnjch} v souladu s témito pravidiy:
- 1. Céstky v konkrétnim vyiltovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve wittovénich s pfednostnim pofadim:

. -plednost md vyGLtovani urfené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dali vyattovani dle své spiatnosti
- potingje nejdfive splatnym.,

: -2‘. V rdmgi konkréinlho wyaitovant jsou Eastky uhrazeny dle skupin divodi svého veniku v tomto pofadt:

a) nejprve tastky z provedenych plateb pfes O2 (1. z platebnich transakel),
" b) poté &4stky z jiného diivodu neZ poskytovani stuteb elektronickych komunikaci (napl. spldtky, poplatky za
. pojigténd,
. ¢ poté smiuvnd sankce (napf. smiuvni pokuty, pauain odikodnani,

'd) nakonec &stky za poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci.

o .Pohledavky v téZe skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku poinaje nejstarsi. Piipadné plisludenstyl kaZdé 2

nich (2ejm, drok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim jistiny,

- 3. Céstka, kterd zbude po Ghradé pohleddvek, pfedstavuje pfeplatek, ktery vratime na zékladé vali Zddosti. finak

budeme pieplatek driet netirofeny a pouZijeme jej k Ghradé dallich vyittovanl, a to v souladu s vyie uvedenymi
pravidly,

.Neidentifikované platby
-Dollé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyictovani (vietné chybné oznafenych), pedstavul

. neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym plnénim vadeho zévazku Jakmﬁe neldentnfskowanou platbu zys’ume,

6.
6.1.

€.2.

6.3.

6.4.

. podnikneme kroky k jeji identifikadi a spravnému uZiti,

Postup pfi neplaceni

-Upominka a poplatek za ni
" Nezaplatite-li jako dgastnik ve thité splatnosti uvedené na vydltovani ceny za poskytnuté stuzby, 02 vas upomene

a stanovi nahradni lhitu pinéni ne krats{ nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasii4 stejné jako
vy(ctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kaZdé takové upominky a vedkeré néklady spojené s pfipadnym vymahénim
pohleddviky 02,

Dmezeni sluieb

Po marném uplynuti ndhradnf Ihity mide 02 omezit poskytovani viech sluZeb zamezenim aktiviiho piistupu ke

kasdé sluZbé, ktera je pfedmBtem daného wiittovanl. Omezenf se netyka volani na gisia tisfiového voldni. 02
neodpovida za tkody ani jiné Gimy tim vzniklé. Nestanovi-li prislusny canlk jinak, je 0fastnilk povinen hradit sjgdnanou
cens za sludbu v piné wii aZ do Gpiného pleruleni shuZeb,

Prerueni siufeb

Pokud nedojde k tihradé ani po omezeni sluZeb, je O2 opravnéna sluZbuy plerusit,

Vyzva k okamiité ihradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prab&hu zattovaciho obdobi je 02 oprdvnéna vyzvat ucastnika k okam2ité Ghradé ceny za poskytnuté
stuzby, pfipadné k Uhrada zélohy & jistoty, pokud:

1. mé 02 divodné podezieni, e Blastnik zneuiva stuzby, nebo
2. mé 02 divodné podezieni, Ze (fastnik nebude fadné hradit vyiltovani, nebo

3 mé 02 ddvodné podezfeni, Ze Ucastnfk umofiuje thetl osob& zneusivan/ sluZeb, nebo

4. (tastnik spotfeboval sluZby v hodnoté vyisi, ne je jeho finandnf limit,

Uhrazend zéloha bude zGltovana ve vyUgtovani za probihajicl zdttovacl obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpliscbem po splnénf podm;nei( pro jeji vracenﬁ NesloZi-li uéastnlk poiadovanou Eéstku. mé 02 pravo
pferu%:t poskytovani sluieb : . : _ :
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6.5.

6.6.

&.7.

7.2,

8.2.

8.3

e

Evidence tidaj v registrech dluznikd {SOLUS})

02 je podle § 20z a § 20za zdkona £. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele {,ZOSp”} pro Gcely ochrany prav a
prévemn chranénych zajmQ prodavaijicich a spotfebiteld opravnéna pfedat identifikadni Udaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni morélce a davéryhodnosti GCastnika do registrd, kieré slouzi k vzéjermnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ocheté spotiebiteld pinit své zdvazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhfasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rémci podnikéni nebo jiné samostatné vydéle¢né Cinnosti G¢astnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych csob a Registru podnikateld a prévnickych osob (I€) sdruZeni SOLUS {, registry”). Registry obsahuji databézi
osob, které porudily smiuvni zavazek i&dné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za dtelem
ovéfeni a hodnoceni platebn! moralky Ggastniki: i zdjemcl o sluZby nahiizet | bez jejich souhlasuy, a to jak pfi vzniku
smiuvnine vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pritbéhu trvani smiouvy. Podrobngjdl informace jsou obsazeny

v dokumeantu , POUCEN! o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na wiwvw 07.07 a na wywwselius.cz,

02 muze roziifit svou Géast i na dal3f registry dluznikd, V takovém piipadé O2 uvefejni informadi ¢ Ulasti v novém
registru diuznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Gastnk souhlasi s tim, Ze jeho osobn! Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
20Sp ze strany 02 pfedavany sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovdvany v registrech.

Utastnik mé prévo na informace o osabnich ddajich, které o ndm SOLUS zpracovavs, pravo na jejich apravy, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (, GDPR"}, a v pipadé
podezieni na poru§en£ pov'nnostn’ p?i zpracovém’ udajis mé prévo obrétit 58 na sdruiem’ SOLUS nebo na Urad pro

Urok z prodleni a smiuvni pokuta

02 je opravnéna uctovat uéastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne Ghrady drok z prodienf ve
vydi stanoveng platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo portden! smiuvnich povinnosti mize byt G¢tovana a
vymahéna smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvé, Uroky z prodleni a smluvni pokuty se ttastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve [hiitd uvedené ve vyzv&. Utastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodfuje povinnosti uhradit jiné
diuZné Zastky. Prévo 02 domahat se nahrady skedy neni zapfacenim smiuvnich pokut doteeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti csobu k vymahani svych pohledévek za Glastnikem, ktery je v prodleni s uhradou
Udastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Zpracovani osobnich udaji

Zasady zpracovani osobnich Gdajd

-Informace o] zpracovénl’ osobnl‘ch tdajd, vietné informaci o prévech subjekt& udajti a zplscbech jejich uplatnéni jsou

eu

Telefonni seznam

Na Zadost Gastrika zvefejni 02 jeho kontaktni Gdaje ve viastni informatni sluzbé a v informaéni sluzbé &i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatell pozédéna o pfedani
kontak‘{nich L’Jdajti Zédost je moiné uplatnit pFi uzavirdni L’Jias!:nické smiouvy na prodejné 02 Ei prostFednictvim

{daju v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za uc‘.elem nabizen( obcﬁcdu asluZeb, a to
zplisoby uréenymi pro podéni Zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu,

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nés vyslovné neupozornite, 2e Vam siuzby nefunguji tak, jak maji,
nepravéfujeme mamentadini dostupnaost ani aktualni droven kvality u kaZdého jednotlivéha Gcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahfaste ndm ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluZbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlasen! poruch je bezplatné. Zavolejte nam na &islo uvedené na w02,z nebo se podivejte na Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Gcastnik mate prave uplatnit reklamaci na vyUctovani ceny nebo na poskytovanou stuzbu. Reklamaci na
vyUltovani ceny je Ulastnik opravnén uplatnit bez 2byteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne doruieni
vylictovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak tote pravo zanikne. Neni-fi vzhledem k druhu poskytované stuzby
vyUetovani ceny dodavano, je oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluZby. Podani reklamace
nema odkladny Utinek na povinnost Uhrady vydgtovanych cen za poskyinuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
stuZbu je Uastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti
stuzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby poddni reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na www.ol oz,

1 mésic na vyfizeni reklamace
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.02 je povinna wylidit reklamaci bez zbytetného odkladu, nejpozd&ji do T mésice ode dne dorueni rekiamace,
VyZaduje-i wifzent reklamace projednani se zahraniénim operatorem, ini thita aZ 2 mésice. Pokud sfuzbu bylo
‘moEno vyullt jen £dstedn nebo ji nebylo mo¥no vyulit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru

_na strané 02, sniZi 02 pfimé&fent cenu nebo po dohodé s Geastnikem zajist poskytnutl sluzby nahradnim zpdsobem,

- je-li to technicky moZné. Pledpokladem je, Ze GCastnik bez zbytetného odkladu ohlasi 02 poruchi nebo se 02 dozvi
‘0 zdvadg jinak a Uastnik poskyine nezbytnou soudinnast pfi odstrafiovani zévady (napf. umaini mistni Setfeni v
piipadé zavady na pevné siti).
84. 1 mésic na vraceni &istek a dobropisy
V pfipadg, 2e reklamaci 02 shieda jako oprévnénou, vrdtf Gfastnikovi do 1 misice od vyfizeni reklamace zaplacené

“Eastky za reklamované stuzby nebo Zastky chybnd vyitované, a to zplsobem dle vyslovného urdenf Glastnika.

- Pleplatek nebo jiZ zaplacené ¢dstky miife O2 zapotist na (hradu pohledavek za Gtastnikem. Pokud je die dafovich
predpists 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad (.dobropis™), povaiuje se za dorufeny nejpozdgji k datu wacent

- platby nebo provedeni zépoliu ze strany O2. -

9. Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb

9.1, Dhvody vyisi moci
" 02 je opravngna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo plerulit poskytovéni sluZeb:

- 1. ze zévainych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-l zdvaZné snieni bezpelnosti a integrity sité v
" “dastedku poskozeni nebo zniteni efektronického komunikalniho zafzeni,

2. v pfipadé krizovjch stav nebo hrozicich krizowych stavt, Zivelnich pohrom, ohroZeni vEt3iho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferuleni bude povinna podie platného préviniho pedpisu nebo rozhodnutl
orgénu vefejné maci,

5.2. Nemoinost komunikace s ilastnikem
. - Pokud GZastnikovi nepodafilo dorutit wultovan!, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo GEastnik jejich pfevzeti odmiine, méd 02 préavo poskytovdn slufby pferusit.
2.3,  Umrti Géastnika
02 prerydi poskytovani sluZby v pfipadé umrti Géastnika. K tomu je zapotfebi doloZit Gmrtni fist,

9.4, _ Pristro} poskozujic sit
. 02 je na 24kladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zpliscbuje poskozeni
" sité &i Skodlivou interferenci nebo naruguje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych prévnimi pfedpisy opravnéna pFistroj odpoijit i bez souhlasu {TU, je-li to nezbytné pro ochranuy sité.
9.5,  Ostatni divody
.. Ostatni pripady, kdy je O2 oprévnéna omezit nebo plerulit poskytovéni sluZeb, jsou uvedeny vyle v textu (v Clancich
3,8, 4.1, &. 4.4, &. 6.4), 02 mie predtim vyzvat GCastnika k poskytnuti uspokojivého vysvitieni nebo osobnimu
projednéni vici,
8.6, Obnovenisiuieb
Ddstrani-li Gfastnik zdvadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovl, poskytovan{ sjufby bude
obnovenc v pivodnim rozsahu. Pokud tak newtinf nebo to nenl moiné, ma 02 prévo sluZbu zrudit vypovidi. Postup
"je popsdnv el 12,

10. Zmeény

10.1. Colze ménit
~ Po uzavieni smiouvy jste oprévnni podat Zadost o zménu smiouvy, a to zefména o zménu identifikalnich ddajl,
- zménu nastaven! sfufby nebo ztizenl siuZby nové. Na Zidost o zménu se plimé&fend pouiji ustanovent o uzavirani
. samotné smiouvy. Zadost 0 zménu musi vZdy obsahovat (idaje vyZadované pro danou zménu v pistuiném formulafi
@ must byt dostatedné uritd nebo ji musf umoZhovat portal Moje 02, Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne 2 Z4dosti a jaky je pHipustny podle podminek. Je-li v Zidosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice slufeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

10.2. Nejasné poZadavky
V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni 2idostl. Zejména kdyZ neni zfejmé, které sluZby se Zadost tyks.
Lhity pro wyfizeni Zadosti pak zadinajf b&Zet aZ ode dne doruten! upfesnéni,
10.3. Zminy tarifu
~ Pokud neplatf daii omezenf u konkrétni siutby nebo tarifu, tarif je obecng povoleno ménit jedenkrat béhem daného

zt&tovactho obdobl; dalsf podminky mohou vyplyvat 2 cen!ku Pokud éerpéte vyhody u siquy se zévazkem neni
dovoieno sntiem mésntnfho pauséiu. -
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10.4.

10.5.

10.8.

1.

1.2

11.3,

11.6.

11.7.

11.8.

Schvaleni zadosti o zménu

Z4adost 0 zménu schvélime zpravidia do 5 pracovnich dnd od jeiihe doruteni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se mé za schvéleni. U sluZeb se zévazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézenf sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych siuzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smiouvy sloZenim & navyienim jistoty i zélohy, thradou pohledévek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soutasné. O2 je oprévné&na omezit moZnost zmén smiouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuieni poskytovani stuZeb z divodu na vasi strang. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na ném# jsou poskytovany i jiné sluby, miZe byt zména provedena aZ po realizaci ¥ pfedchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se die vlastniho uvéZeni mie vzdat poZadavku pisemné formy Z3dosti o zm&nu smiouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ufastnika pfidélenym kédem, pfipadné jingm zplsobem stanovenym Q2, '

Ukondeni ze strany Géastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako G¢astnik muZete vypovédét smiouvu ohiedné konkrétni sluzby. Prosim jasné uvedte, jakou sluzbu cheete
vypovedat, jinak nemiZeme va§ pozadavek spravné zpracovat. Neurditd vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smiouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotgeny.

Kdyz Zerpate vyhody ze smiouvy se zdvazkem

MozZnost wpovédi u sfuZeb se zdvazkem mlzZe byt omezena, podminéna Bhradou pauséiniho odikednéni nebo mdze
mit za nasledek dodatednou Ghradu takového cdikodnéni. Zruseni jednotlivych sluZeb nemé samo o sobé viiv na
zévazky z rédmcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujedndni k minimélnimu mésiénimu plnéni po urtitou
dobu,

Telefonicky

Viypovéd sluZby se poddvé primarné telefonicky prostfednictvim uréené linky 02. Den uskutegnéni hovoru, pfi kterém
jako Ucastnik jednoznalné projevite svoji vili ukonéit sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypovédi rozhodny pro hih
vypovédni doby. Pokud se wypovad tyka sluzby, kterd je poskyiovéna spoie¢né s jinou na stejném technologickém
bodu, mlZe byt omezeno provadéni daiiich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni sluzby.

CVOP pii ruteni

Pokud je vwpoved moznd, 02 vadm zadle obratem {e-maitern nebo doporuéenou postou} jednordzovy identifikalni
kéd - Cislo Vypovédi Opoliténého Poskytovatele. Zkrécend se nazyvd CVOP CVOP slouZi k pfenesen telefonniho
&isla k jinému poskytovateli a rovn&Z k autorizaci poZadavku na zrudeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej &inf
opravnéna osoba}.

Jak CVOP pouiijete
Jako ucastnik mizete CVOP pou?it podle svého uvéZeni ke:

1. zrudeni sjuzby bez pfeneseni telefonniho &isla - nejpozdéji 3 pracovnt dny pfed poslednim dnem vypovEdni deby
prosim sdélte CVOP na urdensé lince O2.

2. zrugen! siuzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepoutijete

Plati, 2e poZadavek na zru3eni sluzby zadany na dilku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd dorutte postou na adresu sidla. CVOP pro Geely pfeneseni &ista obdrite rovné2. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzet vypovédi dorudit G2 rovné? pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovadni doby ke zruSeni sluzby i s telefonnim ¢&islem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podani wwpovédi nemusite udavat davod. V takovém piipadé bude sluZba zruSena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni diivod je upraven pfimo zékonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikac! a Fika:

.« Podnikatel poskytujici vefeiné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Ginnosti zmény smicuvy uvefejnit informaci o této
Zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pifstup. Zaroveri je podnikatel povinen infoermovat
Gastnika o uvelejnéni, Pokud se jedna o zménu nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavei 1 pism. ¢} aipyar),
je podnikatel povinen informovat Gcastnika zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho prévu ukondit smiouvu

15
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11.10,

" ke dni nabyti G&innosti této zmBny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude GZastnik akceptovat. Informaci je

podnikatel povinen poskytnout Ugastnfkovi zplisobem, ktery si Gastnik zvolil pro zasildni vyagtovéni. Prévo ukendit
smicuvu podie tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméng smiouvy na zakladé zmény prévnl Upravy nebo v
plipad® zmény smiouvy podle § 63 odstavee 5.°

Preneseni &isla k jinému poskytovateli

.V préb&hu wpovdni doby méte pravo poZadat jiného poskytovatele o pfenesen( svého telefonniho Eisla, Sdéite mu

. pfitom platny kéd CVOP od 02. K plenesent isla miiZe dojit a7 po ukonfenf smiouvy s 02. Méate-li zdjem o dFivES]

_ ukoneni a poZadate nas o prenesent &isla, miaZe k pfenesen( &isla dojit u¥ ve Ihiité 10 dnl od dorugeni 2adosti 02.

IR

- Z4dost 0 pfeneseni &sla miZete dorutit 02 jiF spoletné s poZadavkem na zrulenl slufby. Naposled podand 2adost

rudi pfedetié.
Lhita pro pfeneseni tisla od O2

. Lint 4 pracovnf dny a zating béZet prynim pracovnim dnem poté, co poZsdate jiného poskytovatele o pfeneseni
. &isla, pokud $i s nim nesjednéte datum pozdgjsi. Pokud by datum pfeneseni &isia nepfipadio na pracovni den, dojde

k pfeneseni ¢isla jiz nejbli4 predchazejici pracovnf den. Pokud jiného poskytovatele poZédéte pozdéji nef Ctvrty
pracovni den pfed skonfenim smiouvy s 02, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zarufeno nepferufené poskytovéni

‘sluzby na daném telefonnim &isle. Nejzazil thita pro sdileni CVOP jinému poskytovatell je pak pledposledn pracovni

- den pred koncem vypovédni doby. Doba prerusent poskytovani shuZeb i ddvody nepfeneseni &ista od O2 plati

- ohdobné jako pfi pfenesen Cisla k 02 (4. 3.9).

- Prenesenim &ista dojde ke zruleni viech sluZeb zFizenych na pfenateném isle a ukonfen? smiuv o takowch stuzbach

1112

ke konci dne pfedchazejicimu pfeneseni &isla.
Pfevod Gdastnictvi

‘Pokud tfetl osoba s Vaim souhlasem poddé o Zfizenf identické sluZby na totoném telefonnim isle nebo

- technologickém bodu, dojde k pfevodu dlastnictvi. Vase smiouva skondi a siufbu bude uZivat novy GCastnik. Zadost

tfeti osoby o zfizend slufby musi byt podédna soutasné s Va$i. 02 mé pravo poadovat od dosavadntho Gfastnika

: “Ghradu velkeré ceny za slulby a dalli souvisejiei Einnosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, plipadné pedminit
" . pfevod sloZenim dostatelné jistoty (depozitu), Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano

vice slufeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolelné s ostatnimi, Neplevedené budou zruseny.

- .\ pfipadé, e nebude moiné z divodd na strané tfeti osoby uskutednit pfevod siuzby podle tohoto odstavee, budou

1113,

12.
12.1,

12.2.

k pofadovanému datu viechny slufby na daném technologickém bodu zrufeny.
Omrti spotiebitele

“Umetim spotfebitele bude smiouva ukonéena. Umrd je tebs virohodné dolofit. Dohodne-li se opravnény didic s 02

na uZivani sluzeb, pfipadn& vyuZiva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na nj d€astnicky vztah k dané sluzbé,

Ukonéeni ze strany O2

_ Divody ukonent

02 je opravnéna vypovédét smiouvu v pifpadech, kdy je oprdvnéna plerulit poskytovén! siuZeb podle téchto VP
{zejména v ptipadech uvedenych v Zl. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podie tohoto danku nebo podle zdkona.

Nemoiznost poskytovani

" Kromé toho maZe 02 slubu vypovidat, pokud dalsi kvalitn poskytovani dané sluZby nelze od Q2 z technickych,

123,

provozaich nebo ekonomickych dvoda spravedlivé poZadovat (zejména ruseni &asti sitd nebo jejl znadné podkozeni).

P¥i neplaceni
Zikon obsahuje 2vlastni redim vypovidi v pfipadé neplaceni vwidtovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadf: , Poskytovatel
miZe ukontit smiuvni vztah nebo nezffdit dtastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci

Sy pHpadech, kdy Gtastnik amysing uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje nebo soustavné apodéns
. platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vy(tovéani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
© (fastnika. Soustaviym opokdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé

12.4.

12.5

12,6,

jdoucich vyuftovén! ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro (Zely tohoto ustanoveni rozuml
existence nejméné 3 nezaplacenych vyictovani ceny.”

Uhradite-, smiouva pokrafuje

Uhradite-li ve3keré dluzné Castky do terminu uvedeného spolu s vpovedi, pozbyva vypovid 02 Winnosti 2
poskytovén( sluZeb bude automaticky chnoveno.

Vypovédni doba

Shitba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd potina bélet ode dne odeslani vypovédi
Gtastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zddost adastnika

Pokud bylo poskytovani siuiby p(eruieno na iédost uéastnika po dobu del§n nei il mésfcﬁ je 02 oprévnéna siuibu

bez oznémen( zru§1t
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Smiuvnl podmrdnky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat U¢asinikovi, popf. uZivateli, ndhradu skitedné Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dosledku:

1. omezeni, prerudeni, neposkytnutf &i vadného poskytnuti stuzby,

2. pfekroleni kapacitnl meze, poruchy, cpravy nebo Gdriby sité & jejf &asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. zirdty, odcizen, vyzrazeni nebo zneuZiti kédd nebo identifikatnich kliga.

Odpovédnost 02

"V ostatrich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za tkodu 02 odpovida do vyie trojnésobku primérné masi¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pripads.
Odpovédnost tcastnika
Ucastnik odpovida za gkodu, kterd vznikna Q2 v disledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porueni platného pravniho pfedpisu G¢astnikem 2 také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

2. pouziti telekomunikacniho koncového zatizeni nebo jiného zafizen, které ruii provoz sité,

3. neopravnéného zdsahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zatizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikadniho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které neni urteno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvla$tnim pravnim predpisem, .

5. pokozeni sité nebo zafizeni, véetné $kody vznikié v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pfes O2

MozZnost zadavat pFikazy k platbdm pFes 02

Pokud to umoZhuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ocastnikovi poskytujeme
{zejm. hlasova sluZba a mobilni internetové piipojend), miZete prostiednictvim sitd zadévat pifkazy k platebni
transakci nebo také souhiasy s provedenim platebni transakce na zéklade prikazu pifjemce. Takové piikazy & souhlasy
vam umoiuji provést pfevod penéZnich prostiedkl na pfatebni GCty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takowych UCtd (, partnefi”). Provedené platby pfipideme na vrub vaieho wyiCtovani u 02, K zaddni je tfeba technicky
zpusobilé koncové zatizeni (elektronické komunikaéni zafizeni), Déle v tormto ¢ldnku uZivdme pro zkraceni | samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomaoci platebnich transakcl mizZete platit za zboZi ¢i sluZby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i uddlosti nebo
poskytovat penézité charitatival dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou piijemci takowch plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partneft a tyto osoby déle jen ,obchodnici”}. Rovndz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navygit zélohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouZit k ndkupu zboZi
nebo sluZeb. MiZe jit o zboZi nebo sluZby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizen! a ufivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uZivany mimo elektrenické komunikagni zafizeni (napf, SMS jizdenky, vstupenky).

V Zaddném z téchto pfipadi nejsme ani dodavatelem zboii & sluzby, ani organizétorem charitativniho projektu, akce

i hry. Pouze provadime transakci pro vés jake plétce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

viastnosti takto placenych produkt (zboZi, sluzeb, projekty, akei & her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodéni

fadné a véas mulzete uplatfiovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.

Zphsoby zadani piikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes 02 muZete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. voldnim po urcitou dobu na zvidstni Cisio {Platba volanim nebo 162 Audiotex),

2. zastanim SMS s uréenym fetézcem znakl na zviastni &islo (Platba pies SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace &i formuléfe
na webové strince (Platba pfes internet nebo té2 m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sfuZeb.

Tyto kroky oznatujeme jako ,zadénd piikazu”. Zplsobem podle b) aZ d) ndm té2 mizete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik daval O2 piikaz k provedend transakce k tiZi vadeho vylctovani u Q2, a to | opakovang, dokud |
vas souhlas trvé (. inkaso”}. o .




Smiluvn potminky . ‘ _
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14.4.

14.5.

14.6,

14.7.

. PFi zadavéni pfikazu k provedeni transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpdsoby je O2 opravnéna
" {zejména pokud to stanovi prévni pfedpis) vyiadovat tzv, silné ovéen! uZivatele. Pokud nam piitom na wzvu
- nesdélite sprivné heslo, identifikatni kéd, klit nebo podobny ddaj, ktery je zndm pouze vdm a slousi pro oviéfovani

va¥f totonosti, jsme opravnéni proveden transakce odmifinout,
Zadinim schvalujete provedeni transakce

. To plati i tehdy, pokud jste umo2nil zadat pfkaz k proveden( platebni transakee & souhlas s jelim provedenim jiné
" osobé, 02 pfikaz pfijme, jakmile dokontite jeho zadani nebo jakmile obdrif piikaz obchodnika k inkasu a na vadf
. strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 miZe pikaz bez zbytelného prodien! odmitnout, zejména z divodu
- Zrudenl, pferuSeni & omezeni zékladni sluZby nebe pokud to umaodiujl tyto VP. 02 obratem odedle informaci o
_odmitnuti stejnym zplsobem, jak probghlo zadani, nebo prostlednictvim SMS, ledaZe obchodnik poZidal, aby vés o
- odmitnutl & provedent transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoXtiujici tuto komunikaci v redlném Case,

“Svlj piikaz & souhlas k proveden! budoucich transakcl miZete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadéni

“formou SMS dorudenfm rudicl SMS zpravy dle instrukel, obsaZenych v SMS potvizenl o provedeni transakee, a vidy
. €2 doruenim oznameni prostfednictvim Moje 02 & voldni na linku zékaznické podpory 02. Odvolan pikazu &i

souhlasu viak nemd zpdtné Wlinky. Nelze odvolat souhlas § §iZ provedenou transakci ani poZadovat vriaceni {astky.

Céstka platebni transakee
Cdstka, kterd ma byt v rémci platebni transakce pfevedena, se vypolité podle vie tarifu a délky volani na linku

- zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poltu zastanych SMS & DMS nebo je urtena konkrétni &astkou &i
- jinym urditym zplisobem v pifkazu k provedend transakce. Daldl informace a zévazné parametry platebnich transakef

Jsou uvedeny v centku volitelnych stuzeb.

02 zajisti pfevod Edstky platebni transakce
Castku platebni transakce plipfeme na platebn! G¢et plisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
piijet! pfikazu k provedenf transakce; Uprava fhit pro provadéni platebnich transakcf v zdkong £. 370/2017 Sb., o

~ platebnim styku (,ZOPS "), se nepougije. Za nespravn& provedenou transakci odpovidéme pHislusnému partnerovi, fro
" sprévné provedenl transakce 8 poulitl poukdzanych prostfedkd miZe byt nutné predat obchodnikovi vale telefonni

tislo, p¥ipadé i dal¥l Gdaje sloutici k identifikaci platby & jejtho pHjemce; v tom piipadé tyto Gdaje pro uvedené Glely
obchodnikovi pfedame.

02 mize stanovit limity

- jsme oprévndni stanovit podminky, za kterych vam umoZnime provédéni platebnich transakal (2ejm. Fadné pindn{

vasich zévazkd vici ném), a déle (iCel a maximalni Ldstku transakce & sumy Zéstek transakdi, které Ize provést
v urcitém obdobl (). finannf limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, financn! limit nepfekraluje

. nejvyEsi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedka pro drobné platby (4. ke dni vydani téchio VP nelze

| " provést vnitrostatni transakei v hodnotd plevySujici EUR 60 a pfeshraniéni v hodnotd prevySujici EUR 30). Pokud by

14.8.

14.9.

", provedeni transakce pfekrotila finanénf limit, jsme opravnéni odmitnout jeil provedeni nebo podminit provedeni
_takové transakce &i dal¥ich transakc pfedchozim sloZenim jistoty. V piipad® nesloZen jistoty jsme tovngZ oprévnéni

odmitnout proveden! transakce, (nformace o aktudlnich finangnich limitech, které se na vas vztahuif, vém

- .poskytnemne na vy2adani na lince zakaznické podpory O2. Po odesldni kédu *122*# z mobilntho telefonu vém na ngj

dorugime elektronickou zprévis o E8stkach dosud nevylerpanych finanénich fimith v aktuélnim obdobl.
Platebni transakce ve vyiétovani od O2

- ‘O kaZdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ésti vyGltovani za zoftovacl obdobi, ve kterém
“doslo k phijet! piikazu k proveden! takové transakce, a 10 uvedenim Casu piijet! platebntho piikazy, druhu a Zdstky

platebni transakce a phipadné Oplaty za ni (e-li vyZadovana dle cenfku). Castku transakce, kterou jsme prevedii

‘na zékladé vateho pFikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se ném
- zavazujete zaplatit spolefn& s cenou za sluZby ve [hiité splatnosti widtovani, v ném? je zahrnuta. Déle se zavazujete

‘nam zaplatit poplatky za provedeni transakcl ve wii die cenfku volitelnych slueb. Zaddnim pitkazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim £lankd 5 a 6 téchto VP na placen! {astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jejl proveden ve vydftovani. Podéni rekiamace nemd odkladny Ginek.

Chraiite své zaFizeni proti zneuZiti a hlaste ztrétu zafizeni & SIM

‘Zavazujete se vyuéivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkarni (zejména t&mitc VP a centkem)

& piijmout ve¥kers pliméfend ppatfeni na ochranu elektronického komunikalntho zafizen! a SIM. Poulivejte
zabezpedeny plistup pomaoci nastavenych personalizovanych bazpelnostnich prvkd {zejm. uzarmykani zafizeni
bezpetnostnim kédem, ufivani PIN u SIM karty) a tyto bezpelnostni prvky chrafite pfed vwyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistuphujte je jinym osobam. V ptipadé odcizeni, ztraty & zneuit! (vletné neopravnéného uZitl) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo $iv mate povinniost ném tuto skutegnost bezodkladné nahlésit. Ozndmen Ize udinit
kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 &i pisemné. Na jeho zdkladé zablokujeme provédéni daldich
platebnich transakef | poskytovani sluZeb. Porusend kterékoli vadi povinnosti plynoud z tohoto odstavce je povaZovdno
za hrubé poruleni smicuvy z vali strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztratu & zneuZitl neczndmite, jsme v plipadé podezfeni
na neoprévnéné nebo podvodné pouiti 24kladni shuzby k zadanf platebni transakce oprévnéni odmitnout pfikaz &
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14.10.

14,11,

14.12.

15.
15.1,

souhias s provedenim transakee a pferusit poskytovani sluZeb a platebnich transakci, dokud diivody podezfeni trvaji,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzend, Ze jste piikaz &i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vds budeme zpisobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezfeni
na neopravnéné nebo podvedné pouZiti zékladni stuZby k zadani platebnl transakce a o pferudeni poskytovéni sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakee (1. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS &i DMS nebyla odeslana, vylttovana délka £i polet hovorli/jednotek necdpovida provoznim Odajim dstfedny,
pitkaz byl zaddn ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani souhlas
s jejim provedenim apod.} jste povinen podat pisernné na adresu sidla O2, a te bez zbytedného odkladu, nejpozdéii
v3ak do 2 mésict a u platebnich sluzeb podie ZOPS do 13 mésicti ode dne doruceni vyictovani, v némz je nebo mé
byt transakce zahrnuta. Po uplynutf hity se mé za 1o, Ze kazda platebni transakce zahrnutd ve widtovani pro dané
zd¢tovadi cbdobf byfa uskutefnéna spravng a Zadnou dalif transakci jste v takovém zdCtovacim obdobf neschvalil ani
nepfikazal. Pokud dokio v rozporu s pfijatym pfikazem K neprovedend & chybnému provedeni transakce, neprodleng
zajistime spravné piipsani ¢astky transakce na platebni (et partnera. V pfipadé, Ze ndm viak jesté pfed pfipsanim
sprévné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni jiZ netrvate, &astku
chybné provedené transakce védm vratime. K vrdceni dojde stejnym zpfisobem jako v pfipadé oprévnéné reklamace
sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni bferneno tykajici se podminek platebni transakce ve smystu § 187 odst. 1
zakona & 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vadi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni siuzby odpovime

do 15 pracovnich dn(l od jejiho obdrieni. Pokud vyiizeni brani pfekdzka nezavisla na nadi vili, vlas to sdélime a
vytizeni zadlerme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podebé, pokud nés o to
pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvilené transakce

Vimi neschvdlené {neautorizované) platebni transakce mizete reklamovat ve stejné Ihaté a tymz zplscbem

jako chybn# provedené transakce. Pokud pfii zadani piikazu ¢i scuhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito

silné ovéfeni uZivatele, neurnoziuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadéni prokdzat, zdz jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyZzaduje silné ovéfeni, nesete jako plétce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kaZdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM aZ do Castky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zékona. Pokud viak tuto zirdtu, odcizeni &i zneuZit! zpisobite svym podvodnym
jednénim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porudite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztrdtu z platebnich transakcf reafizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného rebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM, pokud ztréta vznikla pots,
€0 jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikagniho zafizeni ¢ SIM czndmil. V rozsahu, v nédmz
nenesete zirdiu z neautorizované platebni transakce, vam v piipadg jejiho provedeni &astku transakce vratime, a to
ohdcbné jako v ¢l. 8.4

Dalii informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni stuzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapséna pod
svwym ICO 60193336 do seznamu poskytovatelll platebnich sluzeb malého razsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoveni tohoto Clanku 14 pfedstavuii piatebni rdmcovou smlouvu podie ZOPS a b&hem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnﬁ‘{: této smlcuvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebnl rdmcovd smiouva je soutasné v
ramci VP zvefejnéna na v 32,07
Platebni ramcové smlouva uzavfena na dobu trvani vadl smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jejf soutdst, preto ji méZete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZ davodd jako smiouvu o poskytovani sluZeb
eiektronickych komunikac! a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smiouvy miZe O2 ménit obecnym
zpusobem pro zmeﬂy smluvnich podminek zékladnich sluZeb, pfi¢emz infoermace o zméné uvefejni 02 v kazdé

2. Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani
vylctovdni, a to alespoh 1 mésic pfed nabytim Gdinnosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za pfijaty 2
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by 8lo o zménu zakladnich podminek podle . 11.9. Konkrétné mézete bez
sankce do dne nabyti d&innosti zmény:

1. podat vypoved platebni rédmcové smiocuvy: dorutenim ihned skondi téz smiouva ¢ zékladni siuZbé, jejiZ soudasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zrudeni zakladni sluZby: smlouva o zdkladni sluzbé i v ni obsaZend platebn! rdmcové smlouva zaniknou
aZ ke dni nabyil Uginnosti zmény.

Zavérelna ustanoveni

Zpdsoby komunikace a plsemné Gkeny: 02 zasfld zprévy, wzwy, upozornéni, upominky a daldi pisernnosti {, zprdwvy”)
primérné na e-mailovou adresu G2astnika a do portalu Moje O2. Je oprévnéna vyuit i podtovni adresu a telefonicky
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Seluvni podminky ' :l:l
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb . = - :Oz

: kontakt vietn® SMS zprav. Za dorutenou se povaiuje takova zprava odestanim mailu nebo SMS nebo vyveZenim

) . v portdlu Moje 02, U postovni plepravy pak 3. dnem pfedani k postovni pfepravé driiteli podtovnf licence nebo

kunyrovi. Za dorutenou je povalovana i zprava, u kieré byl odmitnuto plevzetl zasitky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtem v GloZni dobk, | kayZ se diastnik o jejim uloZeni nedozvidél, nebo kterd byla vidcena 02 jako

- ~ nedorutitelnd. Zpravy od 02 pleddvané k poltovni plepravé jsou podévany cbvykle jako obylejné listovnl zdsilky;
- korespondence ohledné smiuvni dokumentace muZe byt zaslidna doporuZeng, Smicuvy a jejich zmény jsou uzavirdny

15.2.

15.3.
" 02 je opravnéna ménit, dopliovat a rufit jednotlivé dokumenty tvokici smiuvni podminky pfi zméng technickych,

v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zéznamy O2
Pfi pochybnostech, zda byla slufba poskytnuta nebo zda byl (kon (voldni, odestani zprévy, vyzvednuti & nafteni dané

*polo¥ky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému 02 nebo piisiuiného

smiuvniho operdtora.
Smluvni pedminky a jejich zmény

: _ provoznich, obehodnich nebo organizatnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ | z divodu zmény obecné

N YA w P‘:—

zévaznych pravnich p!‘edpisa 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zméndch v kaZdé své provozovné a

'_ ‘ha www.02 0z, Zaroveh je 02 povinna informovat ufastnika o uvefejnénl informaci o zménéch smlouvy 02 e

oprévnéna mé&nit smluvni podminky v &dstech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluZeby;
zpisob a podminky vyittovani a placen;
zpUsob, rozsah, pararmetry 2 podminky poskytovan sluZeb;
rozszh prav a povinnosti Q2 a dasinika;
zpdsob a podminky uplatnéni a vyfizen! reklamace vydltovani &i kvality siuieb;
zmény slufeb;
odpovédnost za Skodu;
doba trvani smiouvy a podminky, wie dbrad a zpusob ukonﬁenf smlouvy, ..
. zplsob dorufovéni (¢astnikovi; :

. H) wyhrady ve vztahu k prévnim pledpistm;

K ‘Ivt platby ples 02;

12. zpracovani osobnich gdajd.

"~ A3. rozsah monych jednostrannych zmén smlouvy & sluZby ze strany 02 a zplsob jejich ozndmenf Géastnikovi

15.4,

- vtetnd ozndmeni moznosti odstoupeni od smilouvy.
Vaie prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &, 11.9.
Rozhadovani sporii a dozorové argany

- Ve sporech mezi 02 a Glastnikem vyplyvajicich ze zédvazkovych vetahd upravenych t&mito VP nebo na jejich zékladé

kterd se tykaji sfuZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudng spory CTU (waee st

- Soudy maji pravomoc rozhodovat v plipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro

15,5,

. soudni Fizent vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistng pfisluiny podie sidia 02. Ohledné pravomoci a
© phisluinosti CTU ve spravnim Fzeni plat! pfedchozf véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluZeb

vykonava Ceskd ndrodni banka (Na Pikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb c2), ji2 Ize v 1éto oblasti podévat

" stiZnosti a podnity. Spory tykajici se platebnich sluZeb [ze té2 fedit mimosoudng na 2akladé ndvrhu na zahdjent fizeni
" pled finanénim arbitrem podle zékona &, 228/2002 Sh. {wwwedinarhiir.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vysléni je

dozorovym organem u televizniho vysilan! a audiovizudintho obsahu (www.ir1v.cz).

Smiouva a zavazkové vztahy vzniklé na zaklads smiouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy
podie tichto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pFisiudng ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., oblansky

: - zékonik. Pordedavky a dluby vznikié ped jeho GEinnostl se ale Hdi dosavadnl prévni Gpravou. Vetkeré pravii vziahy

5.6,

- v oblasti poskytovani sluZeb vzniklé mezi 02 a Gfastnikern pled nabytim Ginnosti téchto VP zdstévajl | nadéle
v platnosti. Ustanoveni VP z jejich? povahy to vyplyva, platl | po ukondeni smiouvy, a to a2 do dpiného vyfizenf viech

prév a nérokd ze smiouvy plynoucich,
Tyto VP nabyvaji udmnosta dne 1. 10 2018 a tsdf se pcdle ntch smluvnl vztahy vznuk!é nebo zménéné ade dne fej:ch ‘

: ubnnost:
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1 PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

a) Predmétem pinéni vefejné zakazky je poskytovani hiasovych a datovych sluZeb mobilni a
pevné telefonni sité v souladu se zadavacimi podminkami.

b) Vymezeni pfedmétu vefejné zakazky je uvedeno v Pfiloze &. 1 k této zadavaci dokumentaci -
Vymezeni pfedmétu a technické podminky telekomunikaénich siuzeb.

¢} Nadlimitni vei‘ejna zakazka bude zadana v otevieném zadéavacim fizeni podle ustanoveni § 56
a nasl. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozde;énch pi‘edpusu
(déle jen ,ZZVZY). :

2 DOBAA MISTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Doba pinéni vefejné zakazky
Predpokiadany termin zahajeni pinéni vefejné zakazky je 1. 3. 2018,

2.2 Misto plnéni vefejné zakazky
Mistem pinéni je Ceska republika.

3 NAVRH SMLOUVY

Utastnik zadavaciho fizeni je povinen pFedloZit v nabidce podepsany n&vrh smiouvy. Navrh
smilouvy musi byt podepsan osobou opravnénou zastupovat Géastnika zadavaciho fizeni. V
pfipadé, 2e navrh smlouvy neni podepsan statutarnim orgdnem (castnika zadavaciho fizeni,
Ugastnik zadavaciho fizeni pfedloZi jako soutast nabidky pfislusnou plnou moc.

Navrh smlouvy musi obsahovat nasledujici nezbytné soutasti:

a) Obchodni a platebni podminky uvedené v PHloze €. 8 k této zadévaci dokumentaci.

b) Detailni popis pfedmétu pinéni, ktery bude odpovidat specifikaci uvedené v Piiloze &. 1 k
této zadavaci dokumentaci a ktery bude tvoiit pfilohu ke smiouvé,

c) Vyplnény cenovy rozpis viech soudasti predmétu smlouvy v podobé, kierd je uvedena v
Priloze €. 2 a & 3 k této zadavaci dokumentaci. Tento dopinény cenovy rozpis bude tvofit
pfilohu smiouvy.

d) Harmonogram pinéni prfedmétu smlouvy, ktery je uveden v Priloze & 7 k této zadavaci
dokumentaci a ktery bude tvofit pfilohu smlouvy.

Navrh smlouvy musi dale akceptovat veskeré poZadavky a podminky stanovené zadavatelem
vitéto zaddévaci dokumentaci a jejich prilohdch, a to jak poZadavky vécné, technické,
obchodni, cenové a platebni, tak poZadavky pravni a smiuvni. Navrh smlouvy musi zaroven
obsahovat ves§keré podminky, za nichz G&astnik zadavaciho ffzeni nabizi spinéni verfejné
zakazky ve své nabldce, a musi spliiovat ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisy,
které se vztahuji k provadéni piisluiné zakazky.

Navrh smiouvy pfedioieny ucastnikem zadavaciho fizeni je pro Ucastnika zavazny. Zadavatel

si déle vyhrazuje pravo Gastnikem zadavaciho fizeni pfediozeny navrh smiouvy upi‘esmt a

upravit tak, aby nebyl v rozporu s podminkami tohoto zadavaciho fizeni.

4 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

a) Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené a Oplnym a kvalitnim pinénim
pfedmétu vefejné zakazky.
b) Nabidkova cena bude uvedena v teské méné.

. Zdravotni pojiitovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
"- se sidiem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,

. zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddl A, vicZka 7216
: Kédd pojisfowny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, WWW.Zpmver.oz
ISO 9001 ISO 8001 3z10




c) Ugastnik zadavaciho fizeni je povinen jako sougast nabidky predioZit vypinene pnlohy
této zadavaci dokumentace: : : Do
- Priloha ¢. 2 Nabidkové ceny - telefonni sluzby,
- Pfiloha &. 3 Nabidkové ceny - mobilni telefonni sluzby.

5 PODMINKY PREKROCENI NABIDKOVE CENY

Nabidkovd cena za poskytovam telekomunikacénich sluzeb mlZe byt prfekrotena pouze
v nasledujicim pfipadé. Pokud mira inflace oficialné stanovena Ceskym statistickym Ufadem
za rok 2019 bude rovna nebho vyssi nez 3%, muze vybrany dodavatel v roce 2020 navysit
nabidkovou cenu sluZzeb o % oficialné stanovené miry inflace za rok 2019. Obdobné& muze
vybrany dodavatel navysit nabidkovou cenu poskytovani telekomunikacnich sluZzeb v kazdém
nasledujicim roce. To znamena, Ze pokud mira inflace oficialné stanovena Ceskym
statistickym ufadem za dany rok bude rovna nebo vy38i nez 3%, muze vybrany dodavatel
v nasledujicim roce navysit aktuainé platnou cenu sluzeb o ¥z oficialné stanovene mzry mflace
pro dany rok.

6 PROKAZOVANI SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel v souladu s ust. § 73 ZZVZ stanovi dale uvedené poZadavky na prokazani splnem N
kvalifikace.

6.1 Rozsah kvalifikace
 Kvalifikovanym pro pinéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokazal
a) zakladni zpusobilost podle § 74 ZZVZ,
b) profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ a
c) technickou kvalifikaci podie § 79 ZZVZ.

6.2 Zakladni zpisobilost
Zplsobilym neni dodavatel, ktery:

a) podie ust. § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ byl v zemi svého sidla v poslednich & letech
pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v
ptiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi.

K prokazani této podminky zdkladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
piedloZi dodavatel die ust. § 75 odst. 1 pism. a) ZZVZ vypis z evidence Rejstriku
tresti.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi tuto podminku splfiovat tato

pravnicka osoba a zarovenn kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li €lenem

statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tuto podminku spliiovat

tato pravnicka osoba, kaZdy &len statutarniho organu této pravnické osoby a
. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu dodavatele.

Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobogka zavodu:

I.  zahranicni pravnické osoby, musi tuto podminku spliovat tato pravnicka osoba a
vedouci pobodky zavodu,

Il. Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat osoby uvedené ve tfetim
odstavci k této podmince a vedouci pobocky zavodu.

b) podle ust. § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ ma v Ceské republice nebo v zemi svého
sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy nedoplatek.

- S5y, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
‘ 1 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
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K prokazani této podminky zakladni zpdsobilosti ve vztahu k Ceské republice

;- ‘pfedloZf dodavate! dle ust. § 75 odst. 1 pism. b) a pism. ¢} ZZVZ potvrzeni
- . pfisludného finanéniho Ofadu a dale ve vztahu ke spotfebni dani pfedlozi
g dodavatel pisemné Cestné prohlaseni.

podle ust. § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ ma v Ceské republice nebo v zemi svého

“ sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penédle na vefejné zdravotni
| pojisténi.

K prokazani této podminky zakladni zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice
. pFedioZi dodavatel die ust. § 75 odst. 1 pism. d} ZZVZ pisemné Cestné

3 .prohlaseni.

9

podle ust. § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ ma v Ceské republice nebo v zemi svého

" - 'sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socidini zabezpeceni a
- prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

':-..K prokazéni této podminky zakladni zplisobilosti ve vztahu k Ceské republice
-piedloZi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. e) ZZVZ potvrzeni pfislusné
- okresni spravy socialniho zabezpeéent.

podie ust. § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ je v likvidaci, proti némuz bylo vydanc

‘rozhodnuti o Upadku, viéi némuz byla nafizena nucena sprava podle jiného

' - prévniho predpisu nebo je vobdobné situaci podie pravniho fadu zemé sidla

' dodavatele.

L 'K prokazani této podminky zékladni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské republice
. predioZi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. f) 2ZVZ vypis z obchodniho

g ‘rejstiiku anebo pisemné cestné prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim

L rejstiiku zapsan.

. Z estného prohiadeni musi byt zfejmé, Ze dodavatel podminky zakladni zpusobilosti

_— splivje.

Rekapitulace:

K prokdzéani shora uvedenych podminek zékladnf zplisobilosti ve vztahu k Ceské republice
piedioZi dodavatel nasledujici dokumenty:

vypis z evidence Rejstfiku trestl [pism. a}),

a)
b)

potvrzeni pfisludného finantniho Gfadu a ve vztahu ke spotfebni dani pisemné testné 3

prehlasent [pism. b},

plsemné Eestné prohlaseni [pism. ¢},

potvrzeni pfisluéné okresni spravy socialniho zabezpeeni [pism. d}],
vypis z obchodniho rejstiiku popF. pisemné Cestné prohlaseni [pism. e}).

6.3 Profesni zpusobilost
Podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ dodavatel prokéZe spinéni podminky profesni zplisobilosti ve
vztahu k Ceské republice predioZenim vypisu z obchodniho rejstéiku nebo jiné obdobné

‘evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Dodavatel prokaze profesni zpisobilost podle ustanoveni § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ
pfediozenim dokladu o opravnéni podnikat vrozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné
zakdzky. Zadavatel poZaduje predloZzeni dokladu o opravnéni na poskytovani
telekomunikaéni sluZeb.

Udastnici zadavactho Fizeni predloZi k prokazéani této profesni zplsobilosti Zivnostensky list,
resp. vypis z Zivhostenského rejstriku.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinchradska 2577/178, 130 00 Praha 3, iC 47114304,
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Doklady vySe uvedené dodavatel nemusi pfedloZit, pokud pravni piedpisy v zemi jeho sidla
obdobnou profesni zptsobilost nevyZaduiji.

6.4 Technicka kvalifikace

K prokazani spinéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel
pozaduje predloZeni seznamu vyznamnych sluZzeb poskytnutych dodavatelem za posledni 3
roky pied zahdjenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele.

Dodavatel predlozi seznam vyznamnych sluzeb ve formé &estného prohlaseni,
ze kterého musi byt u kaZdé do seznamu zahrnuté sluzby patrné nize uvedené udaje:

= identifikace objednatele,

= celkovy rozsah poskytnutého plnéni v ramci sluzby vyjadreny v Ké bez DPH,

= doba poskytnuti sluzby.

Za vyznamnou sluibu zadavatel povaZuje poskytnuti telekomunikaénich sluzeb
prostrednictvim pevné sité a mobilni sité v minimalnim objemu 2 mil. KEé bez DPH za 1
rok, pri¢emz sluzby byly poskytovany alespori po dobu 1 roku. Tato vyznamna sluzba muze
byt tvofena souétem sluzeb pro rizné objednatele, avdak v pribé&hu 1 roku musi dosahnout
alespon poZadovaného finanéniho objemu 2 mil. K& bez DPH.

- Dodavatel musi dolozit, Ze ve sledovaném obdobi (posiedni 3 roky pfed zahajenim
zadavaciho fizeni) realizoval minimainé dvé takové vyznamné sluby.

6.5 Prokazani spinéni kvalifikace

Dodavatel miZe prokazat urditou &ast technické kvalifikace nebo profesni zpusobilosti
poZadované zadavatelem prostfednictvim jinych osob s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1
ZZNZ (vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis
zapis do takové evidence vyzaduje).

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli predlozit:

-a) doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,

b) doklady prokazujici spinéni chybé&jici Easti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby,

¢) doklady o spinéni zakladni zpUsobilosti podie § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k pinéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci
plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahraniéi, prokazuje ji dodavate! doklady vydanymi
podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem,
uvedeném shora v ¢l. 6.2, - 6.4. této zadavaci dokumentace.

V pfipadé spoleéné ucasti dodavatell prokazuje zakladni zplsobilost a profesni zplUsobilost
podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

Zadavatel nepfipousti nahrazeni poZzadovanych dokladu cestnym prohiasenim. Dodavatel
muzZe vidy nahradit poZzadované doklady jednotnym evropskym osvédcenim pro vefejné
zakazky. Jednotnym evropskym osvédcenim pro vefejné zakazky se rozumi pisemné ¢estné
prohladeni ucastnika zadavaciho fizeni o prokazani jeho kvalifikace, a to i prostfednictvim
jiné osoby, nahrazujici doklady vydané organy vefejné spravy nebo tfetimi stranami na
formulafi zpfistupnéném v informaénim systému e-Certis.

Pred uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predloZeni original(l
nebo ovérfenych kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiZ nebyly v zaddvacim fizeni pfedlozeny.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vieZka 7216
Koéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: inffo@zpmver.cz, www,zpmver.cz

S &
8001 SO 8001 6z6




Doklady prokazujici zakladni zp(isobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpUsobilost podie § 77
odst. 1 ZZVZ musi prokazovat spinéni poZadovaného kritéria zptsobilosti nejpozdéji v dobé
3 meésicl pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

6.6 Prokazovani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatela
Kromé zpUscbu prokazovani spinéni zakladni a profesni zplusobilosti uvedeného v &l. 6.2 a
6.3 mohou dodavatelé, ktefi jsou zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatel, vyuZit
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld ve smysiu § 226 a nasl. ZZVZ. Zadavatel
pfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k posiednimu dni, ke kterému
ma byt prokazana zakladni zpusobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell stardl nez 3 mésice. Zadavatel nepfijme vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelii, na kterém je vyznageno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4.
ZZVZ (zména udajl zapsanych vseznamu). Dodavatel miZe prokazat kvalifikaci také
osvédtenim, které pochazi z jiného &lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je
obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell.

6.7 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci v zadavacim fizeni ize prokazat platnym certifikatem wvydanym v ramci
schvaleného systému certifikovanych dodavatel dle § 233 a nasl. ZZVZ. Ma se zato, ze
dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu. Stejn& tak muZe dodavatel
‘prokazat kvalifikaci osvéd&enim, které pochazi z jiného &lenského statu, v némz ma
dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikétu vydaného vramci systému certifikovanych
dodavatelu. T

7 KRITERIA HODNOCENI A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Zadavatel stanovi, Ze nabidky k vefejné zakazce ,Poskytovani telekomunikaénich stuzeb*
budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Ekonomicka vyhodnost nabidek bude hodnocena podle niZze uvedenych kritérii.

- | Kritérium hodnoceni Vahav %
' {1) Celkova cena za telekomunikaéni sluzby prostiednictvim 60

. {pevnych siti
-12) Celkova cena za mobilni telekomunikaéni sluZby 40

Nabidky budou hodnoceny bodovaci metodou. Pro hodnoceni nabidek bude pouzita bodovaci
stupnici v rozsahu 0 az 100. Nejvhodnéjsi nabidka zisk& 100 bodu. KaZdé jednotlivé nabidce
bude dle daného kritéria pfidélena bodova hodnota, kterda odraZi UspéSnost predmétné
nabidky v ramci tohoto kritéria.

U obou kritérii hodnoceni ,Celkova cena za telekomunikaéni sluiby prostfednictvim
pevnych siti* a ,Celkovd cena za mobilni telekomunikaéni sluzby* ma nejvhodnéjsi
nabidka miniméini hodnotu kritéria. Nejvhodnéji nabidka ziskd 100 bodl a kaZda dalSi
hodnocené nabidka ziské bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty
nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

Hodnoceni podle bodovaci metody bude provedeno tak, Ze jednotlivd bodova chodnoceni
nabidek dle kritérii budou vynéasobena pfislu§nou vahou daného kritéria. Na zakladé souétu
vyslednych hodnot u jednotiivych nabidek bude stanoveno pofadi Gspé&dnosti jednotlivych
nabidek tak, Ze jako nejusp&snéjSi bude stanovena nablidka, ktera dosahla nejvyss$i hodnoty.

Zdravoini pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
PGt se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
= zapséna v obchodnim rejstifku, vedenédm Mssiskym soudem v Praze oddfl A, vioika 7216
Kod pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mall: info@zpmvor.cz, www.Zpmyor.cz |
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8 DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM

Ugastnik zadavaciho Fizeni miZe podie § 98 ZZVZ pisemné& poZadat o vysvétleni zadavaci
dokumentace. Zadavatel neni povinen vysvétieni poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni
doru¢ena véas, a to alespon 8 pracovnich dnl pfed uplynutim lhity pro podani nabidek.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt dorudena podtou na adresu sidia
zadavatele nebo do datové schranky zadavatele v obou pFipadech k rukam povéieného

9 LHUTA PRO PODANI NABIDEK

Lhita pro podani nabidek zaCina béZet dnem nésleddjicim po odeslani standardniho
formulafe ,0Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni, kterym se zahajuje zadavaci Fizeni,
k uvefejnéni ve Véstniku vefejnych zakazek a v Urednlm vestnlku Evropskeé unie a koncn dne
15. 10. 2018 v 10:00 hodin. _

10 OTEVIRANI NABIDEK
Nabidky budou otevieny dne 15. 10. 2018 v 13:00 hodin v zasedaci mistnosti v 6. NP
budovy Crystal na adrese Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3 - Vinohrady. Otevirani
nabidek majl pravo byt pfitomni kromé zadavatele a komise opravnéni zastupci ucastnlku
zadavaciho fizeni, jejichZ nabidky byly doruceny ve hdté pro podani nabidek. -

11 ZADAVACI LHUTA

Zadavaci ihutou se rozumi |hiita, po kterou uéastnici zadavaciho fizeni nesmi ze zadavaciho

fizeni odstoupit. PoCatkem zadavaci ihuty je konec lhuty pro podani nabidek. Zadavatei e

stanovil délku zadavaci Ihiity na tii mésice.

12 POKYNY KE ZPRACOVANI NABIDKY A PODAVANI NABIDEK

12.1 Pokyny ke zpracovani nabidky
V nabidce musi byt uvedeny identifikaéni (Odaje (€astnika zadavaciho Fizeni.
Identifikaénimi Gdaji se rozumi: obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, jde-li o
pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a pfijmeni, jde-li o fyzickou
osobu.

Ugastnik zadavaciho fizenl Zadavateli v nabidce sdéli, zda spada pod definici malého
a stfedniho podniku ve smyslu doporudeni Komise 2003/361/ES’, a to pro uéely vyplnéni

' Dle definice uvedené v tomto doporugeni Komise (viz http://eur-lex.europa.eu/flegal-
content/CS/TXT/?uri=URISERV%3An26026) je:
- mikropodnik. méné nez 10 zaméstnancl a roéni obrat (finantni ¢astka ziskana za urgité obdobi) nebo
rozvaha (vykaz aktiv a pasiv spolecnosti) do 2 milionil EUR,
- M Zdravotni pojistovra ministerstva vnitra Ceské republiky,
{ 1 se sidlem: Vinghradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
i zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvor.cz, www.zpmver.cz
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formuléfe ,Oznameni o vysledku zadavaciho fizeni* uvefejfiovaného ve Véstniku verejnych
zakazek a v Ufednim véstniku Evropské unie,

Nabidka bude uéastnikem 2adévaciho fizeni pifedlozena ve dvou vytiscich, v pisemné
formé& v Ceském jazyce. Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly
zZadavatele uvést vomyl. Vytisk &. 1 bude oznacen jako ,Origindl“ a budou v ném
zaloZzeny véechny originaly potfebnych dokladii, Vytisk & 2 bude oznacen jako ,Kopie* a
muze byt kopil vytisku &. 1.

Zadavate! poZaduje, aby originl nabidky byl svazan tak, aby byla vyloutena samostatna
manipulace s jednotlivymi listy, tj. napf. svazani nabidky ve hibetu protaZenou sidrkou,
JeliZ konce budou pFelepeny a na pfelepu orazitkovany nebo podepsény a stranky
budou oéislovany.

Pro snazsi kontrolu uplnosti nabidek zadavatel doporutuje rfadit doklady v nabidce
v nasledujicim pofadi: C

e identifikaéni daje Gtastnika zadavaciho fizeni (vypinény Uvodni list nabidky),

doklady prokazuijici spinéni zékladni zpGsobilosti,

doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti,

doklady prokazujici spinéni technické kvalifikace,

popis pfedmétu zakazky, v rozsahu poZzadovaném v zadavaci dokumentaci,

udaje o nabidkové cené (vypinéné piilohy €. 2 a &. 3 této zadavaci dokumentace,

plnd moc, neni-li ndvrh smlouvy podepsan statutamim zastupcem Gcastnika zadévacih
fizeni, o
s podepsany navrh smiouvy véetné pfiloh €. 4 a & 5 této zadavaci dokumentace. '

. & & & & B

Naklady na zpracovéani nabidek zadavatel nehradi.

12.2 Podéavani nabidek
Dodavatel muZe podat v zaddvacim fizeni jen jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku
v zadavacim fizeni, nesmi byt souCasné osobou, jejimz prostfednictvim jiny dodavatel v
tomtéZ zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Zadavatel vylou€l Gcastnika zadavaciho fizeni,
ktery podal vice nabidek samostatné nebo spolecné s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a
soutasné je osobou, jejimz prostiednictvim jiny Ulastnik zadavactho fizeni v tomtéz
zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Nabidky se podavajl v listinné podobé v fadné uzaviené obalce oznatené napisem
NVEREJNA ZAKAZKA*, NEOTVIRAT ~ ,Poskytovani telekomunikagnich sluZeb. Na obélce
utastnik zadéavaciho fizenl uvede adresu, na niZ lze zaslat oznameni, Ze se nabidka podie
§ 28 odst. 2 ZZVZ nepovazuje za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni se k ni nepiihliZi.

Nabidky Ize podat osobné na podatelné feditelstvi Zdravotni poji§tovny ministerstva vnitra
Ceské republiky v pifzemi budovy Crystal, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3 -
Vinohrady, a to v pondéli od 8.00 hodin do 18.00 hodin, v Gtery od 8.00 hodin do 15.00 hodin,
ve stfedu od 8.00 hodin do 17.00 hodin, ve &tvrtek od 8.00 hodin do 15.00 hodin a v patek od
8.00 hodin do 12.00 hodin, nebc doporucené postou na adresu sidla zadavatele: Zdravotni
pojiStovna ministerstva vnitra Ceské republiky, fediteistvi, Vinohradska 2577/178, 130 00
Praha 3 - Vinohrady.

Nabidky musi byt v obou pfipadech doruteny do konce thiity pro podani nabidek
stanovené a uvefejnéné v této zadavaci dokumentaci, ve Véstnlku vefejnych zakazek

- maly podnik: méné neZ 50 zamé&stnancli a ro&ni obrat nebo rozvaha do 10 milioni EUR,
- stfedni podnik: méné neZ 250 zaméstnanch a roéni obrat do 80 miliondt EUR nebo rozvaha do 43
miliond EUR.

i

Zdravotnf pojisfovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidiem: Vinghradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapséna v obchodnim rejstilku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7216
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a v Urednim véstniku Evropské unie. V pfipadé doru€ovani nabidek postou je za okammk
podani nabidky povaZovano pfevzeti zasilky zadavatelem.

DALSi PODMINKY PRO UZAVREN{ SMLOUVY

U vybraného dodavatele, je-li pravnickou osobou, Zadavatel v souladu s § 122 odst. 4 ZZVZ
zjisti udaje o jeho skutecném majiteli podle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynos(t z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen "skutecny majitel") z evidence
udaju o skuteénych majitelich podle zakona upravujiciho vefejné rejstiiky pravnickych a
fyzickych osob.

Nelze-li zjistit Udaje o skutetném majiteli timto postupem, Zadavatel v souladu s § 122 odst. 5
ZZNZ vyzve vybraného dodavatele rovnéz k predloZeni vypisu z evidence obdobné evidenci
udaju o skuteénych majitelich nebo:
a) ke sdéleni identifikacnich Gdajd vSech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a
b) k pfedloZeni dokladu, z nichz vyplyva vztah v8ech osob podle pismene a) k dodavateh

témito doklady jsou zejména

1. vypis z obchodntho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,

2. seznam akcionai1,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spole¢enska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel dodavatele upozoriiuje, Ze neposkytnuti poZadované soucinnosti pfed uzavienim

smlouvy, tj. nepfedloZeni pozadovanych dokladd a informaci je duvodem pro vyloucem_
ucastnika ze zadavaciho fizeni (viz ustanoveni § 122 odst. 7 ZZVZ).

SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1 Vymezeni pfedmétu a technické podminky telekomunikacénich sluzeb

Piiloha €. 2 Nabidkové ceny - telefonni sluzby

Pfiloha €. 3 Nabidkové ceny - mobilni telefonni sluzby

Ptiloha €. 4 Pfehled mobilnich &isel zadavatele

Piiloha €. 5 Prehled telefonnich linek zadavatele

Priloha €. 6 Vzor gestného prohlaseni k prokazani zakladni zplsobilosti podle ZZVZ § 74 .
odst. 1 pism. b) — spotfebni dan, pism. ¢) a pasm e) - ucastmk zadavacmo A
fizeni nezapsany v OR _ '

Priloha €. 7 Uvodni list nabidky

Priloha &. 8 Cbchodni a platebni podminky

MUDr. David Kostka, MBA

generalni feditel

Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceské republiky

- Ry, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
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Piiloha &. 1 k ZD - Vymezeni pfedmétu a technickych podminek telekomunikaénich siuzeb

1. Telekomunikacni sluZby prostfednictvim fixnich siti

1.1. Koncové body pro poskytovani telefonnich siuZeb
Zadavatel poZaduje poskytovat sluZby v lokalitdch uvedenych v pfiloze & 5 ZD.

1.2.  Pripojky k vefejné telefonni siti ~ poZadavky na pfipojna vedeni
Pfipojna vedeni {od PoP (&astnika zadavaciho Fizenf do koncoveého bodu sluzby) musl byt feSena
v kaZdé lokalité samostatné jednou z téchto moznosti:

¢ zemnim kabelem {(optickym nebo metalickym);

e radiovou cestou (licencované pasmo);

s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim optickych nebo metalickych
kabell uloZenych v zemi a neiméné preferuje piipojky realizovane prostfednictvim radiové cesty.
V pHpadé pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede Uéastnik zaddvaciho fizeni u kaZdé pfipojky
jednotlivé, ve kterém licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat.

1.3. Poiadavky na telefonni sluzby

1.3.1. Zékiadni sluzby

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim viech telefonnich pfipojek méi zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym GEastnikem zadavaciho ftizeni, pHpadné | jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkréiné zadavatel hodla nepfetr2ité a v piné
automatickém retimu uskutediiovat:

voléni k &istim tisfiového volani;

mistni volani v ramci telefonnich obvod( v lokalitach zadavatele;

dalkové (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na Gizemi Ceské republiky;
mezinarodni volani do automatizované &asti mezinarodni telekomunikalni sité;

faxovou komunikaci a pfenos dat;

voldni na negeograficka telefonni Eisla (napi. Zelené linky, Modré linky, atd.);

volani do nevefejnych siti;

volani do siti jinych poskytovatela sluZzeb véetné maobilnich sitl.

1.3.2. Sluzba Modra linka

Zada\éatel poZaduje poskytovani siuzby Modra linka, umoZiiujict pfjem hovorl z mobilnich i pevnych
sitizCR.

Minimalni poZadované funkce sluzby Modra linka:

e nastaveni (omezeni) zdrojit volani na vybrané obiasti nebo stanice {Black list, White list);
» pfijem hovor(i 2 mobilnich i pevaych siti z CR;
» plesmérovani pii obsazeni nebo nepfihladeni cllové stanice.

1.3.3. Dopliikové sluZby na digitiinich pfipojkéch ISDN
Zadavate!l poZaduje na digitélnich pripojkach typu eurolSDN zabezpetit fyto standardni dopliikove
sluzby: ‘
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s zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

s potladeni pfenosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction)
pro jednotliva volani nebo trvale pro véechna volani,

« omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

¢ identifikace zlomysinych nebo obté&zujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

1.3.4. P#ima provolba z vefejné telefonni sité
Zadavatel pozaduje zabezpetit na pfipojkach pro pobotkové uUstfedny pfimou provoibu z vefejné
telefonni sit& na pobocCkové linky. Pobotkové ustfedny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 5 ZD.

1.3.56. Pozadavky na hlasovou komunikaci
Zadavatel pozZaduje, aby Gcastnik zadavaciho fizeni poskytnul optimalni hiasové feSeni se

zvyhodnénym volani do viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti uélovanych po
vtefinach, ti. tarif ,1+1",

1.3.8. Zachovani stavajicich telefonnich gisei
Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel uvedenych v pfiloze £. 5 ZD.

Informace o pfedpokiadaném objemu a strukiufe telefonniho provozu:

Podstatnymi informacemi pro Gcastnika zadavaciho fizeni, na zakladé kterych GEastnik stanov(
optimalni nacenéni sluzeb a dal§i obchodni podminky poskytovani hlasovych sluZeb, jsou informace o
celkovém objemu a struktuie odchoziho provozu.

1.3.7. Objem a struktura odchoziho hlasového provozu
Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny v piiloze € 2 ZD na zékladé
skuteéné primérné mésicéni spotfeby siuZzeb v obdobi 1. 1. - 31. 3.2018.

1.3.8. Metodika pro stanoveni objermnu a struktury provozu
Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny jako priimé&rné hodnoty za vyse

uvedené obdobi. Struktura provozu je uvadéna podie jednotlivych typu volani.

Pro misini a dalkova volani neni rozliSovano, zda se jedna o volani do vlastni sité stavajiciho
operatora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR nejsou roziigena volani do
siti jednctlivych operator(i a pfedpoklada se, Ze bude Uétovana stejna cena do véech mobiinich siti.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typll volani je charakterizovan sumarni délkou spojeni
s tim, Ze je uvadéna celkova skuteéna délka hovorl v minutach spottend na zakladé vtefinové
tarifikace od po&atku hovoru (tj.,1+1%) pro mistni a dalkové hovory, hovory do tuzemskych maobilnich
siti, VPN, nevefejnych siti i pro mezinarodni hovory.

14. Bezpetnost telekomunikacniho feseni

1.4.1. Omezeni odchozich spojeni
Zadavatel pozaduje, aby na vSech pripojkach zadavatele (telefonnich &islech) bylo nastavenc

omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem - na telefonni gisla zadinajici na 900, 906,
909 a 976.

Dale zadavatel poZaduje, aby na vybranych pfipojkach zadavatele (telefonnich ¢isiech) bylo mozné
nastavovat dalSi omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahranicnich pevnych a mobilnich siti.
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2. Sluzby fixnich hlasovych VolP siti

2.1. PozZadavky na pfipojeni do vefejné sité prostfednictvim VolP siti
21.1. Koncové body pro poskytovini telefonni siuiby

Zadavatel poiaduje poskytovat sluiby v nasledujicich lokalitach:

Lokalita Adresa Potet VoIP kanali
DC Tower Mahlerovy sady 2699/1, 80 kanall

Praha 3 - Zizkov
PC Tower Mahlerovy sady 2689/1, 15 kanali

Praha 3 - Zizkov

2.1.2. Potadavky na pfipojnéa vedeni
Pfipojna vedeni musi byt fedena jednou z nasiedujicich moZnosti:

+ metalickym zemnim kabelem,
o optickym zemnim kabelem,

2.1.3. Potadavky na typ pFipojky a komunikaéni protokol

Zadavatel poZaduje zfidit sluZbu, ktera poskytne do dané lokality vy$e uvedeny pocet hlasovych
kanall: do vefejné telefonni sité prostfednictvim VolP technologie se signalizact SIF dlie nasledujicich
podminek a pozadavkd:

» pro pfenos hlasovych sluZeb prostfednictvim technologie VolP poZaduje zadavatel poskytnout
dedikovanou nosnou symetrickou datovou piipojku realizovancu prostfednictvim viasini datove
sité utastnika zadavaciho fizeni,

¢ zakontenl datové sluzby musi byt realizovdno pomoci samostatného ethernet 10/100 rozhrani
zifzeneho v koncovém zafizenl G&astnika zadavactho Hzend,

s podpora kodeki (G.729, G.711 a funkce ,codec negotiation®,
podpora protokolu T.38 pro faxovou komunikaci,
podpora QoS parametrii s tim, Ze zadavatel poZaduje dodrieni niZe uvedenych end-io-end (CE-
to-CE) parametrtt QoS.

one-way delay < 60 msec
one-way jitter < 20 msec
cne-way packet-loss < 0.5%

* Pro dedikovanou nosnou datovou piipojku nenf moné vyuZit technologii RR spojt.

2.1.4. PoZadavky na telefonni siuzby

Zadavate! poZaduje, aby prostfednictvim VolP piipojek mél zajistén pfistup k vefejnd dostupnym
telefonnim sluZbam poskytovanym dEastnikem zadavaciho fizeni, pfipadné i jinymi poskytovateii
sluZeb elektronickych komunikacl.
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Konkrétné zadavatel hodia nepfetrZité a v pIné automatickém reZzimu uskutecfiovat:

e volani k ¢islam tisfiového volani se zajisténim spravné lokalizace volani dle platne legislativy
CTU;

¢ mistni volani;

» dalkova (meziméstska) volani do véech telefonnich obvodil na tzemi Ceské republiky;

¢ mezinarodni volani do automatizované asti mezinarodni telekomunikacni sité,

+ volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modreé linky, atd.};

¢ volani do nevefejnych siti;

» volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetn& mobilnich siti;

¢ zobrazeni identiftkace volajiciho (CLIP = Calling Line identification Presentation);

s zgjisténi pfimé provoiby (provolbového bloku Eisel) z vefejné telefonni sité na pobolkove linky.

2.1.5. Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu
Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny v pfiloze & 2 ZD na zakiadé

skutecné primérné mésicni spotfeby siuzeb v obdobi 1. 1. - 31. 3.2018.

Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny jako primérne hodnoty za vySe
uvedené obdobi. Struktura provozu je uvadéna podie jednotlivych typl volani.

Pro mistni a dalkova volani neni rozliSovano, zda se jednd o volani do viastni sité stavajiciho
operatora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do mobilnich siti CR nejsou rozliena volani do
siti jednotlivych operatorll a pfedpokiada se, Ze bude Uttovana stejna cena do vSech mobiinich siti.

Objem hovorového provozu podle jednotlivych typli volani je charakterizovan sumarni délkou spojeni
s tim, Ze je uvadéna celkova skutetna délka hovorli v minutach spoftena na zakladé vtefinové
tarifikace od poéatku hovoru (fj.,1+1") pro mistni a dalkové hovory, hovory do tuzemskych mobiinich
siti, nevefejnych siti i pro mezinarodni hovoty.

3. Mobilni sluzby

Zadavatel pfedpoklada provoz cca 191 ks SIM karet, vyhrazuje si vSak pravo toto mnoZstvi

Kromé niZe uvedenych poZadavki pro jednotlivé sluzby (hlasové a datové) zadavatel pozZaduje
maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluZeb. Souéasti plnénl je zajisténi vSech
¢innosti, souvisejicich se zajisténim poZadovanych stuZeb.

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel uvedenych v pifloze & 4 ZD.

3.1. Poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb
Informace o objemu a struktufe hlasoveho provozu jsou uvedeny v pfiloze €. 3 ZD na zakladé

skuteéné primérné meésicni spotfeby sluzeb v obdobi 1. 1. - 31. 3.2018.

Zadavatel poZaduje poskytovani mobilnich hlasovych sluZeb, a to miniméainé s témito funkcemi:

Hlasova schranka,

SMS,

MMS,

Roaming,

Presmeérovani hovord,

Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovory,
Konferengni hovory,
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s Inforrace o zmeékanych hovorech,
s Identifikace volajiciho,
»  Skryti telefonniho &isla.

3.1.1. PoiZadavky na tarif pro hlasovou komunikaci
a) Tarif s neomezenym volanim:

Uzastnik zadavaciho fizeni nabidne tarif s neomezenym volanim a neomezenymi SMS do viech siti
v CR (vyjma Cisel se specialnimi tarify), a to ve formé jednotného mésiéniho pausalu.

b) Tarif s volnymi minutami:

Uastnik zadavaciho fizeni nabldne tarif s volnymi minutami v min. vy&i volnych minut uvedenych
v pfiloze & 3 ZD pro vnitrostatni voléni do viech siti v CR (vyjma &isel se speciainimi tarify), a to ve
formé jednotného mésiéniho pausalu.

Pokud dojde v pribéhu pinéni vefejné zakazky ke zmé&né cen vefejné nabizenych tarifll tak, Ze by byly
niz§l nez ceny vybraného dodavatele, provede vybrany dodavatel sniZenf cen minimainé na drover
vefejné nabizenou.

3.2. Roaming ~ volani v zahraniti

Ugastnlk zadavaciho fizeni umoz2ni poskytovan! sluzby roamingu (volani v zahrani&l) u viech SIM
karet, u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit aktualni
potfebou zadavatele a jeho organizaénich sioZek. Zadavatel poZaduje, aby utastnik zadavaciho fizen{
zajistii roaming minimalné ve véech zemich Evropy, Uzemi Ruské federace, USA, Kanady.

3.3.Mezinarodni volani
Ugastnik zadavaciho fizeni umo2nl poskytovani sluzby mezindrodniho volani (volani z CR do

zahrani®i) na véech SIM kartach, u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni siuZby
mezinarodnich hovorlt se bude Fidit aktuaini potfebou zadavatele a jeho organizaénich sioZek.

3.4, Poskytovani mobilinich datovych sluZeb

Zadavatel poZaduje omezené vnitrostatni datové tarify s pfistupem do Internetu a sité APN typu
Intranet (jedné &f vice) s limity uvedenymi v pfiloze &. 3 ZD. Ke zpomaleni rychlosti miZe dojit nejdfive
po pfekroteni limitu pfenesenych dat a to na minimainé 64/32 kbps.

Zadavatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla voliteiné nastavitelnd aktivace datovych sluZeb,
soudasné poZaduje i moZnost Oplného znemozZnéni (deaktivaci) mobilnich datovych pfenost u
jednotlivych SIM karet.

Zadavatel poZaduje garanci (&astnika zadavaciho fizeni k vyuZiti datovych tarifé v libovolném
zatizenl, schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuziti samostatné nebo v kombinaci
s hlasovym tarifem.

3.5.Mobilni datovy roaming
Ucastnik zadéavaciho fizeni umoZni poskytovani sluzby datového mobilntho roamingu na viech SIM

kartach, u kierych to bude zadavatel poZadovat ve vy&i objem( volnych dat uvedenych v pfiloze &. 3
ZD. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit aktuaini potfebou zadavatele a jeho organizaénich
slozek. Zadavatel déle poZaduje moZnost tipiného znemoinéni (vypnuti) mobilnich datovych pfenosi
u jednotiivych SIM karet v zahranigi pfi roamingu.
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Zadavate! poZaduje moZnost zapojeni jednorazového datového roamingoveho balicku nebo
opakovaného mésiéniho datového roamingového balitku ve vysi objemu volnych dat uvedenych
v piiloze ¢. 3 ZD.

4. Integrovana virtualni podnikova sit' VPN

Zadavatel poZaduje, aby se Ufastnik zadavaciho fizeni smiuvné zavazal k beziGplatnému vytvofeni
jednotné virtuaini podnikové hlasové sité (dale jen ,VPN") v8ech sluZzebnich mobilnich telefond a
fixnich telefonnich pfipojek (geografickych telefonnich Cisel) zadavatele s tim, Ze volani v ramci VPN
nebude zpoplatnéno a mésiéni pausalni poplatek za pouzivani sluzby VPN bude v maximalni vysi 1
K& bez DPH za SIM/tel. linku.

VPN bude optimalné& spifiovat hasledujici pozadavky:

» soucasti VPN budou jak mobilni telefony, tak geograficka telefonni &isla zadavatele;

» pro viechna nebo pro vybranad mcbilni &isla umoZni definovat a pouzivat pro volani zkracené
voliby;

e umoZni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatell
(zadavani pravidel pro volani);

e moZnost nastaveni restrikci na libovolném mobilnim telefonnim d&isle v ramci VPN s funkci
blokovani hovord z a do VPN {napf. Black list / White list);

e moznost oznafovat uskuteénéné hovory pomoci prefixit tak, aby bylo moZno v datech
elekironického vyGétovani pomoci t&chto prefixli rozliSovat sluZebni a soukromé hovory;

s moznost delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych &asti VPN
na rizné administratory - cenfralni sprava pfistupovych prav s moZnosti  vytvofeni
hierarchické strukiury.

5. Organizacné-administrativni zabezpeceni sluzeb

5.1. Vychodiska

Vzhledem k rozsahlosti prostiedi zadavatele jak z pohledu funkéné-organizaéniho, tak i geografického
uspofadani, budou prfislusnym odbornym Gtvarem v centralni lokalité zadavatele v ramci pinéni
zakazky fizeny provozni a ekonomické aspekty sluZeb.

5.1.1. Pracovni doba zadavatele
V pracovni dny: od 8:00 do 16:00

5.1.2. Souéinnost zadavatele

5.1.3. Sluzba elektronického vyiétovani
Zadavatel pozaduje, aby uastnik zadavaciho fizeni poskytoval pfistup k elektronickému vyudtovani
za poskytnuté sluzby pfes internet.

~
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Z hlediska obsahu elektronického vyudtovani zadavatel poZaduje, aby sluZba poskytovala:
« elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);
» rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladg;

e podrobny vypis uskutetnénych spojeni obsahujici felefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutetnéno, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &isto, skutetnou délku
spojeni nebo pofet jednotek, cenu spojeni a Uftovanou cenu spojen! po zapodteni voinych
jednotek.

Z hlediska viastnosti a funkci elekironického vyuttovani ma zadavatel tyto dalgi poZadavky:

s plipojeni zabezpetenym typem komunikace,;

+ pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatels a jejich pravomoci;
« moZnost exportu dat ve formétu XLS nebo CSV,

¢ uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 3 mésicah;

s archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 12 méslicu.

5.2. Sluzba zakaznicky servis
Zadavatel klade na U&astnika zadavaciho Hzeni v oblasti zakaznickych sluZeb nasledujict poZadavky,

kieré poZaduje zapracovat do navrhu smiouvy (vietné piipadnych cenovych a dalich obchodnich
podminek).

Utastnik zadavactho fizeni zajisti dostupnost telefonni zékaznické finky, kterou budou pouzivat
vyhradné urené osoby. SluZba zdkaznické podpory bude konfakinim mistem pro povéfeného
zaméstnance (administratora sluZeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

+ hiasen| zavad a poruch;

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych siuZeb véetné vyuttovani;

s poZadavk( na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluZbém;

o poZadavk( na zfizovani, zmény nebo rudeni siuZeb;

o aktivniho informovani ¢ prib&hu fe$enl zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSenl.

Zadavatel preferuje jedno kontakinl mistc a jednoho partnera pro fedeni vedkerych poZadavkil
zadavatele vztaZenych k realizaci této zakdzky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni poZadavki
vybranym dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zaté2 na strané zadavatele.

5.3. Sluiby vykazovani a reportingu

§.3.1. SluZba monitorovaci zpravy

Zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavatel predkiadal pravidein& 1x za 6 mésich ,monitorovaci
zpravu", kterd bude obsahovat informace o spotfebé telekomunikaénich a ostatnich sluzeb a o vyvoji
souvisejicich nakladt zadavatele.

§.4. Schiizky s obchodnim zdstupcem

Zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavate! zajitoval pravidelné pololetni schlizky s obchodnim
zastupcem pro teSeni vzniklych poZadavkil, prezentaci novych koncovych zafizeni a seznamovani s
novymi sluzbami. :
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6. Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA) a certifikace

6.1. Dohody o kvalité zabezpedeni sluZeb

Soutasti navrhu smiouvy pfediozené Gtastnikem zaddvaciho fizeni v nabidce bude dohoda o Urovni
poskytovani sluzeb (SLA - Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech v rezimu 5x8, .
v pracovni dny pondéli aZ patek od 8 hodin do 16 hodin.

SLA - Sluzba administrace fixniho telekomunikaéniho fefeni

Doba odezvy: tas od okaméiku zji$t&ni zdvady na strane
vybraného dodavatele &i nahladeni zavady/pozadavku
zadavatelem do okamziku, kdy je dohodnutému pracoviéti na <= 2 hodiny
strané zadavatete podana informace o charakteru zavady a
piedpokladanem &asu jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potfebny

k odstranéni jedné poruchy (havarie) od okamziku jejiho <= 8 hodin
nahlaseni

Doba obnoveni siuzby: €as (v hodinach) potfebny k

odstranéni jedné poruchy (b&Zné zavada mensiho rozsahu) <= 48 hodin

od okamziku jejiho nahiaseni

SLA - Dodavky koncovych telekomunikaénich zafizeni k rukam povéfeného zaméstnance

zadavatele
Dodani zafizeni a jejich pfisluSenstvi k rukam povéfeného _ .
i o , . <= 48 hodin
zaméstnance zadavatele od jejich cbjednavky
SLA - Sluzba zajisténi oprav terminald
Zajisténi vymény vadného zafizeni <= 48 hodin

SLA -SluZba vyuétovani
Pokrotile siuzby vyQétovani nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice

SLA - Sluzba zdkaznicky servis
Provoz zakaznické linky vrezimu24 x 7

Doba cekani ve fronté na odbaveni hovoru na zékaznickou

finku <= 10 minut

7. Migrace na nové podminky

Zadavatel poZaduje, aby G&astnik zadavaciho fizeni pfedlozil navrh zavazneho ~ Implementaéniho
projektu, ktery specifikuje postup pfechodu na nové podminky v souladu s nize uvedenymi poZadavky
véetné navrhu &asového harmonogramu. Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokil na
zadavatele obsahujici popis potfebnych kompetenci, ofekavaného rozsahu liasti jednotlivych stran,
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odpovédnosti, zpisobu vyhodnoceni Gspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyzu rizik. Zadavatel
pozaduje ponechani scutasnych telefonnich Cisel.

Harmonogram G¢astnik zadavaciho fizeni piiloZi jako dalsi pfilohu k navrhu smiouvy, ktery je povinen
predioZit v nabidce.

V ramci implementace jednotlivych sluZeb zadavatel pfipousti pouze pledani vidy zcela kompletni
sluzby. O pfedani sluzby bude mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem sepsan Predavaci
protokol, pficemZ slu2ba bude povaZovana za prevzatou dnem podpisu Predavaciho protokolu cbéma
stranami. Zadavatel uvadi, Ze pfevezeme pouze piné funkéni a odzkousenou sluzbu, K Gkonu pfevzeti
sluzby se zadavatel zavazuje poskytnout vybranému dodavateli nezbytnou soucinnost.

Zadavatel poZaduje, aby se tcastnik zadavaciho fizeni zavazal, Ze provede pieruseni provozu pro
provedeni migrace na zakladé navrZeneho Implementacniho projektu po dcohodé se zadavatelem,
mimo bé&Znou pracovni dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim

zadavatele. ' ' ' '



Pfiloha &. 2 k ZD - Nabidkové ceny telefonnich sluzeb ((i&astnik zadavaciho fizeni uvadi do modrych bunék cenu bez DPH)
Podty mérmych jednotek se v pribéhu pinéni ramcové smiouvy mohou liSit.

{Pruk pozadovanych siuied

{mésicni pausaini popiatek za HTS pfipojku {cena vCetné poplatku za aklivace a zajisténi

Mérna jednotka

ISONZA e
mésicni pausaini poplatek za ISDNZA

zafizeni) THTS

vekkeré nakiady na zfizeni sluiby 1 aktivace
_jvolani do viech pevnych siti v ramci CR 1 minuta

volani do vEech mobilnich siti v ramel CR 1 minuta

1 ISDN2A

veSkeré naldady na zfizeni sluzby v&. zafizeni s parametry odpovidajict dané sluzbé 1 aktivace

mesien: paubaini poplatek za MSN &islo 1 MSN disio
- Jvedkeré naklady za ziizeni za MSN cisla 1 MSN é&isio

volani do viech pevnych siti v ramei CR 1 minuta

voléni do vEech mobilnich siti v ramei CR

18
. [mésiéni pauséini poplatek za ISDN30

1 rinuta

118DN30

vedkeré naklady na zfizeni siuby vé. zafizeni s parametry odpovidajici dané sluzbé

1 aktivace

vol&ni do viech pevnych siti v ramei CR

volani do viech mobilnich siti v ramei CR

Ziizeni sluzby

1 minuta
Py

t aktivace

Mésiéni pauaini poplatek za sluzbu

1 shazha

Cena za voléni- cena tdtovana volanému {odbérateli sluzby)}
VolP SIP

mésicni pausaini poplatek za dedikovancu VoIP pripojkt pro 50 hiasovych kanall ve.

1 minuta

datové konekdivity min. 8 Mbitls 1 pfipojka
veskeré nakiady na zfizeni sluzby (VolP pfipojku pro 50 hlasovych kanali v. datové 1 aktivace
Jkonaktivity min. & Mbit/s}
lmésiéai paualni poplatek za dedikovanou VoiP pfipojku pro 15 hlasovy kandi v, datové 1 pfipoika
konekdivity min. 2 Mbit/s phipo)
Iveék&ré naklady na zfizeni sluZby {VolP piipojku pro 15 hlasovy kandl v, datoveé 1 aktivace
konektivity min. 2 Mbit/s )
volani do viech pevnych siti v ramei CR 1 minuta

volani do viech mobilnich siti v ramci CR

Cena za VPN siuZbu

1 minuta

1 kanét

Cena / jednotka (v Potet mérnych
KE bez DPH) jednotek za celou
dobu pléni (48
1) I

Cena za celou dobu
pi&ni smiouvy {43
misicdl) v K& bez

S J ;

DPH (v
%)

VD S 1) J . B—

Cana za celou dobu
pléni smlouvy (48
mesici) v KE bex

3504 0,00 Ké 21 0,00 K&
73 0,00 K& 21 0,00 K&
480 000 0,060 K& 21 0,00 K&
129 600 0,00 K 0,00 K&

0,00 K& 21 0,00 K&

11 0,00 K& 21 0,00 K&
1584 0,00 K& 21 0,00 K&
a3 0,60 Ké 21 0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

1

0,00 K&

96 0,00 K& 0,00 K&

2 0,00 K& 21 0,00 K&
72 600 0,00 K& 21 0,00 K&
0,00 K& 21 0,00 K&

21

0,00 K&

48

0,00 K&

21

0,00 K&

1536 000

0,00 KE

0,00 K&

1,00 K&

280,00 K&

48
1 0,00 K& 21 0.00 K&
240 0,00 K& al 0,00 K&
5 0,00 K& 21 0,00 K&
283 200 0,00 K& 21
484 800 0,00 K& 21

338,80 K&

NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI SMLOUVY (48 mésicl) BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI SMLOUVY (48 mésici) VE. DPH

280,00 K&

338,80 K&

Aéastnik zadavaciho fizeni vyplni pouze modfe oznaéené buiiky, obsah a vzorce ostatnich buniek nesmi upravovat .
uéastnik zadavaciho fizeni veikeré poskytované sievy &i bonusy zapoéte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C {modfe oznaené bufiky).

podpis Géasintka zadavaciho fizeni



Priloha &, 3 k ZD - Nabidkové ceny mobilnich telefonnich sluzeb (iéastnik zadavaciho Fizeni uvadi do modrych bunék cenu bez DPH)
Podty mémych jednotek za mésic jsou odhadované a mohou se v pribé&hu pindnf ramcové smiouvy ligit.
Brun poZadovanych sfuzeb MEma jednotka] Cena/jednotka v JPolet mérnych jednotekiCena za celou dobu pinéni] DPH {v] Cena za celou dobu
KE bez DPH ze celou dobu pinéni | smiouvy (48 mésic} v KE] %) pinéni smicuvy (48
smlouvy (48 mésich) bez DPH mésicii) v KE vE.
DPH

HE

mésitni paualni poplatek za hlasovy tarif s
viech siti v CR

tar] olnyni minutam|
masiéni pausalai poplatek za hlasovy tarif - min. 200 volnych minut pro vnitrostéing voiani
do véech siti v CR
. fmésiéni pausaini poplatek za hlasovy tarif - min. 100 voinych minut pro vnitrostatni volani
Jdo viech sitiv CR 1 SIM

4464 0,00Ke 21 0,60 K&

}do mobilni sité 02 1 minuta

344 640 21 0,00 K&
do mobilri sité T-Mobile 1 minuta 274 656 21 0,00 KE
Jdo mobilni sité Vadafone 1 minuta 173 136 21 0,00 K&
do pevnych siti v ER 1 minuta 63 504 0,00 K&

Stuzby SMS, MMS- L ; ;

odeslani SMS v ramei R 245 088 0,00 K& 0,00 K&
odesiani MMS v ramei CR 15M3 4656 0,00 K& 21 0,00 K&
odesiani SMS mimo CR (v ramci EU) 1 MMS 4224 0,00 K& 21 0,00 Ké

ni MMS mimo CR (v rémel EU) 0,00 K& 0,00 K;

0,00 K&
960 0,00 K& 21 0,00 &
21 0,00 K&

8 305 44 K

mésitni pausaini poplatek za datovy tarif o objemu dat ve vysi min. 3 GB
rm@sitni pauddini poplatek za datowy tarif o objemu dat ve wii min. 5 GB 1 SiM
mdsitni pausaini popiatek za datovy tarif o objemu dat ve vwii min. 10 GB
VEN

Cena za VPN siuzbu

jedr;ér'azovy foaz;#ingdvs’r daao»;y baliéék ﬁ:o pﬁﬁéjen} k i(ﬁtemet‘u. v iemrch mimo EU o .

objemu dat ve vi$i min. 150 MB 1 aktivace 144 0,00 K& 21 0,00 K¢
mésiéni pauddini poplatek za roamingovy datovy baliek pro pfipojeni k internetu v zemich R .
mimo EU o objemu dat ve vysi min, 1G 15M 144 0,00 K& 2t 0,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA CELOL) DOBL) PLNENI SMLOUVY BEZ DPH § 864,00 K&

NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI SMLOUVY v&. DPH 8 305,44 K&

Utastnik zadavaciho fizeni vypini pouze modfe oznadené bufiky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat .
‘Utastnik zadavaciho fizeni veskeré poskytované slevy &i bonusy zapoite do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C (modie oznatené busiky).

podpis ufastnika zadavactho fizeni




Priloha &. 4 k ZD ~ Piehled mobilnich &isel Zadavatele




Piiloha €. 5 k ZD - Pfehled telefonnich finek zadavatele

0 Telefonni &islo MSN Mahlerovy sady 2699 1 Praha Zizkov {Praha 3} 13000
0 Telefonni &islo MSN Mahierovy sady 26989 1 Praha Zizkov {Praha 3) 13000
0 Telefonni &islo MSN Mahierovy sady 2699 1 Praha Zizkov (Praha 3) 13000
Y Telefonni Eislo MSN Mahierovy sady 2699 1 Praha Zizkov {Praha 3} 13600
[ Telefonni &islo MSN Mahierovy sady 2699 1 Praha Zizkov {Praha 3) 13000
o] Telefonni &islo MSN Mahierovy sady 2689 1 Praha Zizkov {Praha 3} 13000
2 Digitdlni linka ISDN2 A Mahlerovy sady 2699 1 Praha Zizkov {Praha 3) 13000
30 ISDN30 E Provolba Kodariska 1441 46 Praha VrSovice (Praha 10) 10100
2 Digitalni linka ISDN2 A Mahlerovy sady 2699 1 Praha Zizkov {Praha 3) 13000
1 Pfipojka TyrSova 1635 Beroun Beroun-Mésto 26601
1 Pripojka QOsvoboz. pol. vézhl 379 Kladno Kladno 27201
1 Pfipojka Husovo namésti 17 Rakovnik Rakovnik 26901
1 Pripojka Svatovaclavska 16 7 Méinik Méinik 27601
1 Pripojka Dukelska 2192 Benedov Benelov 25601
1 Pripojka Dukelska 2192 Beredov Benesov 25601
1 Pfipojka Dukelska 2192 Benesov Benedov 25601
f Pfipojka Dukelska 2192 Benesov BeneSov 25601
1 Pripojka namésti T. G. Masaryka 3 Pribram Pfibram | 26101
t Pripojka Havelcova 69 Kolin Kolin Hi 28002
1 Pripojka Havelcova 69 Kolin Kolin ki 28002
1 Pfipojka V Kolonii 2104 Nymburk Nymburk 28802
1 Pripojka Vaclavské namésti 180 32 Kutna Hera Kutna Hora-Vnitini Mésto 28401
1 Pripojka Jednoty 1773 Sokolov 35615
1 Pfipojka Drahomifino nabf, 197 16 Karlovy Vary 360092
1 Pfipojka Drahomifing nabf. 197 16 Karlovy Vary 36009
1 Piipojka Majova 582 19 Cheb Cheb 35002
1 Pripojka Miru 153 Rokycany Stred 33701
1 Pfipojka §f, Miru 2184 Tachov Tachov 34701
1 Pfipojka nabf. Kpt. Nalepky 412 Klatovy Klatovy {1 33901
1 Ptipojka Hruskova 1812 8 Pizeft Jizni Pledmésti 30100
1 Pfipojka Hruskova 1812 8 Pizeft Jizni PPedmésti 30100
1 Pripojka Branska 6 Domailice Mésto 34401
1 Pfipojka Tovami 165 Cesky Krumiov 38101
1 Piipojka Rohétova 2614 2614 Tabor 39002
1 Pfipajka Na Vystavisti 377 Pisek 39701
1 Pfipojka Plankova 629 Strakanice Strakonice | 38601
1 Pripojka NadraZni 187 Jindfichliv Hradec Jindfichtiv Hradec H 37701
1 PFipojka Klaricova 867 19 Ceskeé Budjovice Ceské Budéiovice 3 37004
1 Pripojka Klaricova 867 19 Ceské Budéjovice Ceske Buddjovice 3 37004
)] Pripojka Klaricova 867 19 Ceské Budgjovice Ceské Budéjovice 3 37004
1 Pfipojka Klaricova 867 19 Ceské Budéjovice Ceské Budéjovice 3 37004
1 Pfipojka Klaricova 867 19 Ceske Budéjovice Ceské Budéjovice 3 37004
1 Pfipoika Klaricova 867 19 Ceské Budéiovice Ceské Budéjovice 3 37004
1 Pfipojka Klaricova 867 19 Ceské Budéjovice Ceské Budéjovice 3 37004
1 Pfipojka Klaricova 867 19 Ceské Budéjovice Ceské Budéjovice 3 37004
1 Pfipojka Nadrazni 67 Prachatice 38311




1 1 Pfipojka Bobrovského 2 1402 Dédin Dégin 1-Dé&gin 40502
1 1 Pfipojka Hilbertova 60 Louny Louny 44001
1 1 PFipojka Ceské Armady 17 Litoméfice 41201
1 1 Pripojka Husitské 1071 2 Teplice Teplice 41501
1 1 Pfipoika Wolkerova alej 92 18 Svitavy Mésto 56802
1 1 Pfipojka Vrchiického 243 Vysoké Myto Vysoke Myto-Mésto 56601
0 0 Telefonni £isio MSN Mirové nam. 8 Usti nad Ovlici Usti nad Orlici 56201
0 0 Telefonni gislo MSN Mirové nam. 8 Usti nad Orlici Usti nad Orlici 56201
0 0 Telefonni &isio MSN Mirové ném. 8 Usti nad Ovlici Usti nad Orlici 56201
1 2 Digitaini linka ISDN2 A Mirové nam. 8 Usti nad Orlici Usti nad Orlict 56201
0 0 Telefonni Sisio MSN F.V.Xrejéiho 405 Ceska Trebova Ceska Trebovd 56002
0 0 Telefonni gisio MSN F.V.Krejtiho 405 Ceska Trebova Ceska Trebova 56002
¢ 0 Telefonni Sigio MSN F.V.Krejéiho 405 Ceska Trebova Ceska Trebova 56002
1 2 Digitalni linka 1ISDN2 A F.V Kreitiho 405 Ceska Trebova Ceska Trebova 56002
1 2 Digitalni linka ISDN2 A Nerudova 16568 Pardubice Zelené Predmeésti (Pardubice i} 53002
0 0 Telefonni gislo MSN Nerudova 1668 Pardubice Zelené Piedmésti (Pardubice 1) 53002
g 0 Telefonni Cisio MSN Nerudova 1668 Pardubice Zelené Predmésti (Pardubice 1} 53002
0 0 Telefonni &islo MSN Nerudova 1668 Pardubice Zelené Predmésti (Pardubice §) 53002
1 1 Pfipojka Novoméstska 960 Chrudim 53701
1 1 Pipojka Stefanikova 992 16 Usti nad Labem 40001
1 1 Pfipojka Skroupova 1397 48 Chomutay Chomutov 43004
1 2 Digitalni linka ISDN2 A Vaclava Rezate 224 3 Most Most 43401
0 0 Telefonni £isioc MSN Vaclava Rezace 224 3 Most Most 43401
] 0 Telefonni tislo MSN Vaclava Rezate 224 3 Most Most 43401
0 0 Telefonni &islo MSN Vaclava Rezate 224 3 Most Most 43401
1 1 Pfipojka Spidlenova 36 Semily Semily 51301
1 1 Pfipojka Mirové namésti 487 17 Jablonec nad Misou 46601
0 0 Telefonni Cisiec MSN Jablonecka 19 5 Liberec Liberec i-Staré Mésto 46001
1 2 DigitaIni linka ISDN2 A Jablonecka 12 5 Liberec Liberec |-Staré Mésto 46001
G 0 Tetefonni €islo MSN Jablonecka 18 5 Liberec Liberec i-Staré Mésto 46001
0 4] Telefonni islo MSN Jablonecka 19 5 Liberec Liberec {-Staré Mésio 46001
1 1 Pfipojka Hrnéifska 2985 Ceska Lipa Ceska Lipa 47001
1 2 Digitalni linka ISDN2 A Palackého 20 Néachod Nachod 54701
0 0 Telefonni Gislo MSN Palackého 20 Nachod Nachod 54701
0 0 Tetefonni Sislo MSN Palackého 20 Nachod Nachod 54701
0 0 Telefonni &islo MSN Paiackého 20 Nachod Nachod 54701
0 0 Telefonni Eislo MSN Denisova 504 Jigin 50601
0 0 Telefonni Cisio MSN Denisova 504 Jigin 50601
0 0 Telefonni Cislo MSN Denisova 504 Jigin 50601
1 2 Digitaini linka ISDNZ A Denisova 504 Jigin 50601
1 1 Pfipojka Staré namésti 65 Rychnov nad KnéZnou 516186
1 1 PFipojka Wonkova 1225 Hradec Krélove 50002
1 1 Pfipojka Wonkova 1225 Hradec Krélové 50002
0 0 Telefonni Cislo MSN Horska 634 Trutnov Stiedni Piedmesti 54101
0 0 Telefonni Gislo MSN Horska 6534 Trutnov Stiedni Pledmaésti 54101
0 0 Telefonni &islo MSN Horska 634 Trutnav Stiedni Pfedmaésti 54101
1 2 Digitéini linka ISDN2 A Horska 634 Trutnov Stedni Predmaésti 54101
1 1 Pripoika Horni namésti 8 2 Znoimo Znojmo 66902




1 1 Piipojka Svitavska 1018 3 Blansko Blansko 67801
1 1 Pfipojka Masarykovo namésti 12 11 Boskovice Boskovice 68001
1 1 Pfipojka Dobrovského 408 1 Vyskov VyEkov-Mésto 68201
1 1 Pfipojka Narodni fida 4040 77 Hodonin Hodonin 69501
1 1 Piipojka Kollarova 1294 Veseli nad Moravou Veseli nad Moravou 69801
1 2 Digitaini linka ISDN2 A| nédmésti T. G. Masaryka 10 38 Breclav Breclav 659002
4] 0 Telefonni Gislo MSN | namésti T. G. Masaryka 10 38 Braclav Breclav 69002
1 30 ISDN30 E Provolba Cejl 476 5 Bmo Zabrdovice {Brno-sifed) 60200
1 1 PHpojka Palackého namésti 8 19 tvancice Ivancice 66491
1 1 PHipojka Pekaiska 101 7 Opava Mésto 74601
1 1 Pripojka Revoluéni 904 30 Kmov Pod Bezru€ovym vrchem 79401
1 1 Pfipojka Partyzanska 7 Bruntal 79201
1 1 Pfipojka Svat. Cecha 11 Novy Jigin 74101
1 1 Pripojka Beskydska 2061 Frydek-Mistek Mistek 73801
1 1 PFipojka Podébradova 26 Pelhfimov Pelhfimov 39301
1 1 Pfipojka Pofiéi 1256 11 Velké Mezifici Velké Mezifigi 59401
1 1 Pfipojka Tyriova 223 Velk4 Bited Velka Bited 59501
1 1 Pripojka nam. Republiky 26 553 Zdar nad Sazavou Zdar nad Sazavou 1 59101
1 1 Pfipojka Zidovska 1103 1 Jihlava Jihlava 58601
1 1 Pfipojka Bedficha Véclavka 212 12 TEebic Jejkov 67401
1 1 Pfipojka Havli¢kovo namésti 1963 HavliCkiv Brod Haviickirv Brod 58001
1 1 Pripojka Hlasenka 1516 Vsetin Vsetin 75501
1 1 Pfipojka Protzkarova 1180 Uherské Hradi§té Uherské Hradité 68601
1 1 Pfipojka Protzkarova 1180 Uherské Hradi§té Uherské Hradisté 68601
1 1 Pfipojka Bif Luz 106 Lhersky Brad 68801
1 1 Pripojka Brezinova 2819 2 Kromériz 76701
1 1 Pripojka Vavreckova 7074 Zlin ZHn 76001
1 1 Pfipojka U Vystaviite 18 3183 Pferov Prerov I-Mésto 75002
1 1 Pripojka Hilavackovo nam. 217 1 Prostéjov Prostéjov 79601
1 1 Pripojka Havli¢kova 8 2013 Sumperk Sumperk 78701
1 1 Pfipoika Moravska 780 4 Jesenik Jesenik 79001
1 30 ISDN30 E Provolba Hidvkova 2 1041 Ostrava Pfivoz 70200
1 1 Pripojka Hidvkova 2 1041 Ostrava Piivoz 70200
1 1 Plipojka Hidvkova 2 1041 Ostrava Privoz 70200
1 1 Piipoika Fry$tatska 238 47 Karving Fry$tat 73301
1 1 Piipojka nam. Republiky 1521 1b Havifov Mésto 73601
1 1 Modra linka nabf. Kpt, Nalepky 412 Klatovy Klatovy i 33901




Piiloha &. 6 k ZD

CESTNE PROHLASENI

podie ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych (dale

jen ,,ZZVZ¥)
Néazev vefejné zakazky: Poskytovani telekomunikaénich sluzeb
Zadavatel: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Ugastnik zadavaciho Fzeni ........ooocooiciiooioee oo ieeeveveeeeeeeeeeenn.. S€ Sidlem
ICO: ..o iiiiviin e, timito Eestné prohladuje, Ze:

e nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky na spotfebni dani, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi svého sidla, pfipadné neni platcem spotfebni dané (§ 74 odst. T pism.
b) ZZVZ),

e nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni poji§téni, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi svého sidla (§ 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ),

e neniv likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o GUpadku, nebyla vi¢i nému nafizena

nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo nens v obdobné situaci pod!e pravniho
fadu zemé svého sidla (§ 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ). "

\YJ dne

Podpis osoby opravnéné zastupovat U¢astnika zadavaciho fizeni:

1)Tyké se pouze tdastnika zadavaciho fizeni nezapsaného v obchodnim rejstfiku.



Priloha &. 7 2D

UVODNI LIST NABIDKY

1. Vefejna zakazka

Vefejna zakazka na siuZby -

nadlimitni vefejna zakazka bude zadéna v otevieném zadavacim fizeni podle

ustanoveni § 56 a nasl. zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpisl

(dale jen ZZVZ").

Nazev vefejné zakéazky:

Poskytovani telekomunikaénich sluzeb”

2. Zakladni identifikacni adaje

2.1. Zadavatel

Obchodni firma:

Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Sidlo:

Vinohradska 2577/178, Praha 3 — Vinohrady, PS¢ 130 00

2.2. Uastnik zadavaciho Fizeni

Obchodni firma/nazev:

Sidio:

Pravni forma:

Osoba opravnéna zastupovat
Géastnika zadavaciho Fizeni:

Tel.:

Zavazna adresa pro doruco-
vani pisemné korespondence
ucastniku zadavaciho fizeni:

Kontaktni osoba:

Tel.:

E-mail:




Pifloha &. 8 k ZD

Obchodni a platebni podminky pro zakazku
»Poskytovani telekomunikaénich sluzeb*

Nezbytnou soutasti navrhu smiouvy, kterou dodavatel pfedlozi spolu s nabidkou, jsou
nasledujici obchodni a platebni podminky:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Predmétem smilouvy je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni a pevné telefonni
sité v souladu se zadavacimi podminkami.

Doba pinéni vefejné zakazky:
Zadavatel pozaduje, aby plnéni bylo zahajeno 1. 3. 2019 na dobu neurgitou.

Dodavatel a zadavatei se dohodli, Ze pfilohu smlouvy musi byt ceniky, do nichZ je dodavatel
povinen véienit jednotkové nabidkové ceny z Plilohy €. 2 Nabidkové ceny - telefonni sluzby a
z Prilohy &. 3 Nabidkové ceny - mobilni telefonni siuZzby. Ceny zahmuji také veskeré naklady
dodavatele spojené s Uplnou a kvalitni realizaci pfedmétu této smlouvy.

Uvedené ceny pinéni dle zapracovanych pfiloh jsou nejvyse pfipustné a je moZné ménit jen
za napinéni podminky &l. 5 zaddvaci dokumentace. Tyto ceny jsou platné aZ do doby
celkového ukongeni zavazkl dle této smiouvy.

Cena pinéni die této smiouvy bude zadavatelem uhrazena na zdkladé Ocetnich dokladil
(faktur), které budou spliiovat veskeré naleZitosti Ugetnich dokladl vyZadované platnymi
pravnimi pfedpisy pro takové doklady, a dohodnuté dle této smiouvy. Splatnost ucetnich
dokladd &ini 21 dnl od jejich doruteni zadavateli. PenéZni zavazek zadavatele se povaiuje
za v&as spinény dnem odepsani dohodnuté Castky z O¢tu zadavatele.

Cena pinéni bude dodavatelem fakturovana mési¢éné. Pilohou téchto GCetnich dokladl bude
vypis poétu jednotlivych volani za uplynuly mésic v rozsahu dle pfilohy &. 1 bod 5.1.3. Této
zadévaci dokumentace.

V pfipadé, Ze vyuétovani (icetni doklad spolu s pfilohami dle téte smiouvy) nebude
obsahovat poZadované néaleZitosti dle pfedchoziho odstavce, je zadavatel opravnén ve thité
splatnosti dodavateli toto vy(étovani vratit neproplacené. V takovém pfipadé je dodavatel
povinen vyUétovani opravit nebo vyhotovit nové a zaslat je zadavateli zpét s novou Ihtitou
splatnosti, ktera zatne béZet dnem doruéeni nového nebo opraveného vyGltovani
zadavateli. Po tutoc dobu neni zadavatel v prodleni s placenim vyuétované ceny.

Zadavatel zdlohy neposkytuje.

Dodavatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dan z
piidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdaniteiné pinéni dle této smiouvy dle zak. &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a Ze mu nejsou ke dni uskuteénéni
zdaniteiného pinéni dle smlouvy znamy 2adné skuteénosti uvedené v § 109 zakona &.
235/2004 Sb., které by spinéni téchto povinnost branily.

Dodavatel je povinen zpracovat Harmonogram dle &. 7 Pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace a
pfilozit jej jako daldi pfilohu k navrhu smilcuvy.
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k) Zadavatel prohlasuje, Ze plnéni sjednavana v této smlouvé jsou povazovana za plnéni, ktera
nejsou uréena pro ekonomickou €innost zadavatele, a proto s odkazem na znéni § 51 a § 58
zakona o dani z pfidané hodnoty &. 235/2004 Sb., v platném znéni, nebude pfi vyuctovani
dodavatelem uplatnén rezim pieneseni dafhové povinnosti.

I) Ve smlouvé musi byt zakotvena soucinnost obou smiuvnich stran.
m) Dodavatel piné garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

n) Sankce:

¢ v pfipadé neprovedeni kompletniho pfevedeni véech sluzeb na nové podminky, které isou
souasti zadavaci dokumentace vefejné zakazky do lhuty maximalné 20 dni od uzavreni
smlouvy, je povinen dodavatel zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 150 000,- KE a
dale za kazdy zapoc¢aty den predleni smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- Kg.

¢ V pfipadé nesplnéni ze strany dodavatele jeho povinnosti zahajeni sluzeb dle piedmétu
pinéni je zadavatel opravnén poZadovat od dodavatele smiuvni pokutu ve vysi 0,1 %
z ceny dohodnuté za fungovani pfedmétu smlouvy, a to za kazdy i zapo&aty den prodieni.

o V piipadé nespinéni ze strany dodavatele jeho povinnosti odstranit zavadu ve |hité 72
hodin od jejiho radného nahiaseni je zadavatel opravnén pozadovat od dodavatele
smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy vyskyt a hodinu prodieni, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni.

o V pfipadé porudeni povinnosti micenlivosti musi byt minimalni sankce 20 000,- K& za
kazdé takové poruseni.

.

e V pfipadé, Ze nebude dodrZzen poZadavek Pfilohy & 1 bodu 5.2 této zadavaci
dokumentace — vys$i sankce navrhne dodavatel v navrhu smlouvy.

o V pfipadé, ze dodavatel nepfedlozi pravidelné 1x za 6 mésicu ,monitorovaci zpravu",

" kterd bude obsahovat informace o spotfebé telekomunikaénich a ostatnich sluzeb a o

vyvoji souvisejicich nakladl zadavatele je zadavatel opravnén poZadovat od dodavatele
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kaZzdé takové poruseni.

e V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti pravidelné pololetni schiizky s obchodnim zastupcem
pro feseni vzniklych pozadavkul, prezentaci novych koncovych zafizeni a seznamovani s
novymi sluzbami je zadavatel opravnén pozadovat od dodavatele smiuvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

e Vpfipadé nedodrzeni pozadované drovné poskytovani sluzeb (SLA - Service Level
Agreement) v nasledujicich oblastech v reZimu 5x8, tj. v pracovni dny pondéli az patek od
8 hodin do 16 hodin — vysi sankce navrhne dodavate! v navrhu smilouvy.

s Pokud je dodavatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit zadavateli
Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené smiuvni pokuty za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

e Smluvni pokuty die tohoto &anku jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni pisemné
vyzvy k thradé smluvni pokuty druhé smluvni strané.

s Uhradou smiuvnich sankci resp. Grok( z prodieni dle ustanoveni tohoto &lanku neni
dotéen ani omezen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé Skody dle této smlouvy

o) Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
plnénim smlouvy dozvédél nebo které zadavatel oznadil za davérné (dale jen ,dlUvémné
informace"). Davérné informace mohou byt dodavatelem pouZity vyhradné k Cinnostem,
kterymi bude zajisténo dosazeni Uc¢elu smlouvy. Dodavatel nesdéli &i nezpfistupni Zadnou z
davérnych informaci tretim osobam, nevyuiije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
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nezneuZije. Povinnost miéenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné& znamymi za predpokiadu, Ze se tak nestalo porusenim
nékteré z povinnosti vypiyvajicich ze smiouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon,
zpiistupnéni je véak moZné vidy jen v nezbytném rozsahu.

p) Povinnost zachovavat miéenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv

jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé& nebo by
byly vyuZity v rozporu s jejich Uéelem pro viastni potfeby nebo pro potfeby tieti osoby,
pfipadné by bylo umoZnéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

q) Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané divémych informaci a zajistit utajeni

davérnych informaci i u svych zaméstnanch, zastupcl, jakoZ i u jinych spolupracujicich
tretich stran.

Povinnosti micenlivosti dle tohoto &lanku smiouvy neni dotéena povinnost smiuvni strany
sdélit nebo zpfistupnit diivérné informace tfeti osobé&, kterd vyplyva z platnych pravnich
pfedpisil nebo z rozhodnuti organt vefejné moci, jakoZ i zpfistupnéni davémych informaci
svému pravnimu, Ucetnimi nebo dafovému poradci, kteff jsou vazani povinnosti miéenlivosti.

s) Povinnost zachovavat miéenlivost trva i po skondeni smiuvniho vztahu.

Reseni GDPR

s Ve Smiouvé bude uvedeno nasledujici feSeni GDPR:

.V souvislosti s plnénim této Smlouvy smiuvnimi Stranami bude dochézet i ke zpracovani
osobnich (daji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji a

o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a pfislusného
provadéciho eského zdkona o zpracovani osobnich Gdajl (dale jen ,Nafizen(”).

Objednatel jakoZto spravce osobnich udaji (dale v tomto &lanku oznaden jen jako ,spravce”),

timto povéiuje ve smyslu &anku 28 Nafizeni dodavatele jako zpracovatele osobnich Udaji

(dale v tomto ¢&ldnku oznafena jen jako .zpracovatel”) zpracovanim osobnich udaji
poskytnutych spravcem a zamésthanci nebo potencialnimi zaméstnanci spravce pro Uéel
pinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Spravce i zpracovatel postupuji pfi své &innosti tykajici se nakiadani s osobnimi tdaji ve
smysiu Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu s Nafizenim a v
rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze na zakladé
doloZenych pokynu spravce.

Dal§i povinnosti zpracovatele jsou nasleduijici:

a) Zpracovatel osobnich udaju zpracovava osobni adaje v rozsahu nezbytném pro plnéni
ucelu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv naklddat nad ramec U&elu, za
kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto Géelu pak zpracovatel musi s osobnimi Gdaji
nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném,;

¢) Zpracovatel se zavazuje piijmout takovéa technicka a organizaéni opatfeni k zabezped&eni
osobnich udajti, aby nemohio dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu k osobnim
tdajim, k jejich zméné, zniCeni & ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravn&nému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Udajli. Tato povinnost plati i
po ukonéeni zpracovani osobnich Gdajd;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnancl: pracujicich s osobnimi
udaji. Predev8im zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi Gdaji byli v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti miCenlivosti ve smysiu Nafizeni a pouceni o
moznych nasledcich pro piipad porueni této povinnosti; ‘
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e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, soucinnost a informace (i) potfebné k
vyfizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu udajl tykajici se jejich osobnich Gdaju nebo
dozorového organu ochrany osobnich ddaji (ii} v souvislosti se zmirfiovanim a napravou
incident( v oblasti zabezpeéeni osobnich udaji a porudeni zabezpedeni udaji (jako napf.
ztrata, kradeZ, vymazani, zvefejnéni nebo poskozeni osobnich Gdajd), (i) za Uéelem
opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich udaji nebo (iv) za uéelem plnéni
jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Nafizeni,

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv porudeni zabezpeéeni osobnich udaju bez zbyteéného
odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace poZadovane
spravcem;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce viechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je
vrati spravci po ukoncéeni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo
Ceské pravo nepozaduje uloZeni danych osobnich udajl;

i) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v Clanku 28 Nafizeni, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kierého spravce povéfil, a k témto auditum pfispéje.
Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy EU, Ceské republiky nebo jiného &lenského statu EU
tykajici se ochrany osobnich Udajl.

5. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich ddaju ve smyslu tohoto &élanku se uzavira na dobu
trvani této Smiouvy.

6. Dal§i vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran vigi
tietim osobam a verejnym organiim v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja, vyplyvajici z
Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

7. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udaju neplynou pro smluvni strany Zadné finanéni
zavazky, odména za zpracovani osobnich udaju je jiz zahrnuta v odméné dodavatele
stanovené die této Smlouvy.

u) Zanik zavazku

e Zavazkovy vztah zaloZeny mezi obéma smluvnimi stranami touto smlouvou zanika,
nastane-li néktera z nize uvedenych skuteénosti:

- pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souasti je i vypofadani vzajemnych zavazk{
a pohledavek;

- pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran i bez udani diivodu s vypovédni IhGtou
v délce 3 mésicl podinajici od prvniho dne nasledujiciho mésice po dorudeni
vypovédi;

- odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smlouvy v pfipadé, ze druhé smiuvni
strané bude rozhodnutim spravce dané piidélen status nespolehlivého platce;

- odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smlouvy v pfipadé, Ze vic¢i druhé smiuvni
strané bude zahajeno insolvenéni fizeni nebo druha smiluvni strana vstoupila do
likvidace;

o Zavazkovy vztah zaloZzeny mezi obéma smluvnimi stranami touto smlouvu zanika
odstoupenim zadavatele od smilouvy v pfipadé poruseni smlouvy podstatnym zpulsobem,
pritemz za poruseni smiouvy podstatnym zplsobem se povaZuje zejména:

- fadné nepinéni sluzeb dodavatele dle Prilohy & 1 zadavaci dokumentace, a to ve
smyslu &asteéné, nebo Upiné nefunkénosti,
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- poruseni miSeniivosti ze strany dodavatele.

¢ Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné. Odstoupenim od smlouvy zavazkovy
vztah zaniké ke dni dorudeni projevu vile jedné smluvni strany smeéfujiciho k odstoupeni
od smiouvy druhé smluvni strané a jeho G&inky nastanou okamzZikem dorugeni oznameni
¢ odstoupeni druhé smluvnl strané.

Smiluvni strany provedou finanéni a vécné vypofadani nejpozdéji do 30 dni po zéniku
zavazkového vztahu dle smlouvy v dusledku odstoupeni.

Tato smlouva nabyvéa piatnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G&innosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv die &l. ........... smlouvy. Za datum uzavieni smiouvy se povaZuje
podpis smlouvy druhou smluvni stranou. Dodavatel je opravnén zahdjit pinéni dle této
smiouvy aZ po jejim uvefejnéni v Registru smiuv.

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze zadavatel jako zadavatel vefejné zakazky dle
ZZVZ a povinny subjekt dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smluv) je
povinen uvefejnit v Registru smiuv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto smiouvy,
véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkl, za splnéni podminek k uvefejnéni dle zakona o
registru smiuv, a s uvefejnim smiouvy, v piném znéni/kromé &asti vyslovné oznadenych,
které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle zakona o registru smiuv, souhlasi.

Zadavatel se zavazuje, Ze futo smiouvu uvefejni ve Ihité 15 dni od jejiho uzavieni
v Registru smiuv. Dodavatet ie povinen po uplynuti této ihity, nejpozdéji do 20 dnu ode dne,
kdy byla smiouva uzaviena, v Registru smiuv ovéfit, zda zadavatel smlouvu fadné uvefejnil,
a pokud se tak nestalo, je povinen tuto smiouvu uvefejnit sam a o této skutecnosti informovat
zadavatele.

Dodavatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze zadavatel, jako zadavatel vefejné zakazky, jeZ
je pfedméiem této smiouvy, je povinen v souladu s ustanovenim § 218 odst. 3 ZZVZ
uvefgjnit na svém profilu vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni smlouvy, v souladu s
podminkami a ve lhatadch stanovenych ZZVZ véetné viech pripadné dalSich povinnosti
zadavatele stanovenych timto zakonem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze spory, kieré by pfipadné vznikly z této smiouvy nebo v
souvislosti s ni, jakoZ i otdzky jeji platnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou pfednostné
feSeny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny dohodou smiuvnich stran,
smiuvni strany se dale dohodly na tom, Ze ve smyslu ustanoveni § 88a zékona ¢&. 99/1963
Sb., ob¢ansky soudni fad, bude pro rozhodovani piipadného sporu mistné piisiusny soud v
sidle zadavatele.

aa) Dodavatel je dle zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole}, ve znéni pozdéjsich predpisu,
osobou povinnou spolupusobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

bb) Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy éasteéné nebo zcela pravné
neplatnym, nedéinnym nebo nesrozumitelnym, nenl tim poruSena platnost a tginnost
ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez
zbytetného odkladu, nejpozdép do 30 dnl od okamZiku, kdy se o této skutelnosti
dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim prévnimu a
ekonomickému Géelu plvodniho ustanoveni.
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cc) Pokud budou sougasti této smlouvy VSeobecné obchodni podminky dodavatele, pak v
pfipadé, Zze vznikne rozpor mezi ustanovenimi této smlouvy a Obchodnimi a platebnimi
podminkami zadavatele a V8eobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele, ma
pfislusna smlouva a Obchodni a platebni podminky zadavatele pfed V&eobecnymi
obchodnimi podminkami dodavatele pfednost.

dd) Zmény této smlouvy je mozno provadét se souhlasem obou smiuvnich stran, a to
pisemné, formou &islovanych dodatku.
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