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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mobite Czech Repubdic, a. s. se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dile jen
+Podminky Firemniho feSeni*} upravuji daléi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Smiouvy o firemnim feseni {dale jen ,Smiouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uZivani
Sluzeb. Podminky Firemniho Fedeni tveii nedilnou souéast Smiouvy,
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéZ zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pripadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijlemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Definice a zkratky pouZité ve Smiouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smiuvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefgjnény ve wvztahu k urlité SluZzbé na strankdch
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt urtena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némzZ si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i daldi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledné poskytovany na zékladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucast! Smlouvy.

Kontaktn! osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednestrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pfitemz takova
zména je U&inna dorucenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urené pro zajisténi fyzickych
piistupl pro ugely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak,

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumenty, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uZivany Smluvnim partnerem,

Popisem slufby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sfuzby se bez ohledu na oznaéeni rozumi i
obchodni padminky cbsahujici popis a podminky poskytovani urdité Sluzby,
Papis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobfle.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se piislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluiby obwyklym
zplisobem v distedku nedodrzeni sjednanych parametrG Sluzby ze strany
TMCZ,
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Phipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednanc jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatyka, popis Poruchy, identifikagni a kontaktniddaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova stuzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu, SLA zahruje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedadrZeni takové kvality, trovné &i
dostupnosti Sluzeb,

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Uéastnik nebo Zajemee,

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci SluZby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ vidi
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soutasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj, Jedna
Specifikace sluzby miZe byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeh, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonit ¢asteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznadeného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci stuzby
(dale také ,Hromadnd specifikace sluzeb”), pfi€emz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazdé Specifikace sluzby takto uzaviend v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZzuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledn& ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkZni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Ukastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zaklad& jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoz soudasti
miize byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni,

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluiby, na jejimz
zaklad& dochazi ke zméné Sluzby,
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznalnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni SluZby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikagni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi asobami definovanymi ve Smlouvé,

3.
3.1

4,

4.1
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43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZfiujici propojeni ve smyslu
§ B0 a nasl, zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tietim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZiiovat tietim osobam uZivani SluZeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opréavnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smiuvnim parinerem
zajisfuji piislusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluZby, ostrahu
apcd.), nebo tyto osoby wyuZzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemgovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smiuvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opréavnén umoznit odbér SluZeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluZby nebo Dohody o cenowych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisemn pfisluiného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami,

Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach miize byt provedena rovnéZ prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostiednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahuy, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umozfiuje a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim telefonicke
komunikace i webového portélu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miZe
byt provedena rovnéZ prostiednictvim zménového formulafe
umisténého na webovych strankdch www.t-mobile.cz (dale jen
Zménovy formulaf*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuléfe, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce miZe Smluvni partner poZédat pouze v
rozsahu, vjakém fi Zménovy formulaf v aktudlnim znéni umoziiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména Sluzeb poZadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formutare provede, pficemz ockamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povaZuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-i mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budeli
provedend zména spojena s uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén wyuétovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V piipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zékaznického)
portdlu se pouziji nasledujict pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovacijméno a heslo
k webovému portalu,

b) Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkéach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dehod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneu?iti pfistupovych Gdajll je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezfeni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nésledky
zZneuziti pfistupovych adajl.

f)  Smluvni partner bude chranit své pistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuitim piistupovych Gdaijd
Smluvniho partnera budou povaZzevany za tinnosti provadéne
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéZ Smiuvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pfi€emz Smiluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je,

5. ZRiZENIi €1 ZMENA SLUZEB

5.1

52,

53.

Ke zfizeni i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prisludné Specifikace sluzby ¢ Zméncvé Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zZfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu ptevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebriou soutinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souéinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovani PBX. Nenidi
vyslovné v ramei Sluzby sjednédna povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikadni infrastrukturu, odpovidé za Tadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuZitim (napf. napadenim} Smluvni partner.

Po zproveznéni Sluzby provéfi kontaktni oscby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby {pokud neni v piislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznédmeni TMCZ o zfizeni £i zméné Sluzby nebo dnem prvnihio vyuziti
Sluzby, podie toho, kterd skuteénost nastane drive,
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5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ vegkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pipadech, kdy Smluvni partner imysiné uved! nespravné
osobni nebe identifikacni tdaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictavanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou & zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchézela nasledky spojené s pfedéasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA APOVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fegeni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkéch a pfipadné Ugastnickou smiouvou ve vztahu k
Uéastnickym sluzbam.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kentrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohedly, Ze kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své (daje v hlavice Smlouvy doporug¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfitemz
takova zména nabyva U&innosti prvni pracovni den néasledujici po
doruceni ozndmeni druhé Smiuvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pisemného dodatku ke Smiouvé,

Smiuvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpiisobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navedy a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v ramei
uzivani Sluzeb uskuted&ni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrZet se
zejména:

a) podpory i umoZnéni jakékoli nelegalni Einnostl, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umoZnéni jejich pfenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni
pomluy, Sifeni pocitatovych vind, poruSovéani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢} naruSeni bezpefnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pistup,

d) neopravnénéhe uZivanim dat, Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e} porusovani bezpenostni a ovérovaci procedury bez wslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerim,
zasahovdni do hostitelskych Systémd nebo siti (napt. formou
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pfetizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusu pletizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
poruovani zasad obéanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouZziti generatorh provozu, automatického wytadeni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zwiovani
provozu &i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute&iiovani zZlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpetnost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smicuvy;

j) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného i licencovaného software;

I} zasilani newzadanych informaci (SPAMY);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tFeti strany jinak obtéZoval a
narudoval nebo mohl narusit jejich prdva, napf. utokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni {DoS});

nj Siteni vird, wormd, trojan( a provadéni &innosti obecné znamé
jako spocfing IP &i ARP adres;

0) provozovéni vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

Smiluvni pariner je povinen wyuzivat SluZby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé & pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiuvni
partner odpovida za ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ,

Smiuvni partner bude chranit své autentizaéni klite a bezpe€nosti
piistupové kédy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédl Smiuvniho partnera budou povazovény za &innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spraveem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturaénich udaj.

Smluvni partner je pavinen nerusit po dobu trvani Sluzby UEastnictvi,
dle kterého e Smluvnimu partnerovi poskytovdna jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytné pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
GCastnicti mlZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
U€astnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu parnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri {tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametr(i Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivéni od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavfenu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové koady kryt vii¢i TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v u€innosti po celou dobu uZivani Zatizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se porudeni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prévnich piedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrofu software, resp. kontrolu
uZivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pferusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, zjistii, Ze doslo k
porugeni pravnich predpist nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiluvnihe partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodieni informovat.

TMCZ je rovnéz oprévnén za uéelem zajisténi ochrany prostiedk
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivateld StuZeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pft dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrzeni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zprévu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam neba obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickot zpravu nepfijmout k daléimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému piijemci.

TMCZ je opravnén ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen astedné, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukongeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jedi to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni thita v takovém
plipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne postednim dnem posledniho mésice vypovédni (hity.

7. PLATEBNI PODMINKY
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14.

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Stuzbami hradit ceny dehodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni pariner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych pedminkach prokazatelng
sezndmit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby Cini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vydétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolived 15, 10. 2017
dale Eini splatnost cen za Sluzby 14 (CEtmact) dni od vystaveni
dafového dokladu - vyGétovani. V pfipadé prodleni s thradou ceny
mé TMCZ pravo na urak z prodleni ve wysi 0,05 % z dluzné Eastky za
kazdy zapodaty den prodieni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluby se povaZuje za uhrazenou ckamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym varabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
piislusném vylctovani.

TMCZ béiné provadi vyuétovani cen timto zplsobem:

411

15.
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7.1

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po pfevzeti pfislusného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuétovani;

b) pravidelné ceny za Upiné zuctovaci obdobi jsou UEtovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

c) cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni ztiétovacihe obdobi;

d} pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nedplné
zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nasobena délkou nelpiného ziétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zGétovaciho obdob je
¢ast pfisluiné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypodte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimaini ceny za provoz/skuteCny pocet dni v daném
ziétovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné wuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésich od doruéeni vytétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uéinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vy(ltovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smiluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluZby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctovang Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli neZ Smluvnim parnerem. V
pffpadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli j¢ Smiuvni
partner povinen uhradit vyiétované ¢astky, které jsou ictovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Smiuvniho partnera ¢ zneuziti Stuzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24} hodin od doby pievzeti tohoto oznameni.

Pro 1iéely vySe vydctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje namérené &i zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST
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V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném razsahu vyméovat s
druhou strancu opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy neziytny pfistup zaméstnancl nebo
zastupch TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen tato umoznit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a soublasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela & zéasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné souinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZz
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pievzeti &
ukenéeni Sluzby. Neposkytneli Smiuvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za icelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemnéhg souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen u€init opatfeni zabradujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni pariner je povinen na své naklady
zajistovat nélezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urleného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvg,

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalanich, i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou SluZbou. Tato soudinnost
spotivd predevéim v zaji§téni pisemného souhlasu osob, zejm,
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaCnich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etrmact) dnl
pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipravenc
tak, aby bylo mozné zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do koncoveého bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani SluZby ze strany TMCZ pedminéno udélenim
potiebnych povoleni pisiunych statnich organd CR, pip. i vwvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatel( vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuvni panrner dale povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho piipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislugnych statnich organd CR
a zajistit wytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelli vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zdkladé dohady s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminuy, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni
dny predem. Smiuvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do tschovy bude kontakinimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smiluvri partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béinéno uzivani.
Smiuvni pariner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Oéelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou, Smluvni partner bez osobnf
Utasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonowych parametrl Zafizeni a uZivatelskych
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dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za uéelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tietich stran, které byly v ramci Smlouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do spréavy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle predchozi
vety zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlstedku nezajidténi pristupu.

TMCZ je opréavnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Stuzby
Smluvnim partnerem.

8.2 Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pfed uplatnénim préva tieti strany v0¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ {zlasti nebo zcela), nezakladd Smiuvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
oprdvnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani pfisluéné Sluzby je Smluvni partner povinen

8.4

9.

a1

9.2

9.3.

poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
velkerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéZ prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ticelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
skody zptsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to a2 do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramei SluZby, pokud byl na koncovy bod SluZby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zimémé
generovany Smiuvnim partnerem,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOST{, UKONCENI SMLOUVY

Nenti stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke siuzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst, 12 zakona &. 127/20055b. o
elektronickych komunikacich, ve znéni U&inném ke dni Gcinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

JestliZze Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potfebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vii¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak 0 hrozbé a pfip. vzniku jmy, tak
o opatfenich uéinénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organ(:m pojistovny, popt. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné uddlosti; a

¢} prokazatvysiskuteéné ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smiluvni partner
tyto své povinnosti nesplinil,

94.

Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuji wéi Ujmy, ktera mlze
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smicuvy vzniknout, & to na celkovou



9.5,

9.6.

9.7

9.8.

9.9

€astku 120.000 K& Smiuvni partner nema narok na nahradu djmy
vzniklé v dusledku porugeni povinnosti TMCZ, jei za takové porudeni
sjednana smluvni sankce {napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou i poskytovanim Siuzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku SluZby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v disledku:

a} jednani TMCZ, k némuZz je TMCZ opravnén dle smiuvnich
ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych udrzbowych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Uradu, orgdnu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
treti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wvypadku napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za d&elem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni SluZby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

i) porueni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferudit poskytovani Sluzby pt provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
predem termin planované adrzby. TMCZ vynaloZi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v Casech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované tidrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuZ dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby,

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovaZuji pfipady, kdy dojde
k wypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k piepojeni na
zalezni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branilai mu v spinéni povinnosti néktera z
prekdzek vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku {napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pidy). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovéni Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smiuvné sjednané lhuty a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéZ v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.,

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deldi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupy TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uiiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ohroZujicim
bezpeténost dat nebo informaénich systém jinych subjekid;

g} uvedeni nepravdivych udajil pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licentnich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v €lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedeni; i

k) poruseni kterékoliv povinrnosti v odst. 8.3 téchtc Podminek
Firemniho fegeni;

l) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni,

m) poruseni kterékoliv povinnosti v &L 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dal$i pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé.

9.00. V pripadé podstatného poruseni pavinnosti je TMCZ opravnén omezit

M.

¢i prerugit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jehc
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace slutby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, aroku z prodieni, finanéiho
vypofadani, ani prava na ndhradu Ujmy, popf. zajisténi diuhu
Smiluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Casteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluipé v

piipadé, ze:

a) jevici Smluvnimu partnerovi vedeno insotvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvnino partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanoui zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojda-i k narudeni bezpednosti SluZeb;

d} nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovém pripadé je wypovéd uginng jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, v takové wpovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v

9.13.

9.4,

9.15.

pfipadech stanovenych v pfislunych pravnich predpisech (napf, § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona €. 127/2005 Sb. - zavainé porueni bezpeénosti a integrity
komunikaéni sit¢é TMCZ z divodGd podkozeni nebo zniéeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména wvlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvii partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovngz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek,

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na edékodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravntho ddvodu vaznikly, obzviadté néroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou wlougeny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani Grokd z prodieni se Smluvni partner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porugenim.

10. SLA, OZNAMOVANI| PORUCH

10-1.

Nen#li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohaou si Smluvni



0.2

10.3.

10.4.

0.5.

1.6

0.7.

1.8.

10.9.

10.90.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pfi nesplnéni terminh pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplnkové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Nenidi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratsim &ase po jejim nahlaseni Smiuvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy ~ Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich piislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v rdmei SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendaintho mésice nebyly v povalenych mezich hodnot
parametrl provozu Sluzby, se vypotte mésitni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
BESLupnRst sluzby = x 103%
TS

kgg: TS = doba trednisluzby v mésici; TN = doba nedasiupnosti sluzby,

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodi Poruchy, kterda méla pfi€iny na strané TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem Fadné ohlaSena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, 2e Smiluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepova2uiji pfipady, kdy TMCZ
neni die smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s pinénim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivng zjistil, ze nemaji pfiéinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partrer.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym hodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

0.1,

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutecnén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjist, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zédvada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

%0.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zatizeni, software &i

Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jako#to treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory
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wrobce &i dedavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroéeni garantované doby finalnihe feSeni z tohoto divedu,
nepodiéhaji sankénim ujedndnim a nezapolitivaji se do doby
nedostupnosti SluZby,

1. OPRAVNENE OS0BY

.

n2

3.

4.

1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii neditnou pfilohu Smiouvy
{dale také ,Seznam QOpravnénych osob®}. Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
oscb a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smilouvé. Smiuvni
strany se dohodly, ze scuhlas s rucenim Smluvnihe partnera bez
daldiho plati i pro pravni ndstupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob, Pfipadnd ztrata statusu Oprévnéné
osoby nema vliv na platnost a 0éinnost Uéastnickych smluy
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
wplyvajicich {jefich rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych slueb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouyy Smluvni pantner poZadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o dopinénifvylouteni Opravnénych osob,
ktery zadle doporu€enou postou na adresu sidia TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinéni/wlouéeni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejmeéna v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména piflohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouva,

Opravnéna osoba mlze s TMCZ uzavirat &i ménit Ugastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které absahuji odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenowch podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluZeb je platna a2 okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, &imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluZzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera, Ugastnické smiouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluZeb
vyslovné urita Opravnénd osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
wuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera 2 takové Sluzby viak zistavaji nedoteny, jejich pinéni viak
mlZe namisto Smiuvniho partnera zgjistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za vedkerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentl, a to i v
pripadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi pinéni Smiuvniho
partnera provést uritou Sinnost samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE
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Nentli wyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



3.

24

12.5.

126.

7.

12.8.

12.9,

souasti Sluzby, se fidi podminkami wrobce software (nositele
autorskych prav).

Nentli vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odlisné od TMCZ a licence k uZiti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdiive okamzikem
uplneho uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé wyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit {(napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neoviviioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem, popi. instalovanym
(uzivanym) tieti osobou, které Smiuvni panner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem &i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozoméni.

V pripadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati
vyse uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyZaduje
administratorska prava,

Pokud software vyzaduje administratorska prava, lze jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesiondiniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
oprévnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poétu hodin skutecné provedené
prace v souladu s pfisluénym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vt Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dedavku
softwary, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuZivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smiuvni partner. RovnéZz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost,

Software vlozeny do Sablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych &i
pfedpokladanych zdruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a neprejimé odpovédnost za pfesnost &
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd €i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni s
jinym scftware Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v 2adném pfipadé nenesou odpovédnost
véi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli tjmu (mimo
jiné usly zisk, prerudeni podnikatelske innosti, poskozené &i ztraceng
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost za vedkeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby vEetnd datovych pfenosl. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmuy, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruSeni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v plné wi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat
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software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, ze
je to vyzadovano pro Utely udrzby &i zvySeni kvality Sluzby,

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwsit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viéi TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

3.1

3.2

134.

85

13.6.

Nenti vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednanc jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena je stangvena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totoznd se Ihiitou pro ziizeni nebo
zménu Sluzby, ke kieré je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho pratokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za piislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeli kody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera
ckamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako soucdst Sluzby,
nebo mu maze byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapdjceni Zafizeni jsou vZdy
vyslovné  sjednany mezi  Smluvnim partnerem a TMCZ wve
Smlouvé/Specifikaci stuzby nebo jiném Smluvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zéruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. lei sougdsti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zarizeni pravo k uiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiuvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami,

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
gislo: |G Originaly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zéakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: IR

V pfipadé potfeby informaci k nékupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zptisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b} vady, které vanikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniha partnera, pokud TMCZ nemoh! nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s wyrobky &
programy, fejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla wyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

fy vady vzniklé béznym cpotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

ui
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i,

H4.

#4.5.

Sluzby poskytované k individualné uréenému d¢astnickému islu &
Utastnické stanici jednotlivého Lcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Utastnické sluzby"} jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani €l. 14 o UBastnickych slufbach maiji prednost pied
ostatnimi ujednénimi tykajicimi se Sluzeb ve Smiouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni,

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner mize TMCZ prediozit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaruéeného
elektronickéno padpisu. V takovém piipadé musi byt navrh pfedlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smiouvy, jeho? aktudini znéni
je umisténé na webovych strdnkdch www.t-mobile.cz. Navrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
néavrhu U&astnické smlouvy. Po derueni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, e ndvrh Ugastnické smicuvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
oveéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamétk akceptace navrhu Smluvniho parinera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Utastnické sluzby zviast pro kazdou
Ugastnickou smiouvu, nenti v ndwrhu Uastnické smiouvy, pipadné
ve VPST stanoveno jinak, Smluvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Uastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, e
porudi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zdkladé dojde
k ukongeni Uzastnické smlouvy pied uplynutim sjednané doby urdité,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich paudald (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
urité trvani pfislugné Utastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smiuvni pokuty za pradleni s Ghradou vyGttovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu st Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnicke
smlouvé. Kazda Ugastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci
Smilouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji &islo,

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravené Smiouvou, se fidi ustanovenimi ocbsazenymi v piislunych
obehodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
oscby nema vlv na platnost a Gginnost UBastnickych smiuv
uzavienych na zékladé Smiouvy. Ugastnické sluiby se po zaniku

AN

Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastrické smlauvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvadeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smiouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smiouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V piipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maji pfednost ujednani v Uastnické smlouve.

#4.6. Pokud se v Uzastnicke smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smiouvy nebo Ugastnické smiouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace UZastnickych sluzeb se #di obchodnimi podminkami dané
Ukastnickeé sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni,

#.8..Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukondi poskytovani
UZastnické sluzby (tarifu), kters bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou &i niZdi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u piivodni UZastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni U&astnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takio
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem,

15. ZVLASTN{ UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5., Pfipfeneseni Eisel vazanych na pobotkovou dstfednu ize pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné tady, Ciselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich gisel o
délce mocnin deseti zaéinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Eiselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je moiné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimeo Ciselna Fada se rozpada na jednotlivé &isla,
ktera lze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy,

15.2. V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych ¢iselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle ndrodniho Eislovactho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfisludném kraji. V opaéném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

B.4. Smluvni partner je povinen velkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kierého TMCZ zajisti rozuétovani takového volani do

pfislusnych fakturagnich skupin,

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvelani na tisfiové linky neni moZné

Zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor,

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpeCovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odeéty energii,
dalkové ovladani strojll &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu whradné v
piislusné lokalité Smiuvniho partnera stanovené v piislugné

Smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je oprdvnén zménit Cislo ucastnické stanice z naléhavych
technickych diivod{ i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti pfislusnéha spravniho organu o zméné &isla nebo
Cislovacihe planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAIE, OCHRANA DAT

6.1

16.3.

164.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskere skutenosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZzeny ve Smlouvé,
popF. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Qpravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osaoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pemeci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zdvisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhmnych £astkidch wyitovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k temuz déva Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas,

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
achrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcion&fim a spolecnostem, které jsou ¢leny kencernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakczto podnikatelskéhe seskupeni {déle jen
skoncem") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoletnostech a druzstvech, Smiuvni strany timta rovnéz
souhlasné prohlaguiji, Ze nepovazuji za poruseni achrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazateiné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochdzet ke
2Zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb,, o
ochrané osobnich (dajl, které Smiuvni partner zpracovavé jako
spravce ve smyslu uvedengho zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu 0 zpracovani osobnich Gdaji {resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpiisobem, ktery by mél charakter zpracovavéni
osobnich dajl na strané TMCZ. V piipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztratu ¢i podkozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zélohu swych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenaienych zprav &i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vEetné tiskovych zprav,

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povaZuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné piislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve |h(té sedmi {7) kalenddfnich dni ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéZ ukony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrdnkou.

Doruceni je G¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutuje-li se prostiednictvim verfejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢&i MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat {fax) a nenii takového potvrzeni, tak nejgozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

QOdepre-i Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeii prijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotiivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uginéna pisemnou formou, pfi¢emsz za
pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp. dorudeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smiuvnim partnerem nebo opravnénym  zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové ddaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a teho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obehodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partrera, &islo ukonCované Smlouvy
nebo jednotlivé Stuzby), jinak je takova vypovéd neplatnd, Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obfanskym zakonikem a
ostatnimi piislusnymi pravnimi pfedpisy éeského pravniho Fadu,

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdéini uUsili k odstranéni
vzajemnych sport, véetné spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto sporli nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéFenych zdstupcd,

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Fedeny vécné prisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zékon jinak. Nestanovi-li zdkon wluénou mistni pislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA
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Smluvni strany siednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fédy,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizatnich udajl castnik(, pfipadng i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenidi v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skutetnosti, ze predmétem Smlouvy je individualni
fedeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebam Smluvniho partnera,
Smiuvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuiji
ustanoveni obéanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zavazkt plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledévky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovii pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho fedeni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumenti
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ oprévnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, ato ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahmutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smiluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smiouvou, s vyjimkou Ldajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada,

| po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné castky &i smluvni pokuty,

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani fedeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako "Smlouva®“.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpGmé fidi Véeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,YPST*}, s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smiouvy seznamil, coZ swm podpisem Smiouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizanich
Udajd ucastnikd

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS, SE SIDLEM TOMICKOVA 214411,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tylo Podminky zpracovéani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(ddle jen ,Podminky} poskyluji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokakizaénich Gdajl Géastnik( (dale jen ,Udaje”)
spoletnosti T-Mobile. Za ucastnika se pro déely téchto Podminek povazuje kaida
fyzucka osoba, ktera j pe s T-Mobile v 1akemkc>hv smluvmm éi obdobnem vztahu

Prohls§eni Ochrana da1 a bezpecnos1 da1 zakazmku maiji vysokou pnomu nejen pro
spolednost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osabnich Udajit a soukromi nadich zakaznik(, a proto

. pii uchovavédni a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy,

. Udaje pouzivime pouze zplsobem, o kterém jsme vds pfedem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, v2dy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizadni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici uroveh zabezpeéeni zakaznickych dat.

e jsme drzitelem centifikdtu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nade
spoleénost prijala vSechna nezibyind opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym piistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni a jiné poZadavky.

. mate vzdy moZnost nas jednouchymi prostredky kontaktovat a uplatnit
svd préva,

Databéze Ofastnikl. T-Mobile vede databézi, kiera cbsahuje Udaje, kieré T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smiouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb ¢i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s (¢astnikem &i od tretich osob.

Na zéklad® Seho a pro jaké (lely zpracovévéme Udaje, T-Mobile zpracovava osobni
tdaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici icely:

. Souhlas - marketingové a cbchodni Géely (s vyjimkou tzv. ptimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluieb, kieré je zaloZzené
na souhlasy;

. Opravnéne zaimy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
Z4jml jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systému, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich
narokd, piimy marketing, zajiSténi bezpecnosﬁ a optimalizace sili a
slueb, ovéfovani bonity, véetné pfedani Udaju do Informanich databazi;

. Pinéni pravni povinngsti - zpracovéni Uda]e je nam uloZeno platnou
pravai upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuZivéni sité &isluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro dtely
piedchazeni, vwhledavani, odhalovani trestné Ginnosti a stihéni trestnych
¢inG, kybernetické bezpesnosti);
poskytovani sluZeb/prodults, wictovani, fedeni reklamaci, stiZznosti &
uplatfiovani naroki ze smiuv,

Souhlas. Jedi zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhias udélite nebo ne. PH uzavirani Udastnické &i jiné smlouvy o poskylovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moinost se rozhodnout, 2da nam poskyinete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Géely, Vadi
volbou pak udélufle souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivite nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni stuzeb a
abychom Vas mohli ¢ nagich nabidkach informovat, a to za vyuiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné voldni a OEasti na prizkumech trhu a obchodaim uéellim, tedy k
vypracovani  anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokatnich analyz. Dale méte moZnost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nadich smiuvnich partnerd,
Vase Udaje smiuvnim partneriim nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zagleme,

Spréiva oprévnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali soublas se zpracovanim Udajl
nebo cheete pedat namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile, Dale nds mlizete kontaktovat i
daliimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pipadé je vidy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlife odvoldte svllj souhlas s urditym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukondime v priméfené 1hité, kiera odpovidd nadim technickym a administrativnim
moznastem.

Kdo miize phistupovat k Udajim. PHstup k osobnim adajim mohou mitv rdmci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udaju, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nage obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na 1o, aby byly poskyinuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjekiGm, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecné
chranit, Udaje jsme dale povinni poskyinout v plipadech stanovenych zakonem,
napiiklad organtim statni spravy, soudtm, organiim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpmcovéni, Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytnd nutnou. V piipadé
zpracovani Udajii pro marketingové Giely jsou Vase data zpracovavdna po dobu trvani
smiouvy nebo do doby odvoléni scuhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza&ni tidaje jsou pro tyto Oitely zpracovavdny maximalné po dobu 6 mésicd,
Préva subjekti) udajll. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju a o Vaiem
pravu na piistup k osobnim udajim, vieiné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pienositelnost, pravo vznést namitiu naleznete v Zasadach,

Kvalita & Bezpednost Aby Vase Udaje byly vidy akiudlni, je tieba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spolenosti, zamémou a standardni ochranu Udajli, micenlivost zaméstnanct,
dodrzovani vnitinich smérmic a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizaénich udaji dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajl wvolime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Orover zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
pripadné veiné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (idajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim vEas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidemU a procesu pravideiného testovani, posuzovani a
hodnoceni Uginnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sd&leni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikom wyhovovala. Pellive hlidame pocet sdéleni, které posiléme.
Abychom na prvni pohled odliili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maiji vidycky na zaddtku ,** ne kviti
tomu, 2e jsou nepflistupn4, ale abyste hned védéli, prog Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jedneduse wpnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emaiu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o fom, ze vam
budeme posilat nabidky tFetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem i nasimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za ticelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i 2a Udelem
zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné prostrednictvim informaénich sluzeb, Stejné
1ak mUZe byt zaznamendvan rozhovor § nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Va$i stiznosti & podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za Géelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Utastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informalal sluba a Telefonn( seznamy. Vade kontakini (daje zvefejnime ve viastni
informaéni sluibé, v informakni sluZbé jinych provozovatell & v tidténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu déte souhlas pii uzavirani uastnické &i jing
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovéni bonity. Vedle ovéieni spravnosti osobnich udajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zdvazky plnit ridné a vias (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku plipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v daldim zadluiovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni rniziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kierym je
uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U urtitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zaji$téni bez ohledu na ovEfeni bonity.

Informaéni databéze o bonitd aochoté plnit své zéavazky. Jsme lenem sdruzeni SOLUS,
zéjmaveho sdnuzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam clend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoi cilem je v rémci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci pfedluZovani klient(, k prevenci ristu poétu dluznikid v
prodleni, ke zvygovani vymahatelnosti stdvajicich dlubd po splainosti a rovnés ke
sniZovani potencidlni finanéni ztraty véfiteld. Za utelem ovéiovani a hodnoceni bonity
wyuzivime informace pristupné v ramci tzv. Negativniho registny, kde jsou vedeny
udaje o osobéch, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazk(, Dotaz, stejné tak jako
predani Udajli v piipadé, Ze dojde k poruseni zavazk( spoivajiciho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penéini pohledavky déle nez 30 dndi po
splatnosti, &inime na zikladé opravnéni daného platnymi pravnimi pedpisy.
Ud8litedi k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho clenové predavaji informace o
financnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi vici
nam v sowvislosti s Ugastnickou & jinou smiouvou, Mite pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajli 0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru,

Kontakty. Kontakiovat nas miizete zpUsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mizete néklerd sva prava (jako zména opravnéni) jednodu$e spravoval v
samoobsluze M{j T-Mobile, Povéience pro ochranu osobnich 1daji mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidaji, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti,

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spcleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovéni
osobnich, provoznich a lokalizanich Gdajd. Vyhrazujeme si prave tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a 10 z divodi: a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkdch. O téchto zménach vas budeme informovat zpiisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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