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ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
0D SIDLAY:

(dale jen ,Smluvni pariner”)
(TMCZ a Smiluvni pariner dohromady déle také jako ,Smluvni strany™}.

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner a TMCZ {resp. jeho pravai pfedchldce spoleénost GTS Czech s.r.0.) uzavieli za uéelem poskytovani sluzeb smiouvy, specifikace nebo objednavky
specifikované zde v Pfiloze Vyporadani plivodnich sluZeb (dale také ,Puvodni smlouva“). Na zékladé Plvodni smlouvy jsou Smiuvnimu partnerovi poskytovéany sluZby
specifikovana v Pfiloze Vyporadani pivodnich sluZeb této Smlouvy (déle také .Pavodni slukby*). Plvodni sluby budou v souvislosti s uzavienim této Smiouvy
vypoiadény zplsobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluzeb této Smiouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze kaZda Plvodni smlouva zanika vypofadanim
posledni Plvodni sluzby poskytované dle takové Plvodni smlouvy zplsobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadéani plivodnich sluZeb této Smiouvy.
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

* Povinny daj

! Zaskninate checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplfite udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani infermaci vztahujicich se k danému typu administrétora.

3 Hosto je tiselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtngte checkbox, pokud cheete zrusit zodpavédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite udaje o ruSené zodpoviédné osobé.

5 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrudit ndkterou z nife uvedenyeh roli. Zaskrindte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejiim sloupei vypliite udaje o stanovovans roli,

v pfipadé ru§ené role stagi vyplnit Jméno a Kontakinf elefonni &islo.
6\ piipad? stanoveni Administrétora tinanci uvedte &isla fakturaénich skupin, které adminisirator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena $4dnd fakturaéni skupina,

Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakiuraéni skupiny pod danym IC Smiuvniho paninera.
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PODPIS Datum: Misto: Brno

7 Vyberte, zda cheete administratora systémového fedeni stanovit, stanovil pro eelou firmu nebo zrudil. Ve vedlejdim sloupci vyplite Uidaje o adrministratorovi systémovych fedeni, v piipadé

zrudeni staéi vyplnit Jméno a Kontakini teletonni gislo.
% Vyberte, zda choete stanovil, nebo zrudit Kontakl pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplite ddaje o Kontaklu pro plénovany wpadek, v pfipadé zrudeni stadi wplnit Jméno a

Kontakini telefonni Cislo.
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ZodpovEdn4 osoba

Typy administratorti

Stanovenl/zrusenf
administrétord

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem speletnosti na zakladé zakonnéha opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smiouvy, Smiouvu o firemnim fedeni & Program podnikatele,

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluZeb aje opréavnéna Ginit jménem Utastnika vedkerg ukony viiéi Poskylovatel
{uzavirat, pfevad&t, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud shuZeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory sluzeb niz3i Grovné, atd.). Obchodni manaZer miize provadét veSkerou administraci tykajici se sluZeb i VyGctovani,

Obchodni manazer Rdmcova smlouva je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna Einit jménem Ugastnika veskeré dkony vici
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenavat, ménit & rusit administratory sluzeb niz3i
urovnd, atd.) pod specifikovanou Ramcovoeu smlouvou. Obehodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuctovani vztahuijici se k Rémcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je oprdvnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zéklad& Smlouvy o firemnim Fedeni. Obchodni manaZer Firemni fegeni je opravnén &init jménem Ugastnika vedkeré Gkony v(iéi TMCZ
{uzavirat, pfevadst, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenoval, m&nit &i rudit administrétory stufeb nizsi
drovné apod.).

Administrator sluZeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, 4. zejména provadat aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informacivztahuijicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Utastnika &init vedkeré tkany, které se tykaji VyGétovani sluZeb a plateb, napfiklad uriovat
zplisob Uhrady, za stancvenych pedminek pofadoval podrobny wpis Gerpéni sluzeb, uréovat formu Vytiétovani [tisténé, elektronické
nebo ti&téné i elektronické). Administrator financi ma u elekironického Vyittovani pravo aktivoval upozoméni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéri akiivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Uastnikem administrovat oznatené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby {napf. Podnikeva sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto SluZeb (feseni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstdvky aped.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasilani informace o pldnované odstdvce, ovéfeni funkénosti apod. Administratarem
systémovyeh fedeni mize byt "helpdesk” Utastnika, V pFipadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (i
administratory).

Kontakt pro planavany vpadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobife o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzba/komponenté zizene na zaklad2 Smlouvy o Firemnim fedeni.

Jedna osoba mdiZe mit vice administratorskych roli, . jédna o}soba muzZe byt soutasné napf. Administratorem sluZeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fesent. Utastnik viak miZe stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratort, zajisti, aby byl vwkon &innosti jednotlivych administrator(i v souladu a abytyto osoby byly o swch Ukonech
informavany. Stanovenim administratord se uZivateldm SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivateld SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord.

Jednotlivé administrétory stanovje &i ru$i Utastnik nebo Obchodni manader prostiednictvim formulare ,Stanovenifzrusenf
administrator(, pfipadné jingm zptisobem (napf, zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli mize téz zrusit kazdy administrator
sam, ZruSeni administratora nabyva Ucinnosti bez zbytecného odkiadu poté, co se T-Mobile o tomto zrugenl dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mabile).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samocbsluZnych kandlech (napf. Mij T-Mobile), pfipadné téZ komunikuji telefonicky &i pisemné se Zékaznickym centrem
Poskytovatele, T-Mobile kontaktuje administratory primarmé na administrétorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pii telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZzadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, piipadné o
sdéleni dalsich udajb, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic. a. . se sidiem Tomitkova 214471, 14800 Praha 4, 1C 649 49681

zapsana do obchoadniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (déle jen
LPodminky Firemniho feSeni") upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva") a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovania uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvoli nedilnou soutast Smiouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy ¢ Firemnim fegen’, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanovengc, pfiéemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé majf stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouZiji ndsleduijici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb plipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve wvztahu k uréité Sluzbé na strankach
www t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena 7a poskytovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany siedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavfenych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowch podminkéch se uzavienim stava
nedilnou souddsti Smiouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smiouvé, jejiZ opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou &yt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatzIné doruéenym druhé Smiuvni strané, piicemz takova
zména je udinnd doruCenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupd pro uéely zfizeni & zmény Siuzeb a rovnéz pro fyzické pievzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem,

Popisem sluzoy se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Uastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na cznadenl rozumf i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfisiuény Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucdsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uZivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrZeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ.

1711

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznadnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni
Sluzby, které se Poruchatykd, popis Poruchy, identifikadni a kontaktni Udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, pfeddva se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymive Smlouvé,

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskylovani si mohotu
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, piipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednéni o kvalitd, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, drovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozum{ Smiuvni strana Smiouvy v souladu s definici
ve Smilouvé, Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ucastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zékladé dochazi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soudasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizen! Sluzby aj. Jedna
Specifikace stuZby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfiemz je-li Specifikace sluZby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit ¢dstetnou wpovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pfiCemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna kazda Specifikace sluZby
samostatnym Cistem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby}
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonovdny samostatng
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétn! Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou smluvnich stran), V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby defingvanych v pfisludné Hromadné
specifikact sluZeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Maobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Uastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? zakladé jscu poskytovany Utastnické slusby.
Zatizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jeho? souéasti
méze byt i software nezbytny k uZivéni Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzoy se rozumi Specifikace sluzby, na jejimZ
zakladé dochézi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym pozadavkem sa rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjiednano jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikadni a kontakin Udaje osoby, kterd
zménu poZaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.

31

4.

4.1

42,

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smilouva neni smlouvou upravujici a umazfiujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl, zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozZiovat tretim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za u€elem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji ptisludné doplrikové sluzby v objektech {nemovitostech), ve
kterych ma Smiluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivedu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (ddle téZ jen ,Uzivatelé"). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY 0O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cencvych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfisludného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami,

Uzavfeni ¢&i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowvych
podminkach mdze byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudiné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoZziuje a pouze
prastfednictvim  Kontakinich osob dle Smilouvy. Na  uzavirdni
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluZzby nebo zména jiného nastaveni SluZzeb mize
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulafe
umistdného na webowych strinkdch www.t-mobilecz (dale jen
Lménovy formuldf®), a to postupem die tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné wyplnéného a podepsaného Zménoveého
formulafe, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménoveho formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlZe Smluvni partner po2adat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménaovy formular v aktudinim znéni umozriuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménovéhe
formuldfe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okaméik akceptace poiadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana  Smluvnim  partnerem  prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na nawydeni ceny dotéené Siuzby, nebo bude-i
provedenad zména spojena s Ghradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vydétovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramci
vyUétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenowch podminkach prostfednictvim webového (zdkaznického)
portalu se pouziji ndsledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlagovaci jméno a heslo
k webovému portalu,

b} Smiuvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d} Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaiji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢ kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupowych adaji je Smiuvni
partner povinen neprodiené takové podezieni ozndmit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych udajd a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamZiku oznameni ¢
podezieni ze zneu?Zitl neodpovidd TMCZ za piipadné néasledky
zneuziti pristupovych udaji.

f)  Smiuvni partner bude chrénit své pristupové udaje, které obdrZel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuZitim pfistupovych tdajd
Smiuvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym sprdvcem, za které je
ravn@Z Smluvni gartner plné odpovédny.

Daldi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pii¢emZ Smiuvni pantner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5, ZRIZENIi €1 ZMENA SLUZEB

5.1

5.2

53.

Ke zfizeni &i zmé&né SluZeb dochdzi na zékladé a v terminech dle
pfisluiné Specifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ziizeni nebo zméng, resp. k jejimu protokolarimu pfevzeti, pfi¢emz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnost k radnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soudinnosti
si Smiuwvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovani PBX. Nenili
vysiovné v ramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpeéit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovida za fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuzitim {napf. napadenim) Smiuvni pariner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funk¢nost Sluzby a podepidi akceptaéni (pfeddvaci) protokol
Sluzby {pokud neni v pfisludném Popisu sluzby stanaven vyslovné jiny
postup). SluZba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptanim (pfeddvacim) protokolu Stuzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive.
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Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veSkeré naklady spojené se
Zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzoy.

TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zgjména v pfipadech, kdy Smluvni partner Umysing uved! nespravné
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavné opoZdéna plati/platil
nebo soustavnd neglatil/neplati wuadtovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipads, ze zfizeni &i pravedeni zmény Sluzby nenf technicky mozné
nebo v piipadé, Ze se Smluvn! partner takovou zménou &i zfzenim
snaZi obejit néktera ustanoveni Smiouwvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedtasnym ukondenim SluZby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, cpravu Sluzeb &i jinou obdobnou &innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvn! partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném Sase takowy vzdéleny pistup.

6. PRAVA APOVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytoval Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemnihe feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovich
podminkach a pfipadné Utastnickou smlouvou ve vztahu k
Uastnickym sluzbam,

Smiuvni pariner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru diuznik(l scruzeni
SOLUS,

Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pfitemz
takovd zména nabyva uadinnosti prvni pracovni den nasledujic! po
dorudeni pznameni druhé Smluvni strané, Vyde uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéi gislo Smlouvy. Takto provedeng
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smiuvni partner je povinen uZivat SluZoy pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfisludnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluZby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskereé cinnosti, které prostiednictvim Sluzeb & v ramci
vZivani Sluzeb uskutedni.

Smluvni partner se zavazuje neuZivat SluZbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pripojeni ke komunikadni siti. Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a} podpory &i umoznéni jakékoli nelegélni &innosti, nebo zapcjeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifen!
pamluy, &ifeni poditatowch virl, porudovani viastnickych nebo
autorskych pray;

¢) narugeni bezpecénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného ufivanim  dat, Systémd a sftd, nebo
neopravnéného zkousen!, zkoumani ¢ testovani zranitelnost
Systém( nebo siti;

el porudovani bezpetnostni a ovéfovacl procedury bez vslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

i) zasahovanido sluZeb poskytovanych jingm Smluynim partnerim,
zasahovdni do hostitelskych SystémG nebo siti (napf. formou
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pretizeni nebo zahlcen( daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovan! s nekalym omyslem;

gl rozesildni nevyzadané elektronické poSty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poruSovani zasad obéanského souZitl nebe generovani umélého
provozu za pousiti generater provozu, automatického wiadeni
nebo podobného zafizeni, jgkoz i jiného nadmémého zvysovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizen! typu
poboCkova ustiedna nebo GSM bréna;

h) uskutedriovani zlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v rdmci SluZby, které by
chrozovaly bezpednost statu &i jiny vefejny zajemn nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvykiostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych spoleéenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazdna,
resp, byly v rozporu $ podminkami Smilouvy;

i} Sifeni nelegainiho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy,

k) wzivaninezakonné pofizeného &i licencovanéha software;

I} zasldni nevyZadanych informact (SPAMY;

m) uZivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim
jiny server/siuzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
narvdaval nebe mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni {DoS);

n} &ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni éinnosti obecné znamé
jake spoofing IP &i ARP adres;

o} provozovani vefejnéhc software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdlileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni pattner je povinen wyuZivat Sluzby jen zpdsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim  Zafizeni
schvdlenym a homelogovanym pre provoz v lokalité poskytovani
Sluzby adbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni
partner odpovida za Ojmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
diisledku pouzitl Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipgjil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpednosti
pristupové kédy, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuZitim kodi Smiluvnihe partnera budou povazovény za Sinnesti
provadéné Smiuvnim partnerem nebc jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen ozramovat s predstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturaénich udaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
die kterého je Smluvnimu parnerovi  poskytovdna  jinym
poskytovatelem telefonni sluziza, kterd je nezbylna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiluvni partner je ddle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictv, za kierych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonnf sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UEastnici miZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, e Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podmingk
Géastnictvi moci byt nadéle poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., 2e nedojde ke
zrugeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby),

Smluvni partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostdva v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jehe subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojidténi, kterd
v piipadé vzniku skody na Zafizeni bude takové Skody knyt viéi TMCZ
audrzovat takovou smiouvu v uinnosti po cefou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajicihe se porudeni
jakékoliv povinnosti Smiuvnihe partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich Fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na servery, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferudit i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, & to bez jakéhokoliv
pfedchozihe upozorméni Smivvnihe partnera, zjistili, 7e dosdlo k
poruseni pravrich predpist nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodlent informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Géelem zajisténi ochrany prostiedkd
komunikaéni sitd rebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatell SluZeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na podtovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména ph dodrieni divémost
komunikaci. Pokud TMCZ wvyhodnoti kenkrétni elektronickou zprévu
nebe skupinu elektronickych zprav jako spam nebo chsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektrenickou zpravu nepfijmout k daléimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfjemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentl, a to | jen &asteénd, z divodd
zavedani novych stuzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnénd sité,
vyvoje novych technologil apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit Jinymi obdobnymi stuzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméiend. Vypovadni Ihita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a podina bézet poslednim dnem kalendafniha
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihdty,

PLATEBNI PODMINKY

Smiluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit cany dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovwych padminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebe
Specifikace sluZeb ¢ Bohody o cenovych podminkach prokazateiné
seznamits veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za SluZby je uétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmndct) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyaétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolived 15.10.2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - wictovani. V pfipadé prodieni s dhradou ceny
ma TMGCZ prévo na drok z prodleni ve wii 0,05 % z dluzné castky za
kazdy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéenc prave TMCZ domahat
se naroku na nahradu Ujmy.

Cena za SluZby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na Géet TMCZ uvedeny v
pfislusném vyudtovani,

TMCZ béiné provadi wyictovani cen timto zpdsobem:
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a) jednorazové ceny jsou Ultovany pe pievzeti piislusného plnéni
Smiuvnim partnerem v prenim nasledngm wyaétovani;

b) pravidelné ceny za Upiné ziétovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zidétovacihe cbdobi;

¢} cenyzaprovoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovény zpdtné
k poslednimu dni zictovaciho chdobi;

d) pravideiné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zuttovaci obdobi jsou vypodteny fako: cena za jeden den
zUttovaciho obdobi nésobena délkou nedplnéhe ziétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuvaimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zuctovacihe obdobfi je
ddst pfisluéné vyie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypodte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimélni ceny za provoz/skuteény polet dni v daném
zuttovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuétovanou cenu
za poskytnutou SluZou, a to do 2 mésich od doruteni widtovdni, jinak
pravo zanikne, Podani reklamace nema odkladny aéinek na povinnost
zaplatit za poskythuté Sluzby ve I[hité splatnosti uvedené na
wylctovani. Reklamace se podavd pisemné prostfednictvim
prisludnych Kontaktnich oscb. Reklamace mus! absahovat jméno a
pifimeni nebo cbchodni firmu, adresu trvaiého pobytu, resp. sidla
nebo mista pednikdani Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace stuzby, oznadeni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyO&tovani, kterych se podani tykéa.

Smluvni partner je povinen uhradit wwactované Gastky i tehdy, jestlize
dodle k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéncho uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyuétované astky, které jsou Gltovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvnihe partnera o zneuziti Stuzby. TMGZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
&tyf (24} hodin od doby pevzeti tohato ozndmeni,

Pro Ugely wwie widtovdni a stejné tak pro acely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené &i zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

8.3

3.4,

V souvislosti s plnénim Smicuvy budou Smiuvni strany spolupraceovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vymérovat s
druhou stranou opravnéné poZadované technické informace. Pokud
je k tadnému plnéni Smiouvy nezbytny pFistup zamédsinancl nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni pariner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi 5 tim, Zze Sluzba miZe byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela &i z8asti subdodavatelem
TMCZ. 7 tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale takté?
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMGCZ bez prodleni vedkerou soudinnost
potrebnou pro fadné testovdni, zfizeni, zménu, protokolami pfevzet Ci
ukon&eni Sluzby. Neposkytne-li Smiuvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméfeném ndhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ wynaloZené ndkiady a nahraditvzniklou
djmu.

Za tcelem umistdni Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pfidem? jejich
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dodrZovani je povinen zabezpetit po celou debu poskytovani Sluzby
anemUZe je ménit bez pisemného scuhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen uginit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniGeni Zafizeni TMGZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své ndklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Néaklady Smiluvnihe partnera na dehled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé.

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnest pfi pfipravé
stavebnich, instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizen] TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost
spodiva predevim v zajidténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténa Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvg), s provedenim
projektowch, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a dokladd
ke zpracovani projektové dekumentace.

Smluvni partner déle odpovida za 10, fe nejpozdéji 14 (&trnact) dnll
pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabazpedi veskeré potfebné
ukeny, zejména spravné nakenfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani g portd, obstardni
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud g poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéna udélenim
polfebnych povolent pisludnych statnich crgant CR, pHp. i vivozniho
povoleni statnich organd, jakoz i wivefenim nezbytnych predpoklad(
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejng i navefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v ndlezitém
pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
pravozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebn4 povoleni ze strany pfistunych statnich crgand CR
a zajistit wtvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikadni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zdkladé dohody s nfm Smiuvni partner
pfipravi proa TMGZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k uklédddni montaZnich
pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wyklédku a
Gschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovnl
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpedné uskladnéni do doby zahdjen! instalace, O
pfedani a prevzeti Zafizen! TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami ohou Smiuvnich stran podepsén dodacilist, Nejpozdéji do 5
{pét) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
oklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ  protokolarné prevezme formou  podpisu
pfedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukondeni poskytevani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Géelu, ktery je v
souladu s pravaimi pfedpisy a Smicuveu. Smiuvni partner bez osobni
Uéasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizen! oproti stavu pfi
zfizeni Slusby, piidem? U programovatelnych Zafizen! plati totéZ pro
zmény siednanych wkonovych parametrl Zafizen a uZivatelskych

8.10.

a.n.
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8.13.

8.1,
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9.1

9.2.

9.3.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smiluvnipartner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, &
to za Udelem obsluhy a Udriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluyniho partnera & tfetich stran, které byly v rdmci Smicuvy
plevzaly ze strany TMCZ do spravy, nebg jejichZ prostfednictvim jsou
poskytovdny Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni €|
pferuseni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajidténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeha
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urCeného pro uzivani Siuzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadanl opravy takoveho Zafizen nebo nejistota chiedné drovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ {z&4sti nebo zcela), nezakiadd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ,

Po ukonéeni poskytovani pfisiudné SluZby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
vedkera poskytnuta Zafizeni ajiné véci a rovnéz prestat vyuZivat préva,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za udelem poskytovani Siuzeb.
Neposkytnuti souéinnosti ma za ndsledek zejm. pfenaseni nebezpedi
8kody zplsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro wylouéeni pachybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizavany v ramci Sluzby, pokud byl na kancovy bod Sluzby ¢i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizenl, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ rebo jeho subdodavatele, se povaiuje za provoz zamérnd
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTi, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zddna ze Smiuvnich stran neni odpovédnd
a neni ani v predleni s plnénim svych povinnosti v pfipadg, ze k
takovému prodleni dodlo v disledku perudens povinnosti druhé strany.

QOdpovédnost TMCZ 2a $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 adst. 12 zdkona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni aéinném ke dni adinnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s phihlédnutim k okolnostem vedkerd opatfenf
potiebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirméni, a pockud by chiél v
takowych piipadech viéi TMCZ uplatnit ndrok na ndhradu Gjmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak ¢ hrozbé a pfip. vaniku ujmy, tak
o opatfenich ucindnych k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny, papt. jinym
pfisludnym organim na jejich vyZadani neprodlend umoZnit
Setfeni okolnosti pfedméatné uddlosti; a

¢) prokdzatvysi skutedné Ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni Gymy
nebo k jgjimu zmimeéni.

TMCZ neni povinen nahradit ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4,

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wéi Ujmy, ktera moze
Smluvnimu partnerovi pii phéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

gastku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na ndhradu ujmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
sjednana smiuvni sankee (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramei SLA).

TMCZ neni v prodlen’ s plnénim svwych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se  zfizenim, zménou &i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby) v piipadé, Ze k prodlent
doglo v dasledku:

a} jednani TMCZ, k nému? j¢ TMCZ cpravnén dle smluvnich
vjednani neho pravnich predpisd; nebo

b) provagéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydan povoleni ze strany soudu, spravaihc
UFadu, organu vefejné moci nebo jiného opravndného subjektu &i
tfeti  strany, nebo provozovatell dopravni & technicke
infrastruktury ve vefeiném z4jmu; nebo

d) ohroZeni bezpednosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukondéeni Sluzby, které zajituje Smiuvni partner; nebo

iy znemo¥néni pracovnikdm TMGZ v pfistupu za Géelem opravy
Poruchy, zfizeni, znény &i ukondeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 8.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

1} poruseni povinnost na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je oprawnén prerudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
pldnované Udriby. TMCZ je povinen gczndmit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin planované udrzby. TMCZ wynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera whovujici. Prerudent poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planovane udrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pii pldnovane udrébg, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jehc povinnosti a nezapolitavd se do doby
nedostupnasti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohavanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primdrniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodlen, branilali mu v splnéni povinnosti nékterd z
prekazek vyludujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2313
odst. 2 obdanského zdkoniku {napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeénad operace, pfipad nouze na celostdtni nebo mistni
Urovni, pofar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
néstedky, exploze &i sesuv pidy). O dobu, po kterou piekazky dle
pfedchozi véty trvaji, & o dobu nutnou k ohnovenf poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji vedkerd smluvné sjadnané thity a doby, TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v pfipadd, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv véak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a} prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del3i nez 30 dni;

b) necpravnény zasah do Zafizeni TMCZ,

¢} neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d)  uZiti neschvélensho Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

@) uZivani SluZby v rozporu s pravnimi predpisy;

i uZivani Stuzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informadnich systémd jinyeh subjekid;

gl uvedeninepravdivych Udajl pfi uzavirani Smluvniho dekumentu;

h) poruseni licenénich padminek ze strany Smluvnthe partnera ve

vrtahu k software, ktery je provozovdn v ramei Sluzby,
i porudeni kterékoliv povinnosti v &ldnku 3 téchtc Podminek
Firemniho fedent;
it porugeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 neto 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedeni;
k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni,
i} poruen’ kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fegeni,
mj porudeni kterékeliv povinnosti v & 16 téchto Podminek
Firemniho fedeni.
Daldl pfipady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jscu
povaZovdny ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mehou byt
vyslovng stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé.

9.10. V piipadé podstatného poruseni povinnosti jg TMCZ opravnén omezit
&i prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo predleni na jeho
strang, a/nebo adstoupit od Smilouvy, Specifikace stuzby, Dohody o
cenoweh podminkdch neboe UBastnické smiouvy & od jejich dasti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotena prava
TMCZ na zaplaceni smiuynich sankgi, uroku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajidténi diuhu
Smiuvniho partnera & Goravnéné osoby.

9.1, TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Castetné
vypovedét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v
pfipads, ze:

a} je vici Smluvnimu partnerovi vedenc insolvenéni fizend; nsbo
h} namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo
¢} nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozili nebo dojde-li k narusen’ bezpeénosti a integrity sité nebe
dojde-li k narudeni bezpednosti Sluzeb;
d) nastanei krizovy stav, zejména ranna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;
v takovém piipadé je wypovéd uéinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovadi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz pferudit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pipadech stanavenych v piisiusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst, 3 zdkona &, 12772005 St - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢, 12772005 Sh. - zévainé porugeni bezpeCnosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z divodl poskozeni neho znieni
alektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem wvelkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavee nani Smiuvni partner povinan hradit cenu za SluZby,
k jejichz prerudeni doslo,

9.13. TMCZ je opravnén rovnéz prerudit & omezit poskytovan! Sluzby v
piipadé pisemnéhe oznameni Smluvniho partnera o zneuzit! Sluzby
dle odst. 4.4, g) téchto podminek.

9.44. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nei v této Smlouvé vysiovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez chledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisgjici s
prerudenim provozu, udlym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou wylougeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokl z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porudenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUGH

101, Nenili stanovens ve Smiuvnich dokumentech jinak, mahou si Smluvni
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluiby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im ¢ase po jajim nahlageni Smiluynim partnarem,

Oznamovani Paruchy - Servisni pozadavek provadi Smiluvni partner
prostfednictvim Kontakinich osob a jgjich pfislugnych kontaktnich
dadaid.

Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v rdmci SLA, jedi SLA
sjednano.

Z kumtlovanych proveznich dob SluZby, kdy parametry Siuzby v
prib&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnet
parametrd provozu Sluzby, se vypodte mésitni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS - TH}
gostupnsst sluzby = x1509%

TS

kag: TS = achs treénisluzby w mésici; TH = acha neacstupnesti sluzhby,

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt SiuZba
pedle Smivvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvénf
Sluzby v mésici, ve kterém Smiluvni pariner nemohl SluZbu Fadné
uzivat z dvodd Poruchy, ktera méla pfi¢iny na strané TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem fadné ohlagena prostiednistvim Servisniho
pozadavku,

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od chlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjen! opravy Poruchy v piipadé, ze Smiuvni
partner neumaoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvnthe partnera. Za
nedostupnost ani Peruchu SluZby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
nenfdle smiuvnich ujednani &i pravnich predpis v prodleni s pinénim
swych povinnosti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavaji;

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

o) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Za je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidad TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym badam sluzby a kancovym Zafizenim Smiuvnino partnera.

0.1

10.12.

Smluvni partner @ povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutegnén na zakladé pozadavku Smiuvnihe parinera a pokud se
zjist!, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité nenf na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zpisobena Smluvnim partnerem
nebe tretl osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
neto ze Porucha vibec nenastala.

Smiluvni strany se dehodly, e u Paruch, &i vad Zafizenl, software &i
Systému, jejichZ tedeni zdvisi na vyrobei &i dodavatell, jakozto tfet
strany, neni mozné garantovat dobu findlntho vyfedeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce € dodavatele, aby byla Porucha/vada odstrangna v
nejkratdim mozném terminu. Poruchy/ vady, v nichz dojde k
pfekroden! garantované doby findlniho fedeni z tchoto divodu,
nepod/éhaji sankénim ujednanim a nezapoditdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Oprévnéné osoby se uréi dohodou Smiluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob™). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a rugenim Smluvnihe partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smiuvnihe partnera bez
dal$iho plat’ 1 pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob, Pripadnéa zirata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a udinnost U(:astnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smiluvnich vztahl 2 nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ucastnickjch sluzeb). Ztrdtou statusu
Oprévnéne osoby zanikaji SluZby sjednané wyhracné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, mi?e po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozddat o doplnéni daldi
Opravnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doginénifwlougen! Opravnénych csob,
ktery zagle doporugencu postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dnfod dorugeni Zadosti Smiuvnmu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinénifwylouden! Opravnénych oseb dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze 73dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou asobou jakaukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména piilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvg,

Oprévnéna osoba miZe s TMCZ uzavirat & ménit Uastnicke smiouvy
&i Specifikace sluzeb, kterd obsahuji odkaz na Smlouvu, za pedminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenowych podminkach).
Uzavieninebo zména Specifikace sluzet je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoj
svlij podpis rovnéz Smiluvni partner, &im2 wyjadfuje svlj souhlas s
uzavfenim (resp. zménou} dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnéncu osobou a TMCZ, Pii ukonéen! Specifikace sluzeb jedna
Opréavnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera, Uzastnické smlcuvy uzavira Cpravrénd osoba
samostainé a neni vyzadovano pripodepsani Smiuvniho partnera,

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat SluzZeb
vyslovné uréitd Cpravnénd osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vidy jen tato Oprévnénd osoba. Povinnosti Smiluvniho
partnera z takové Sluzby viak z(stavaji nedotéeny, jejich pinénf viak
mlize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovidd za vekerou Ujmu zplsobenou Cpravnénou
osobou pfi poskytavani pInéni dle Smluvnich dokumentd, a to | v
pfipadé, ze se takova Opravnénd osoba zavéze pii pinéni Smluvniho
partnera provést urGitou Ginnost samostatné,

UZIVANI SOFTWARE

Nenili wslavné sjednano jinak, pak vedkeré licendni, senvisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



2.2,

12.3.

12.4.

12.5,

12.6.

12.7.

2.8.

12.9.

souasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software {nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, je software produktem tfeti strany
odligné od TMCZ a licence k u7iti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdiive okamzikem
dpiného uhrazeni ceny za Siuzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviluje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit {deinstalovat}, popf. software upravit (rapf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takowy software neovliviioval Fadné
poskytovdni  Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smiuvnim partnerem, popi. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoZnil takovy
software nainstalovat nebo ufivat. V pfipadé Ze Smiluvni partner
neodstrani groblém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruteni pozadavku TMCZ na odstranéni &i zménu software
uZivanéha (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem ¢i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozoréni,

V plipadé Sluzby zahenujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati
wyie uvedené rovnéz na software, jehoz instalace newyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, |ze jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového seftware v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poétu hodin skutedné provedeng
prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodéavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smiuvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi®, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zdruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd i jinyeh polozek cbsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro goifeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vOci Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferudeni podnikatelské ¢innosti, poskazené &i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru &i
nemoznosti software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramei Sluzby uZzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami {uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software békicl v ramci Sluzby véetnéd datovych prenosd. Smiluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porugeni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vydi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, Ze
je to vyzadovano pro Uely udrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

121, TMCZ je oprévnén kdykoliv jednostranné zwsit cenu scftware

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

131,

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

Neni-li wslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v plislu$ném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} Ihita pro dodéani Zafizeni je totozna se Ihdtou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

dy Zatizeni bude Smiuvnimu partnerovi pfeddno na zikiadé
preddvaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za piislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

fi nebezpedi skody na Zafizeni pfechdzi na Smiuvniho partnera
okamZikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pipadu, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi doddno jako soucast Sluzby,
nebc mu miZe bt pronajato nebe zapljteno ke Sluzbé, piitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapljceni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebg jiném Smluvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
sezndmit pred koupi Zafizent. Je-li souédsti Zafizeni software, nabyvé
Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uitf
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Prévo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
gisto: | O+iginaly cbjednévek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10) dni od jejich zastani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zékaznickeé centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.. I

V pripadé potfeby informaci k ndkupu koncowych Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na;

a) vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenau
TMCZ;

b} vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizen v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;



¢l vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd

Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych

pokynd zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na

navhodnaost téchto pokynl upozormil a Smluvni partner na jejich

dodrieni pfesto trval;

vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s wrobky &

programy, Jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi

vyslovné a pisemné nepfislibit;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektrickd sila;

f)  vady vzniklé béznym opotiebenim.
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14, ZVLASTNi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1

1.2

4.3,

1“4,

14.5.

Sluzby poskytované k individualné uréenému Géastnickému Gislu Gi
u¢astnické stanici jednotlivého Uéastnika v |im zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen UBastnické sluzby") jsou bez chledu na ostatn ustanoveni
Smluvnich dokument( poskytovény na zékladé Utastnickych smiuv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pfed
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé i téchto
Podminkach Firemného feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouvé, Smiuvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Uastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaru€eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predloZen
ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smiouvy, jeho? aktudlni znéni
je umisténé na webowch strankdch www tmobile.cz. Navrh
UZastnické smicuvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s urdenim Ugastnickych smiuy, fich? se md zména dotknout,
odesle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéii prostiednictvim
hesla, ze navrh U&astnické smlouvy padal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i dalSi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Uastnické stuzby zvlast pro kazdou
Uastnickou smlouvu, neniii v ndvrhu Uastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvn’ strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjedr.ane elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smiuvnf partner smiuvni povinneosti, na jejimz zakladé dojde
k ukanéeni Ugastnické smiouvy pred uplynutim sjednané doby ur&ité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wsi zbyvajicich
mésiénich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prislusné Ugastnické smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
ddle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou vydétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smiluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazdd Uastnickd smlouva, kterd se uzavira v ramci
Smlouvy, cbsahuje odkaz na Smlouvu a jei islto.

Préva a povinnosti Smiuvnich stran wyplyvajici z Utastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pisludnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a uéinnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluiby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a YPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednand doba trvani Udastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiluvni strany wyslovné
nedchodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy
maji pfednost ujednani v Ugastnické smiouva,

Pokud se v Utastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smiouvé, rozumi se tim Smiouva.

14.6.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Fidi abchodnimi podminkami dané
Uzastnické sluzby, které maji pfednast pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

14.8. Smiluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Utastnické sluby (tarifu), ktera bude die obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem}, u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou & nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Ugastnické
sluziy pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pdvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou, Takto
provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Piipfeneseni ¢isel vdzanych na poboékovou Ustfednu Ize prendset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &islajéiselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice pasloupnaosti pa sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zaCinajici odpovidajicim poétem nul a kongici
odpovidajicim podtem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, kterda neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, nenimozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera |ze samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

15.2. V pfipadg, Ze Smluvni partner vyuzivd v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni gisla v
ramci smérového znaku, ktery dle ndrodniho Cislovaciho planu

odpovida umistén/

15.3. koncového zafizeni v pHsluéném kraji. V opadném piipadé dojde k

nesgravnému smérovani tisiovych voldni do jinéhao regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen vedkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roziétovani takového volani do

piisludnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvoldni na tisiové linky neni moZné

zpétné ovéfit pavodni odchozi havor,

15.6. VyuZiva-i Smluvni partner pevné hlasové sluiby na baz VolP
technologie, TMCZ nemiZe technicky garantovat funkénost
modemaovych spojen/ - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
délkové ovladéni strojd &i zafizeni apod.

15.7. Smiluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu wyhradné v
piisludné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v piislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Gislo ulastnické stanice z naléhavych
technickych dlvod( i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, gficemZ na tuto zménu bude
Smiuvni partner predem upozomén; technickym dlvodem |e
rozhodnuti pfisluéného spravniho organu o zméné disla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNI{ UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam {s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchaziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partrer je povinen zajistit
ochranu cbchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.,

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovnd) poskytnout Udaje o scuhmnych Eastkédch wyictovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohaodly, 2e k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akciondilim a spoleCnostem, které jsou ¢leny koncernu speleénosti
Deutsche Teiekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncern”y ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢ 90/2012 Sb, o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovné
souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za peruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 Oprdvnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udajll ve smyslu zdkona ¢ 101/2000 Sb., o
achrang osobrich (dajh, které Smluvni partner zpracovdva jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smilouvu ¢ zpracovani osobnich Udajl (resp.
odpovidajici smiouvu vyZzadovanou pravnimi piedpisy). Do okamziku
uéinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajd nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udajl na strané TMCZ. V pFipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za vedkerou ujmu, ktera by v takavém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu & poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde i k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé Umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zdlohu swych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchadni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osab ke dni
jejich vstupu do aktudlnino Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprév.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMEN| O

1.

7.2,

17.3.

174.

7.5

17.6.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
ozndmencu TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfisludne
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendainich dnl ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéZ dkcny udinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i Gatovou schrankau.

Dorug&enije ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruguje-li se prostfednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za
dorudenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat {fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni gislo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepiedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je dorudena dnem, kdy
jejl pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pfiemz za
pisemnaou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prestfednictvim elektronické podty, musi byt podepsand
Smiuvnim partnerem nebo opravnénym  zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni byle zfejmé, kdo
vypovéd poddvé a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebao jméno a pijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, radné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukenéované Smicuvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
pfedchozi vété plati cbdobné i pro oznameni o cdstoupeni od
Smiluvnihe dokumentu nebio jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

8.1

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smiluvnich stran se fidi ob¢anskym zdkanikem a
ostatnimi pfislugnymi pravnimi pfedpisy Eeského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetn& sporl o jeji vyklad Ci platnost a usilovat se 0
smimé wvyfeseni téchto sporl nejprve prostfednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcl.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirmnou
cestou, budou fedeny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislu$nost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory die Smicuvy
bude mistné piisluénym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

9.7,

19.8.

19.9.

Smiluvni strany sjednévaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani oscbnich, identifikanich,
provoznich a lokalizadnich udajd uastnikd, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenidli v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smilouvy je individudini
feseni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smiuvn! strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikujf
ustanoven! obéanského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zévazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smluvnich
dokumenti.

Zapogist nelze proti nejisté pohleddavce. Smluvni partner nenf
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovidi prévni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentl
(rapf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho £ést, a to ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahrnutou
spolecnd s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonit
Smiouvy, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncéit Dohodu o
cenovych podminkéach nebo jednotivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotiivou Sluzbu,

TMCZ wyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
Jepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpcklada.

I po ukondeni Smiouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukondenim Smlcuvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné &astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tytc Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro tcely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako "Smiouva“,

Prdva a povinnostt Smluvnich stran neupraveng Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véecbecnymi podminkami spole€nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smilouvy seznamil, coZ swm podpisem Smicuvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajl Gcastnik(

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, QDDIL B, VLOZKA 3787

Tylo Podminky zpracovani osobnich. identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajo
(dale jen Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich. provoznich a lokalizaénich Udaji uéastniki (ddle jen ,Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za uéastnika se pro ucely 1échto Podminek povazuje kaida
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i cbdebném vztahu.
Pedrobné informace ¢ zpracovan( osobnich ddajl, prévech subjektu tdajd, ovéfovéni
bonity paleznete v ZASADAGH ZPRACOVAN[ UDAJU (ddle jen ,Zésady")

Prohlaeni. Ochrana dat a bezpecnost dat 2akaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spoleénost T-Mokbile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pit uchovavani a zpracovani osobnich udajli postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o klerém jsme vds predem
informovali;

. jeli zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizZete kdykcliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem centifikalu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nade
spolednost piijala viechna nezbytna cpatfeni k ochrang citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila inferni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné poZadavky.

. mite vZdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktoval a uplatnit
sva prva.

Databdze Oastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, kieré T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskylujeme nami nabizené sluZby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s uéastnikem &i od tfetich csob.

Na zékladé &eho a pro jaké G&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zdkladé nasleduijicich opravnéni a pro nasledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Gely {s vyjimkou 1zv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZeng
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
zajm0 jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpetnosti sit,
systému, aplikaci a sluzeb, vymdhani pohleddvek a uplalfiovani pravnich
narokl, pHimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
slueb, avéfovani bonity, vielné predani Udajl do Informadnich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Gpravou {napf. tisficva volani, identifikace znevzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafovych a financnich doklady. uchovavéni dat pro ucely
piedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné innosti a stihani tresinych
&ind, kybernetické bezpecnosti);

. Plnéni_sml n rovedeni _opatfeni pfed uzavienim -
poskytovani sluzeb/produkid, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatfovani naroki ze smluv,

Souhlas. Jel zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy déno pravo volby, zda
souhlas udglite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické & jing smlouvy o poskylovani sluzeb,
kierou s ndmi uzaviele, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskylnete soublas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Giely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho. jakym
zplsobem vyuzivdte nade sluzby, nabidnout prc Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to 2a vyuZiti elektronickych
prostiedk0, fj. véetng voldni a (&asti na prlizkumech trhu a obchodnim Gcellm, tedy k
vypracovani - anpnymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda ndm udélile souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smiuvnich pannerd.
Vage Udaje smiuvnim parinerim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byl nabidka pro vds zajimava, Vam nabidku tieti strany zasleme.

Spréva cpravnéni (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovdnim Udajd
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Ucely piimého marketingu, mbzete
svd opravnéni jednadule spravovat v MUj T-Mcbile. Ddle nas mizete kontakiovat |
dal§imi zpisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy treba ovEfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s urditym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v piiméiené thité, ktera odpovida nadim lechnickym a administrativaim
mozZnostem.

Kdo mize pfistupovatk Udajom. Pristup k osobnim Gdajom mohou mit v rami pouze
osoby, které byly iddné prodkoleny v oblasti cchrany osobnich udajo, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. Vyuzijemei pro nékteré nae obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskylnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

dlvéryhednym subjektOm, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpetné
chrénit. Udaje jsme ddle povinni poskyinout v pripadech stancvenych zékonem,
napfiklad organdim statni sprévy, soudiim, orgdndm Ginnym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajii pro marketingové Gigely jsou Vase data zpracovdvana po dobu trvani
smiouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysioveni namitky., s tim, 7e provozni a
lokaliza¢ni idaje jsou pro tyto ugely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Préva subjektd Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajt a o Vagem
pravu na pistup k osobnim tdajim, véetné prava na kople, opravu. vymaz, omezeni,
prenositeInost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpefnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktuélni, je tieba. abyste ném
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na bezpe€nostni politiku v ramci
spole€nosti, zamémou a standardni ochranu Udaji, miéenlivast zaméstnanci,
dodrovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich parnerd. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizadnich Udajl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobrich (daji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Urover zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
pifpadné vEetné: pseudonymizace a Sifrovdni osobnich Gdaji; schopnosti zajistit
neustdlou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systémb a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovil dostupnost osobnich Udajl a pristup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni GEinnosti zavedenych fechnickych a organizaénich opatteni pro zajisténi
bezpe¢nosti zpracovani.

Obchodni sdélenf. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sddleni, které posildme.
Abychom na prvni pohled odli$ili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smar Messages maji vzdycky na za¢dtku ,** ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam pideme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnoult na telefonnim
tisle, ze kterého jsme Vdm takovou zpravu poslali, v emailu méte vidy odkaz, na
kierém Ize jednodude zasilani zrudit. Stejné se da odvolal souhlas o tom, ze vdm
budeme posilal nabidky tretich stran.

Meniterovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluibami a
nagim Zakaznickym centrem &i nasimi externimi operédtorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovanijejich kvality &i za uéelem
zajisténi diikazu o transakei uskutednéné prosttednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zarméstnanci pii osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostordch asobni péce T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za uéelem zajisténi dikazu o prabéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zameéstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonnl seznamy. Vade kontaktni idaje zvefejnime ve viastni
informacéni sluzbé, v informadni sluibé jinych provozovatell &i v tidténém telefonnim
seznamu pouze v pipadé, Ze k tomu date souhlas pii uzavirdni acastnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéiji za jejiho trvani.

Ovdfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich (dajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit fadné a véas (tzv. ovéiovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohleddvek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v daldim zadluzovdni. Dale wyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zdjmy. Mate pravo na
informaci tykajici se wysledku ovéfeni bonity a piezkoumdni rozhodnuti, klerym je
ulozeno opatteni pro piedchazeni vzniku pohledavek. U uritého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na cvéfeni bonity.

Informaéni databdze o bonité a ochoté pinit své zdvazky. Jsme Glenem sdruZeni SOLUS,
zdjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudini seznam &lend sdrudeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientl, k prevenci ristu podtu diuzniki v
prodleni, ke zvyovdni vymahatelnosti stavajicich dluhd po splatnosti a rovné? ke
snizovéni potencialni finandni ztraly v&fiteld. Za udelem ovéfovani a hodnocen bonity
wyuzivdme informace pfistupng v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Ldaje 0 osobidch, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak iako
predani Udajl v pripadé, 7e dojde k poruseni zavazki spodivajicino v opakcvaném
prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 dni po
splatnosti, &inime na zakladé opravnéni daného plainymi pravnimi predpisy.
Udélite-li k tomu scuhlas, dotazeme se na hadnoceni Vadi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finanénich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viidi
nam v sowvislosti s Ugastnickou ¢ jinou smiouvou. Méte pravo pisemné wyiadfit
nesouhlas s evidenci (dajii o své oscbé v tzv. Pozitivnim registru. a 1o u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktoval nds miZete zpisoby uvedenymi ve Veobecnych podminkéch
nebo mlzZete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samocbsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajli muizete, v
otazkdch tykajici se ochrany osobnich udajd, kontaktoval elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvéina 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaGnich udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranng ménit, a lo z divodd a vrozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve

Véeobecnych podminkach.
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