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{THWCZ a Smluvni pariner dohromady dale take jako ,.Smiuvni strany™).

UVODNI USTANOVEN]

Smiluvni pariner a TMCZ {resp. jeho pravni piedchidce spoletnost GTS Crech sro) uzavieil ze alelem poskytovani slufeb smiouvy, specifikace nebo objednavky
specifikované zde v Piloze Vyporadéani pivednich sluZeb (daie také ,Piivodni smiouva“), Na zakladé Pavedni smlouvy jsou Smiuvnimu parinerovi poskytovany slufby
specifikovang v Piiloze VypoFadani piivodnich slufeb této Smicuvy (dale také ,Phvodai sfuiby-). Plivodni slufby budou v scuvistosti s uzavienim této Smiouvy
vypofadany zplsobem uvedenym v Piijoze Vypofadan! pivodnich sluzeb 18t Smiouvy, Smiuvni strany se dohodly, e ka2da Plvodni smiouva zanika vypofadanim
posledni Pivedni stulby poskylovane dle takové Phvodni smiouvy zpldsobem dle tabulky v Pitoze Vypotadani plvodnich sluzeb této Smiouvy.
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Vypofadani pluodnich sluzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB




STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.5. Zakaznické centrum
Tomickova 214471, 148 00 : 800737333
IC 54848681, DIC CZ78404%9681 t @
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddi! B, vioika 3787

* Povinny adaj
Yz e checkbox, pokud choate stanovit 2o0pove
* Adress niinformaci vata >h 5¢ k dandmu ypu admir
: Heslo;‘e Eiseing & nesmi byl ve varu; 0000, 1234,

Zaskrndte checkbox, pokud cheate zrudi zodpov : / § 301wl o rugensg zodpmédné 0sobé,
¥ yyhene, z0a cheete stanovit, nebo zrudit nékierou z nize Lvedenych roll. 2askrinéte checkbox 1 & role, kierou stanovufete / rudite. Ve vedlejsim sloupcl vyphite idaje o stanc
v plipadé rudend cole stadi vyplinit Jméno a Kontakind lc‘aeaon
5y pl stanoveni Administratora fimanci uvedte &isla fak turarmch skupin, kierd administrétor bude opravnén spravoval, Pokud nebude uvedena 2adna fakiuradni skupina,
Adminisiedtor financi bude automaticky spravovat viechny fakiuraéni skupiny pod danym I Smiuvniho partnera.
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PODPIS Dawm: &7 27 Misto: Bmo

ZA SMLUVNIHO PARTNERA {Podpis, razitko)

? Vyberta, 20s Cheete agministratora Systémoveho fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci wypifite Udaje o administratorovi systémovych feden, v pfipads

zrudeni stadi vyplnit Jmeéno a Kontakni telefonni Gisip.

8 Vyberte. zrda cheete stanovit, feba zrusit Kontakt pro plénovany vipadek, Ve vediei8im sloupci wplite Udaje o Kontakiu pro planovany vypadek, v pipadé zrufeni stali wpinit Jménc a

Kontaktni telefonni Cisle.
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Zodpovédnd osoba

Typy administrétor]

StanovenifzruSeni
administratord

Zpdsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédnd osoba je opravnéna jednat jménem spolednosti na zakladé zakonného opravnéni (statutdmi organ, jednatel, atd.) a
iménemn Ubastnika uzavirat Ramcovou smicuvy, Smiouvu o firemnim feSeni & Program podnikateie,

Qbchodni manafer je hlavnim administratorem sluleb a je opravaéna ginit jménem Ugastnika veskers Gkony visi Poskytovatedi
{uzavirat, pfevadet, prodiuZovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, Smiouvu o paskytovani T-Cloud slufeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory sluzeb ni2si urovnéd, atd.}. Obchodni manaler miize provadét vedkerou administraci tkajicl se slueb | Vyadtovani,

Qbchodni manazer Ramcova smiouva je hlavaim administritorem slufeb a ie opravnéna Ginft jménem Ugastnika veikere dkony vidi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vpovidat Ugastnické smiouvy, imenovat, ménit & rudit administratory sluzeb nizsi
trovnd, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manaZer mile provadét veSkerou administrac tykajici se slufeb |
Vydtiovani vztahujic! se k Radmcové smicuve.

Obchacini manaZer Firemai fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a & opravaén jednat za Uiastnika pouze ve vécech ziizenych na
zaklade Smiouvy o firemnim feeni, Obchodni manaker Firemni Fedeni je opravnén Binit jménam Usasinika veskers ukony va&i TMOZ
(uzavirat, prevadét, prodiudevat, vpovidat Specifikace slufeb, Usastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory stuzeb mzsi
Grovné apod.).

Adrmninistrator sluzeb e opravnén iménem Utastnika adminisiroeat jednotiive shuZby, 1. zeiména provadst aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluZeb. Administrator sluZeb ma pravo na peskytnuti informaci vtahujicich se ke sluzbam.

Administrétor financi j6 opravndn jménem Uastnika init veikeré dkony, kieré se Wkaji Vyattovani siuzel a plateb, napfiklad urcovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny wpis Serpani siuzeb, uréovat formu Yyddtovani (lifténsd, elektronickeé
neho tistend | elektronicke). Administrator financi ma u elektronického Vyddtovani pravo aktivovat upozoménd e-mailem. V takovém
plipadé bude upozoménl e-mailern odesitano na viechny Administratory financ’, ktef! spravuji fakturacai skupin, u které byle
upozoméni aktivovano.

Administrdtor systémovych felen je kontakin osoba poviiena Utastnikern sdministrovat oznatené Stuzby zfizené na zaklads
Smicuvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby {napf. Podnikova sit), Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezusstach spojenyeh s
administrac tchto SluZeb (fedeni poruch, zmény nastaveni, planované i nepldnované odstéavky apod.). TMCZ se obraci na
Administrétora systémowych fesenl v plipadé zasilani informace o planovang odstavee, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fesSeni miZe byt "helpdesk” Usastnika. V pHipadé vice lokalit mze mit kasdé svého administratora systémowoh fasent (i
administratory).

Kontakt pro plénovany vypadek slowdl pro irformovéni ze strany T-Mobile o planovaném vypadku, Dané telefonn! &islo nebo e-mail jo
mozné nastavit u 1€ Ulastoika nebo ke konkrétni siutbé/komponents zizend na zdklade Srrlouvy o Firemnim fedend,

Jedna osoba miZe mit vice administratorskych roll, 1), jedna osobs mdZe byt soucasné napf. Administratorem sluZeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Utastnik viak miize stanovit | vice administratord se stejnymi rolemi, Méi Uastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivich administratord v souladu a aby tylo osoby byly o swch ukonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivatelim SIM karet daného Ucastnika omezuje mosngst administrace. Prote by
administratoft meli zajistit Informovanost uZivateld SIM karet o zaveden! & zrudeni administrétord,

Jednotlivé administratory stanovuie & rudi Ugastnik nebo Obchodni manaser prostfednictvim formulafe , Stanoveni/zeuseni
administratorG”, pfipadné jinym zplsobem {napf, zavoldnim do Zakaznického centra). Svou roli miiZe 182 zrudit kaldy administrator
sam. Zrugeni administratora nabyva déinnosti bez zbytetného edidadu potg, co se T-Mobile o tomito zrudeni dozvi {v zévislosti na
technickych moinostech T-Mobile),

Administratofi pouzivajl k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovar
sluZby v samoobsiuingch kanalech {napf. Mij T-Mobile), pfipadng 162 komunikuji telefonicky i pisemné se Zgkaznickym centrem
Poskylovatele. T-Mobile komtaktuje administratory primarné na administrdtarském telefonnim Cisle, pfipadné na kontakinim
tefefonnim Cisle. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni daldich Gdajl, kieré jsou nutné pro fadnou identifikac.
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CHODNi P

T-Mobile Czech Republic, . s. se sidlem Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4,10 649 49681
zapsana do ohehodniho rejstfiku vedensho Mastskym soudem v Praze, oddi B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1L Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni {déle jen
Podminky Firemniho feSeni™} upravujl daldi prava & povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedenl (dale jen Smiouva”) &
rovné? prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
SluZeb. Podminky Firemniho fedeni tvolf nedilnou soudast Smiouvy.
Podminkami Firemniho Tedeni se FHdf rovnéZ zdvazky Smluvnich siran
jiné smiouvy, nez Smiouvy o Firemnim fedeni, pokud ie tak v takové
jing smilouvé stanoveno, pticemz v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel pingni dle takove
jiné smlouvy a SluZbami se rozumi pravé pinéni poskytovang TMCZ

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouZité ve Smiouvé maji steiny vyznam { pro tyto
Podminky Firemntho Fedeni a pro daldl Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanovenc jinak. Déle se pouzijf nasledujicl definice:

Cenikem siuZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb piipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu Kk urlité Sluzbé na  strankach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiluvnimi
dokumenty. Cenfkem sluZeb je | cenowy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani SluZeb. Cena miZe byt wréena bud
nominélni hodnotou, nebo procentuain slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou ¢ cenovych podminkéch se rozumi smiuvni dokument uzaviery
mezi Smiluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavajl zeiména
cenové podminky, ale i daldl podminky pro poskytovéani SluZeb, které budou
naslednd poskytovény na zakladé uzavierych UBastrickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowych podminkdch se uzavienim stava
nedinou souddst Smiouvy.

Koritakini osobou se rozumi osoba uvedend ve Smiouve, jejiz opravnéni jsou
definovéna tamteéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smiluvni strané, phidem? takova
zména je ubinnd dorufenim ozndmeni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby urlené pro zajidténi fyzickych
piistupl pro Gely zkizeni & zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické plevesti
Sluzeb, neni-i stanoveno jinak,

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikacl
sluzby & jiném Smiuvnim dokumenty, kde budou SluZby poskytovéany
TMCZ a uzivény Smiuvnim parinerem.

Popisem sfuby se rozumi smiuvni dokument obsahujic! popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu parinerovi na zakiadé Specifikace sluzby rebo
Licastnické smiouvy, Popisem sluZby se bez ohledu na oznageni rozumi |
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urdité Sluzby.
Popis slutby je umistdn na strénkach www.itmobile.cz. Uzavienim
Specifikace siu?by se prsluing Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stava soulast! dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozuml stav, ktery neumocinuje uzivani Sluzby obwyklym
zplisobern v ghsledku nedodrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany
TMCZ.

il

KY SMLOUVY O FIRER

PHipojenim se rozumi piimé phpojen! piisludného Zafizeni Smiuvniho
partnera k sitl TMCZ,

Servisnim pozadavkem se rozum! poZadavek na odstrangni Poruchy Stuzby.
Pokud neni sigdnano jinak, Servisnl poZadavek musi vidy obsahovat
plesnou a jednoznadnou identifikaci Smiuvnino partnera, typ a oznalent
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikadni a kontakini (idaje
oscby, kferd Poruchu oznamuje & dal$l informace nezbyiné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici, NenHi vyslovné stanovenc
jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontskinimi oscbami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozuml dopinkova siuzba ke Sluzbam, jejiz poskyiovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluZzby, pHpadng v jiném
dokumentu. SLA zahmuje uiedndni o kvalitd, Grovni a dostupnosti
poskytovanych ShuZeb a o nésledeich nedodrieni takové kvality, drowné &
dostupnosti Sluzeb,

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definic
ve Smilouvé. Smiluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
cznaden jako Usasinik nebo Zdiemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zékladé dochdzi ke ziizen Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci SluZby, kterd ma byt poskytovéna ze strany TMCZ vaé
Smivvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stdva nediinou
soudasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu SluZby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin ziizeni Sluzby al Jedna
Specifikace sluzby mize byt vzaviena fak pro jednu SluZbuy, tak pro vice
Shuzeb, pficem? je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikac shuzeb ukondit ¢asteénou vypovedi pouze ve vrtahu k
jedné Sluzbé. V ramei jednoho dokumentu ocznadengho ako Specifikace
sluZby" mohou Smiuvni strany uzavilt | vice samostatnych Specifikaci shuzby
{déle také ,Hromadnd specifikace sluzeb”), pfitem? v takovém piipadé jev
Hromadné specifikaci slufeb definovdna kaidd Specifikace sluzby
samostatnym Sislem a verzi (a zpravidia k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazdé Specifikace sluZby takto uzaviena v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiluvni dokument. Jednatlivé Specifikace slufby definované v Hromadné
specifikaci sluZeb mohou byt naslednd ménény &i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou wvypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupanim od konkrétn! Specifikace sluZby, samostatnou Zménovou
Specifikacl sluzby & pisemnou dohodou smiuvnich stran). V phpadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukondenf viech
samostatnych Specifikac! slufby definovanych v plishiéné Hromadnd
specifikaci sluZeb.

Systémem se rozumi funk&nl propojeni jednotlivych Zafizend; pokud nenl
uvedane jinak, uplatni se ustanovenf téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahuifci se na Zafizeni rovnéZ na cely Systém.

TMECZ se rezumi T-Mobile Czech Republic, a. 5., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznaden jako Poskytovatel nebo Operétor.

Uastnickou smiouvou se ropumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zdkladé jsou poskytovdny Utastnicke sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jeho? soucastl
mdzZe byt softwars nezbying k uzivéni Zafizeni,

Zménovou Specifikaci slufby se rozumi Specifikace sluZby, na lgiimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby,



http://www.t-mobiie.cz
http://www.t-mobfle.cz

Zménovwwm poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
sjednano jinak, Zménovy poZadavek rus! vidy obsahovat plesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnara, typ a oznaden! SluZby, které
se zména tyké, popls zmény, identifikaéni a kontakini ddaje osoby, kierd
zménu pofaduje a daldf informace nerbying k provedeni zmény, kieré ma
Smluvni partner k dispozicl. Nenth vyslovnd stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé,

.
&L

4,

41

4.2,

4.5

ZAKAZ PREPRODEIE

Smiouva neni smlouvou upravijic! a umeZiujic! propojeni ve smysly
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, nen
opravnén vefejiné nabizet nebo umoifiovat tietim osobdm
prostfednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za gfelem vzéjemné komunikace, ani
nabizet nebo umozhovat tfetim osobam uiivani SluZeb. Viimku z
uvedeného tvofl zaméstnanci Smluvning partnera & Opravnéné osoby
nebo takové tfetl osoby, kieré dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajidtujf pristudné dopifikové sluzby v objektech (nemovilostech), ve
kierych ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci stuzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wyuZivaji odpovidajici prostory v daném
cbjektu {nemovitosti) a 2z uvedengho divodu jsou tedy plipoieny k
Zaf{zeni Smiluvnihe partnera {déle 82 jen ,UZivatelé® ). Smluvai partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner die Smilouvy, tedy bez
dal3l pfidané hodnoty.

UZAVIRANE A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A4 DOHODY O
CEROVYCH PODMINKACH

K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkdch dochézi v pisemng formé podpisem piislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluiby nebo Dohody ¢ cenovych
podminkach mdie byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, & prostiednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovéem rozsahu, v jakém to aktuéding TMCZ pomocl
telefonické komunikace & webovéhe portdiu umofivje a pouze
prostrednictyim  Kontakinich osob  dle Smiouwy. Na  uzaviréni
Smiluvnich dokumentl & jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace & webového portdlu neni ze strany Smiuvniho parinera
pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jingho nastaveni SluZeb mize
byt provedena rovnd?  prostfednictvim  zménového  formuléfe
umisténsho na webowjch strankach www.imobile.cz {déle jen
LZménovy formuléf’), a to postupem dle tohoto odstavee. Smiuvni
pattner je opradvnén poZédat o provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim fadné wyplnéngho a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasfedné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménaového formuldfe elektronickou podtou, nebo v listinném
vyhotoven!, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb die whoto odstavce mZe Smivvni partner pozidat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktuéinim znéni umozauje. Na
provedeni zmény Slufeb prostiednictvim Zménového formulédie neni
prévni ndrok, TMCZ reni povinen peoZadavku na zménu vyhovét,
PakliZe e zména Sluzeb pozadovand Smiuvnim  partnerem
prostiednictyim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pofadavku na takovou zménu vwhovd, tak zména SluZeb
pozadovanou Smiuvnim parinerem prostfednictvim  Zménového
formuléfe provede, pricemz okamzik proveden( takové zmény SluZeb
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se povaiuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedend zméné Sluzeb neni TMC/
povinen informovat Smiuvnihe partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
poZadovand Smluvnim  parnerem prostfednictvim  Zménového
formuldfe dopad na nawyseni ceny dotéené Sluzby, nebo bude
provedend zména spojena s uUhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuttovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramel
wyUitovani nasledujicich po provedent zmény SluZeb die plainého
Cenfku.

V plipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim weboveho (zékaznického)
portélu se pouliil nasledujici pravidla;

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerov plihtasovaci jméno a heslo
k webovému portélu.

b} Smluvni pariner plné odpovidé za to, Ze s pstupovymi ddaji k
webovému portélu budou disponovat pouze oscby opravnéne
kuzavirani & kzméndm Specifikacl sluzeb nebo Dohod o
cencvych

¢} podminkach nebo linych podminek Sluzby.

d} Smiuvni partner piné odpovida za to, fe s pHstupowymi tdaji k
webovému portalu budcu disponovat pouze osoby opravnéng
fcuzavirdni €1 kzméndm Specifikaci sluZeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinyeh podminek Shusby.

e} V plipadé podezien ze zneuZiti pistupovych ddajl je Smiuvni
pariner povinen neprodiené takové podezien! oznamit TMCZ,
pfiemz po tzkovém ozndmeni provede TMCZ zménu
piistupovych Udajl a tyto zadle Smiluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakini osobu. Do okamiiku oznamen/ o
poderzieni ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pfipadng nasledky
zneuzit pfistupovych Gdajl.

fi - Smiuvni partner bude chrénit své piistupové Gdaje, kters obdrial
od TMCZ. Cinnosti provadéng s wyugitim pistupovych Gdajd
Smluvntho partnera budou povaZovany za Sinnosti provadéné
Smluvaim partneram nebo jeho povéienym spravcem, za které je
rovné2 Srmiuvni partner piné odpovédny.

Dalg! podminky uzivdni webového portaly mohou byt stanoveny na
doteném webovém portdlu, pficemZ Smiuvni pariner se zavazuje se
takovyrmi podminkami sezndmit a dodrovat je.

5. ZRIZEWIClZMENS SLUZER
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5.3

Ke zfizeni ¢t zméné SluZeb dochdzl na zikladé a v terminech dle
pfisludne Specifikace sluzby & Zméncvé Specifikace sluzby.

TMCZ ozndml Smivvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ziizeni nebo zméné, resp. k jefimu protokoldmimu pfevzeti, plicemz
Smiuvni parner Je povinen poskytnout TMCZ bez prodlen! veskerou
potfebnou soulinnost k Fadnému testovdni, zilzeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldrimu pfevzeti Sluzby. V ramel svoil soutinhost
sl Smiluvn partner zaji$fuje rovndZ preprogramovani PBX. Nenfi
vyslovné v ramei SluZby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejicl  komunikaéni  infrastruktury, odpovida za fadné
zabezpeten! PBX a souvisejici komunikadni infrastruktury pied jejim
zenuZitim {napf. napadenim) Smiuvni pariner.

Po zprovoznéni Sluzby provéli kontaktni oseby Smiuvnihe partrera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepidi akceptadni (pfeddvaci) protokel
Stuzby (pokud neniv piisiusném Popisu sluZby stanoven vysiovné finy
postup}. Sluba je zHizena & zménéna dnem uvedenymv podepsaném
akceptadnim {pfedavacim} protokelu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o ziizeni & zméné SluZby nebo dnem prvniho wuzit
Slugby, podie toho, kierd skutednost nastane dfive.
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Smiuvni partrier je povinen uhradit TMCZ vedkeré néklady spojené se
ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoZe
Smluvni partrier nesplnil podminky stanovené pro ziizen! nebo zménu
Sluzby,

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu SluZby
zejména v piipadech, kdy Smluvni pariner imysing uvedl nespréavné
osobnf nebo identifikaéni ddaje nebo scustavné opo2dénd platy/platil
nebo soustavné neplatil/neplat! wultovanou cenu za Sluzby nebo v
plipadé, Ze ziizenl & provedeni zmény SluZby neni technicky mozné
nebo v piipadé, e se Smluvni partner takovou zménou &i zhizenim
snazl obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napt. pokud by pozadovans
zména obchézela ndsledky spojené s pfedCasnym ukondenim Stuzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb &i jinou obdobnou Cinnost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzddlengho pifstupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
siednaném Ease takovy vzdéleny piistup.

£. PRAVA A POVINNOSTI SHLUVRICH STRAN

6.1

6.2.

6.3

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Slufby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejmena s témite Podminkami Firerniho Tedend,
Smiouvou, Specifikacl sluzeb, Popisem sheZzeb, Dohodou o cenovych
podminkiach & piipadng USastickou smiouveu ve wvztahu k
Utastnickym sluzbém,

Smiuvnil partner souhfasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnost, napf, prostfednicivim registru dluznikd sdruZeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZdé ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své (daje v hlavitce Smiouvy doporudenym
dopisem zaslanym Kontakini osobé druhé Smiuvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Glinnosti prvnl pracovn! den nasledujici po
dorugeni ozrdmeni druhgé Smiuvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ oprévnén zménit rovnéZ Cislo Smiouvy. Takto provedeng
zmény Smiouvy nevyzadujl uzavien! pisemného dodatku ke Smiouve,

Smiuvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpdsobem, ktery jev
souladu s plsluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména ¢ piislusnou  Smiouvou, Specifikac! sluzby, @mito
Podminkami Firemniho Fedeni, provoznimi fady, Popisem sluZby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni pariner
odpovidd za vegkeré Einnost, které prostfednictvim StuZeb & v rdmci
udivani Sluzeb uskutetnl,

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Slufbu v rozporu se zdvaznymi
prévrimi pfedpisy nebo v rozporu s debrymi mravy & nezneuzivat
plipoient ke komunikaéni sitl, Smluvnd partner se zavazuje zdrist se
zgjména:

a) podpory & umoZneéni jakékoli nelegalni &innosti, nebo zapojeni
se do takowych Einnost, vietnd umoznéni jeiich plenosy;

b} komunikace poruduiici prdva na ochranu osobnosti, $ffeni
pomluy, §ifeni potitatowyeh vir, porusovani viastnickych nebo
autorskych prav,

¢} naruden! bezpetnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény plistup:

di neoprévndného uZivanim daf, Systémd &  sité,  nebo
neoprévnéngho zkoudeni, zkouman! & testovénd zraniteinost
Systémb nebo sith;

e} porudovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovéni do sluZeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo sitf (naph. formou
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pretizeni nebo zahlcen! daty - mailbombing - &l formou svévolnych
pokusd pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g rozesilani newyZadané elektronické podty a plispivdnf do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
porudovani zasad ohéanského souZitl nebo generovani uméleho
provazl za pouzit generdtord provozu, automatického wytaleni
nebo podobngho zafizenl, jako? i jiného nadmémého zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostrednictvim Zaffzenl typu
pobotkové ustiedna nebo GSM brana;

b} uskutehovani zlomysinych nebo obtéZujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware & software v rdmei Sluzby, které by
ohroZovaly bezpednost statu & jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodnthe styku nebo by byly jinak v rozpory s obecné
zévaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych spoledenstyi
& mezindrognimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vézéna,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i &iteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujicl nasili v
jakekoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezdkonné pofizeného &i licencovangho software;

B zasllénd newZadaryeh informact {SPAM);

) uZivani Stuzby zpdsobem chroZujicim, omezujicim & napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obigioval a
naruoval nebo mohl naruit jejich préva, napf. Utokem na jing
servery/siuZby a daléi zafizeni {DoS);

ny Aifeni vird, wormd, trojand a provadént Cinnosti obecné znamé
jako spocfing IP & ARP adres;

o} provozevani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdflent dat v ramci P2P sitl.

Smiuvni partner je povinen wvyuZivat Sluiby jen zplscbem
dohodnutym  ve Smiouvé a pouze prostiednictvim  Zabizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalitd poskytovani
Stuzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smiuvai
partner odpovida za Gimu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
distedku pouiti Zafizeni, kterd Smiuvnl partner piipojil k Zaffzenim
TMCZ,

Smiuvni pariner bude chranit své autentizalni klice a bezpetnosti
piistupové kody, kieré obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smluvnine partnera budou povaZovény za Einnosti
provéadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spraveem, za
ktaré jo rovng? Smiuvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen cznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturagnich adajd.

Smiluvnl partnar fe povinen nerudit po dobu trvani Sluzby Glastnict,
dle kterého je  Smiuvnimu  parinerovi  poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvnf partner je déle povinen
neménit po dobu trvani SluZby bez scublasu TMCZ podminky
Ucastnictvl, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovéna jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, které je nezbyinég pro poskytovani
SluZby ze swrany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podmingk
Gastnictyi mlZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, ?e bude prokazatelngé TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ die Smiouvy budou | po takové zméné podminek
ucastnict mock byt nadale poskytovany Smiuvnimu parinerovi ze
strany TMCZ za stejnych dehodnutych parametr( {tzn., Ze nedojde ke
zrueni Sluzby nebo zméné paramatrl SluZby),

Smluvni pariner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zefizenim, kieré dostava v ramci SluZby do uZfvani od TMCZ {resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojistén, kierd
v piipadé vzniku 3kody na Zatizen! bude takové Skody kyt vidi TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v Géinnost pe celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je oprévnén v piipadé podezieni wkajiclho se porusent
jekékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pledpisech,
provést kertrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uZivani Sluzby ze strany Smiuvntho partnera, pficemz Smiuvni pariner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je dédle zejména opravnén kdykoliv prerusit &
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
piedchoziho upozoméni Smiuvniho parinera, zjistHi, 2e dodlo k
poruseni pravnich pfedpist nebo porudeni povinnost! stangvenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp, pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho parinera bez prodleni informovat.

TMCZ e rovné? oprévnén za ddelem zajisténi ochrany prostfedka
komunikabni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivateld Sluzeb provadét antispamoveu a
antiviravou kentrolu na poétovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpusobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zédvaznych pravnich pfedpisl, zeiména pfi dodrzeni ddvérosti
komunikacl. Pokud TMCZ wyhodnet! konkrétni elekironickou zpravu
rebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujict vir, tak
je TMCZ opravnéntakovou elsktronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat ddle nebo nedorudit k urfenému pjemci,

. TMCZ je oprévnén ukongit poskytovani SluZby pisemnou vypovédi

relevantnich Smiuvnleh dokumentd, a to i jen Castedné, z divodd
zavedeni novych stuZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologif apod. Sluzby, jejichZ poskytovani md byt
ukondéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-ii to technicky a ekonomicky pHiméfens, Vypovédni [hita v takovém
piipadé &inl 3 mésice a poling béZet poslednim dnem kalendéiniho
mésice, ve kterém byla vypoved druhé Smluvnl strang dorudena a
uplyne poslednim drem posledniho mésice vypovadni Ihity.

PLATEBRI PODRINKY

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Siuzeb a za jiné Ukony v
souvisiosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenavych podminkéch, Specifikaci sluzeb, piin. Centku. Cena miize
byt urlena jsk nomindlni hodnotou, tak slevou z cenlkové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace shuzeb & Dohody o cenowych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykajl Shuzby. Cena
za Sluzby je Ultovdna ode dne zfizen nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact} dni od vystaveni dafového
dokladu - vwigtovan!. Pro Smlouvy uzavieng kdykoliv od 15, 10, 2017
déte {inl splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrndct) dni od vystaveni
dafovéhe dokladu - waltovanl, V pfipadé prodieni s Ghradou ceny
mé TMCZ prévo na Grok z prodleni ve wéi 0,05 % 7 dluzné Cdstky za
kazdy zapodaty den prodlent. Tim nenf dotéeno prave TMCZ domdhat
s& ndroku na ndhradu djmy.

Cena za SluZby se povaZuje za uhrazenou okamiikem jejiho pfipsani
pod spravaym varabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v
pHsludném vyidtovani,

TMCZ bézné provadi vyadtovani cen timto zplsobem:
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(A

a} jednorazové ceny jsou Udtovany po plevzeti phisludndho plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vydctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zUStovact obdobi jsou Oétovany zpétné
k postednimu dni zdétovacihe obdobi;

c] cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou iétovany zpétné
k postednimu dni zZi¢tovaciho obdobf;

¢) pravidelng ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelpiné
zdltovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUétovaciho obdobi nasobend délkou nedplného zGétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluZba Smiuvnimu
pattnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zd&tovactho obdobi je
East piisiusné vyde dohodnuté pravideliné ceny, popf. Minimaln
ceny za provoz, kterd se wpodte jako vyie pravidelné ceny rasp.
Minimaini ceny za provoz/skutetny poget dnf v daném
2tétovacim obdobl,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyiétovanou cenu
za poskytnutou SluZbuy, a to do 2 mésled od doruteni vyitovani, finak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost
zaplatt za poskytnuté Slukby ve hité splatnostt uvedené na
vyUétovani. Reklamace se poddvd pisemng  prostfednictvim
pistusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfifmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdnl Smiuvniho partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace siuzby, oznadeni spomého obdobf a konkrétnich poloZek
wliltovan, kigrych se podéni tykd.

Smiuvni partner fe povinen uhradit vdétované Gastky | tehdy, jestliZe
dodlo k uzivani Stuzby jinymi uzivateli neZ Smiuvnim partinerem, V
piipadé neopravnéného uiivan Siuzby jinymi uzivatell je Smluvni
pariner povinen uhradit vwuctovang Gastky, kterd jsou Gétovany a2 do
doby, nez TMCZ omezl aktivni uzivani SluZby na zékladé plsemného
cznamen Smiluvniho partnera o zneuziti Sluzby, TMCZ omezl aktivni
uzivani Skuzby bez zbyteéného odklady, nejpozdéji viak do dvaceti
Etyf (24} hodin od doby pfevzeti tohoto ozndmen,

Pro Ucely vySe wittovdn! & stejné tak pro Léely hodnot SLA jsou
rozhodnujicl parametry a ddaje namétené &i zjisténé TMCZ

B. SOUECINKROST

&t
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g3

B4

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribaZng a v potfebném rozsahu vwménovat s
druhou stranou opravnéné poZadované technické informace. Pokud
je k radnému pinéni Smiouvy nezbytny piistup zaméstnancil nebo
zastupel TMCZ do budov, k Zafizenm nebo k siti, je Smiuvni partner
peovinen toto umoZnit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a soublasi s tim, Ze Stuzba mlze byt
na strangé TMC/ dodavéna a plnéna zeela & z&4stl subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvnd pasiner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soulinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale takté?
subdodavateli.

Smiluvni partner poskyine TMCZ bez prodleni vedkerou soutinnost
potfebnou pro Tadné testovdni, ziizeni, zménu, protokoldmi plevzeti &
ukonéeni Sluzby. Neposkytneli Smluvni panner soudinnost TMCZ ani
v pliméfeném néhradnim terminu, je Smiuvni partiner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZzené naklady a nahradit vzniklou
djmu.

Za uéelem umisténi Zafzeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnost jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, piicemZ jejich
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dodrzovani je povinen zabezpedit pe celou dobu: poskytovani SluZby
a nemdze je ménit bez pisemného soublasu TMCZ, Smiuvni partner je
povinen uinit opatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni
¢i zniCeni Zafzeni TMCZ, jakoé | zabrdnit fretim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvnl partner je povinen na své naklady
zajiftovat ndlezity dohled nad Zaffzenim a odbér elekirické energie
pro instalaci a provoz Zafizen! TMCZ uréenégho pro poskytovéni
Sluzby. Nakiady Smiluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednang ve Smiouvé,

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pii plipravé
stavebnich, instalagnich, &i servisnich praci pro potfeby umistén
Zaitzeni TMCZ souvisejicich se sjednancu SluZbou. Tato soudinnost
spoCivé pledevéim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a viastnika vnitfnich rozvod( v objekiu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncowy bod Sluzby (piipadnég v
daldich objsktech uvedenych ve Smlouvd), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnyeh podkladd a doklad{
ke zpracovani projekiové dokumentace.

Smiluvni partrer déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etméct) dnd
pfed urtenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zaffzeni pfipravenc
tak, aby bylo moiné zahdjit viastni préce na jeho pfipojeni k Zatizenim
TMCZ, to znameng, Ze v tomto terminu zabezped&i veskeré potfabné
Ukony, zeiména spravné nakonfigurovani svého Zafizenl, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pledavacich rozhrani a porid, obstarani
kabeld, zajidténi propojeni svého Zafizeni do koncovéhe bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ pedmingno udélenim
potiebnych povolent piisluinych statnich organt CR, pHp. | vivozniho
povoleni statnich orgénd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpoklada
{potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefeiné
komunikalni sité, je Smivvni partner déle povinen v naleZitém
pfedstihu pfed doddnim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pled jeho plipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany prisluénych statnich organd CR
a zafistit wyivofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejng i nevefeiné komunikadni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smiuvni partner
piipravi pro TMCZ vhodné uzamykateiné misto k rozbalovéni, kontrole
a ukladani zésilek Zafzeni TMCZ, jakoz i k ukladan! mortainich
pomilcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wkladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v isho prostordch urCenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tH) pracovni
dry pfedem. Smiuvni partner prevezme Zafizenf TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpefné uskiadnéni do doby zahajenl instalace. O
pfedani & pfevzeti Zafizenf TMCZ do uUschowy bude kontakinimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodad list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Gklid v mistd instalace. Zafizend nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarmé plevezme formou  podpisu
pfedavaciho protokolu.

Smiluvni partner neni opravnén a# do ukonéenl poskytovan’ Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bZného uzivéni
Smiuvnd partner je povinen Zafizen! TMCZ uzivat k Ulelu, ktery ja v
souladu s pravaimi pfedpisy a Smiouvou. Smiuvni partner bez osobni
Glasti nebo pisemného soullasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umistdni a prostorové uspotadant Zafizeni oproti stavu pii
zhzeni Sluzby, pfidemz u programaovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonowych parametrd Zafizeni a uZivatgiskych

8.6,
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8.4

dat. Smiuvni pariner neni opravnén zasahoval do propojeni Systému.

Smiuvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, &
to za udelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &f tfetich stran, které byly v ramsi Smiouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebe jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle pfedchozi
v8ty zaiidtén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pipadné omezeni i
pierusent poskytovéani Sluzeb vzniklé v distedku nezajistén! plistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smivvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zatizen! urleného pro uZivani SluZby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni cpravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovne
ochrany pfed uplatnénim préva tfetf strany vi&i Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizenf TMCZ {zédsti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smicuvu nebo Sluzby, z nichZ piyne
oprdvnani uiivat Zafizeni TMCZ,

Po ukonteni poskytovani piisiudné Slulby Je Smluvri partner povinen
poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnutd Zafizent a jiné véci a rovnéz plestat vyuZivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souginnostt ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
Skody zplsobend Zafizenim na Smiuvnihe partnera, a to az do doby
fadné deinstalace,

Pro wlouten! pochybrost! se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rémet SluZby, pokud byl na koncovy bod Sluzby & jiné
rozhrani Stuzby predén ze Zatizeni, které neni pod wiugnou kontrolou
TMCZ nebo jehe subdodavatele, se povaZuie za provoz zémérmé
generovany Smiuvnim partnarem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVKICH STRAK, PODSTATRE PORUSENE

AN

9.

8.3

POVINNOSTE UKOREGERI SMLOUYY

Nentli stanoveno finak, pak Zddné ze Smiluvnich stran nenf odpovédna
a neni ani v prodlen’ s plnénim swych povinnosti v pifpadé, ze k
takovému prodieni dedle v ddsledku porugeni povinnost druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluZbam elektronickych
komunikacl fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona &. 127/2005 Sk o
glektronickych komunikacich, ve znéni OCinném ke dni (Ginnost
téchto Podminek Fireminfho Tedent,

Jestlize Smluvnimu partnerovi hroz! nebo vznika Gjma, je tente povinen
bez prodleni uginit s prihlédnutim k okolnostem vedkerd opatfeni
potfebnad k odvrdeeni djmy nebo k jefimu zmiméni, a pokud by chidlv
takovyeh piipadech vadi TMCZ uplatnit ndrok na nahrade Ujmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pip. vzniku Gimy, tak
0 opatfenich uCinénych k odvracenl Gjmy nebo k jejimu zmimént;
a

b} povéfenym pracovnikdm TMCZ, orgdnam poji$tovny, popt. jinym
piisludnym orgéndm na jejich vyZédani neprodiend umoinit
Setfeni okolnosti pfedméing uddlosti; a

c)  prokdzat wii skutedné djmy, jako? | sva opatfenl k odvraceni Ujmy

nebe k jefimu zmiméni,

TMCZ neni povinen nahradit Ojmu, ktera vznikla tim, Ze Smiuvnl partner
tyto své povinnosti nesplnil.

4.4,
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Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuil wil Gjmy, kierd mize
Smivvnimu partnerovi pii pinéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou
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Castku 120.000 KE. Smiuvni partner nemé nérok na nahradu Gjmy
vznikié v disledku poruent povinnostl TMCZ, je-li za takové porudend
siednana smiuvinl sankee {napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni & plnénim swch povinnost (zejm. neni v
predleni se zfizenim, zménou &i poskytovanim Sluzby, anl s
odstranénim Poruchy, vady &ivypadku Sluzbylv pfipadé, Ze k prodien
dodlo v disledku:

a) jedndni TMCZ, k némuz je TMCZ opréavnén dle smluvnich
ujedndni nebo pravrich pfedpisd: nebo

L) provadéni planovanych ddrzbovyeh praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevyddni povoleni ze strany soudy, spravniho
ufadu, orgénu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
teti strany, nebo  provozovatelG  doprawni & technické
infrastruktury ve vefeiném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpeénosti komunikadni sité nebo Stuzel, nebo

e) wypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonteni Stuzby, kieré zajistuje Smiuvni pariner; nebo

f)  znemoinéni pracovnikdm TMCZ v plistupu za tlelem opravy
Poruchy, zfizend, zmény &i ukoneni Sluzby; nebo

g poruchy Zafizenf Smiuvniho partrera; nebo

h} skutelnosti uvedenych v odst 9.8 t&chto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

i} porudeni povinnost! na strané Smiuvnthe partnera.

TMCZ je opréavnén plerudit poskyiovani Sluzby pi provadéni
planované udriby. TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi
piedem termin plénované Gdrzby, TMCZ vynalo#! veskeré Gsill, aby
planovana Gdrzba probihala v Casech, které budou pro Smiuvnibo
partnera whovujicl. Prerudeni poskytovani SluZby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planovang Gdifby. Prerudeni
poskytovan? Sluzby, k nému? dojde pii plénované Udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodlent
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapotitdvé se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalchovanych StuZeb nepovaZuji pfipady, kdy dojde
k vipadku primariho pfipojeni - SluZby, pokud dojde k prepojeni na
zaloZni pfipojent -~ Sluzbu.

TMCZ neni v prodlent, braniladi mu v splnéni povinnosti néktera z
piekaek wiutujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2813
odst. 2 obéanského zékoniku {napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, piipad nouze na celostatn nebo mistni
rovni, poZdr, zdplava, povodefi, extrémné nepfiznivé pofasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po kierou plekézky dle
predchozi véty trvajl, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se té2 prodluzujl vekeré smluvna sjadnané thity a doby. TMCZ neniv
prodieni se ziizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéZ v pripads, Ze
prodieni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porugeni povinnostl se vystovné, nikoly viak vilulng,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti

&) prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deldi ne? 30 dni;

k) neopravnény zdsah do Zafizeni TMCZ;

) neumoZnéni piistupu TMCZ k jeho Zafizen!;

d}  ufit neschvdleného Zatizeni ze strany Smiuvntho partnera;

I uzivéni Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy,

f] ulivdni Sluzby Smiuvnim partnerem zpdscbem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informadnich systém jinyeh subjekid;

g) uvedeni nepravdivych ddajl pH uzavirdni Smiuvniho dokumentu;

h}  poruden! licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vziahu k software, ktery je provozovén vramcl Sluzby;

i} porusenl kierékoliv povinnosti v Elénku 3 téchio Podminek
Firernniho fedeni:

I} porugeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedenf;

k) porudeni kierékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

B poruSeni klerékoliv povinnostt v odst. 12.9 téchio Podminek

Firemniho fedent,

poruseni kterékoliv povinnosti v &l 16 téchto Podminek

Firemniho redend,

3

Dal¥l piipady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povaovany ve smysiu Smiouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smiluvnich dokumentech, zejména véak ve
Smiouvé.

GH.

4.t

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
&t prerudit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodieni na feho
strané, a/nebo odstoupit od Smilouvy, Specifikace sluZby, Dohody o
cenovjch podminkach nebe Utastrické smiouvy & od jejich cast ve
vztahu k nékteré Sluzbé, Timto odstoupenim nejsou dotlena prava
TMCYZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodieni, finandiho
vypofadéni, anl prava na ndhradu djmy, popf. zajisténi diuhy
Smiuvnthe partngra ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zoela & Cdstedné

vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kierékoliv SluZbé v

pripads, Ze;

a)  jevidi Smiuvnimu partnerovi vedano insolvenéni fizen!; nebo

b na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanouwli zévainé technické nebo provozni diivody, zeiména
hrozih nebo dojde-li k naruseni bezpednosti a integrity sité nebo
doide-i k naruseni bezpednosti Siudeb,

¢ nastanell krizovy stav, zejmena branna pohotovost stétu, Ziveln!
pohroma nebo ohrozeni bezpednosti statuy;

v takovém piipadé je vypovéd ulinnd jefim dorudenim Smiuvnimu
partnerovi, ptipadné dnem pozdéj&im, v takové wpovédi uvedendm.

G
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TMCZ je opravnén rownéZ plerudit & omezit poskytovani Sluzby v
pipadech stanovenyeh v phslusnych pravnich predpisech {napf. § 99
odst. 3 zakona . 127/2005 Sh. - krizowy stav nebo § 98 odst. 3
zékona &, 127/2005 Sbh. - zavazné porudeni bezpelnosti a integrity
komunikadni sité TMCZ z ddvodd pogkozeni nebo znitend
elektronického komunikaéntho zafizen!, zejména vivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom): Po dobu plerudeni dle
tohoto odstavee nenl Smluvni partner povinen hradit cenu za SluZby,
k jejichz pFerudenf doslo.

TMCZ je oprévnén rovnéZ pferudit & omezit poskytovani Sluzby v

pfipadé pisemného oznameni Smluvaiho partnera o zneuiti Sluzby
dle odst. 4.4. e} tdchto podminek,

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné ne? v této Smiouvé vislovné
uvedené naroky Smluvntho partrera na odskodnéni, bez ohledu na fo,
z jakého pravaiho divodu venikly, obzvidsté ndroky souvisejicl s
pEerudenim provozu, uslym ziskem, zésahem do software ¢ise ztratou
informaci a dat, jsou wiloudeny,

Zaplacenim smiuvnich pokut ani Urokd 7 prodiens se Smiuvnf partrier
rezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymiE porugenim,

10. SLA, OZNAMOVARI FORUCH

6.5

Nenkli stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluwni
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strany sjednat ke SluZbé doplikovou stuZbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Shuzby, odstranéni Poruch Siuzby a
ptipadné sankce pii nesplnani termin pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti SluZby. Daldl podminky poskytnuti dopifikové stuZby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluZby SLA.

Nenili SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluby
v co nejkratéim &ase po jefim nahladeni Smiuvnim partnerem.

Cznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvei partrer
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich piislunych kontaktnich
Gdajd.

SluZba je poskytovdna v kvalité sjednané v ramet SLA, jedi SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob SfuZby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendéintho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr provozu Siuzby, se vypolte mésiini dostupnost sluzby jako
podik:

(T8 - TH
dostupnos) sluzby = = 100%
TS

kge TS = goba trednisluzby v mésich TN = doba nedostupnosti shuZlby.

Doty se politail na celé minuty, dostupnost sluiby se wyjadii v
procentech zackrouhlend na dvé desetinné mista.

Doba trvan sluzby v mésici - TS - je obdobi, po kieré ma byt Siuzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN ~ je obdobi v ramci doby trvdnf
Siuzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner nemohl SluZzbu fadné
uzivat z divodd Poruchy, které méla pficiny na strané TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem fadné ohidiena prostiednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapolditava doba od ohidseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, fe Smiuvni
partner neuncznil TMCZ bezodkladné po poZddani provést servisni
zasah na Za¥izen! umisténém v lokalité Smiluvnihe parinera. Za
nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovaZuji pifpady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pledpisi v prodieni s pinénim
swch povinnostl,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poltu Poruch se

nezapoditavai

a} poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b} poruchy, o nich?z TMCZ objektivng zjistll, Ze nemaji pfitinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem siuzby a koncowym Zafizenim Smiuvnihe partnera,

.4

..

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zésah, pokud servisni zdsah
byl uskuteénén na zékladé poadavku Smiuvniho partnera a pokud se
ziisti, ze Porucha SluZby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze z3vada byla zplsobena Smiuvnim parinerem
neho tretl csobow v pifpadech, kdy za i Smiluvn{ partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, 2e u Poruch, &i vad Zafizend, software &
Systému, jejich? fedeni zavisi na vyrobci &1 dodavatell, jakoZto tretf
strany, rneni moZné garantovat dobu findlniho weseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory
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wrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratim moZném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
pfekrodeni garantované doby findlntho fesen! z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapolitdvaji se do doby
nedostupnosti Stuzby.

1. OPRAVNENE 0SOBY

i

#2.

#Ha.

4.

it.5

Opravnéng osoby se urél dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprévnénych osob, kiery tvefi nediinou pfilohu Smiouwy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéng
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruBenim Smiuvnihe partnera uvedenym ve Smiouvd. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rufenim Smluvniho parinera bez
daddthe plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedeng v
Seznamu Opravnénych osob. Plipadnd zirdta statusu Opravnéné
oschby remé viiv na platnost a Gdinnost Uastnickych smiuy
uzavfenych Oprdvnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich {jefich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Uastnickych sludeb). Ztrifou statusu
Cpravnéné osoby zantkall Slutby sjednané whragné pro tuto
Oprévnénou osobu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se Smiuvni
strany 8i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smiuvni partner poZadat o dopinéni daldl
Opravnéné osoby nebo wiouden! Oprdvnéné osoby prostiednictvim
formulate TMCZ: Zadost o dopinénifwlouden Opravadnych osob,
ktery zadle doporutenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dnf od doruleni Zadost Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinénifvylouteni Opravnénych osob die dotéené 2adosti, mé se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou fadost zamitnout
zejmena v piipadé, kdy mé TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penélitou pobledavku, Zména piilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Cprévnénych osob provedena dle wohoto odstavee
nevyzaduje uravieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Utastnické smiouvy
&i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smlowvou (v, Dohody ¢ cenowych podminkach).
Uzavieni nebc zména Specifikace sluzeb je platna aZ okamiiker, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou csobu pfipojf
svilj podpis rovnéz Smluvni partner, &imZ wyjadiuje svd] souhlas s
uzavienim {resp. zménou} dotfené Specifikace slufeb mezi
Cpravnénou osobeou a TMCZ, P ukondeni Specifikace sluZeb jedns
Oprévnéna osoba samostatné a neni wiadovédno plipodepsani
Smluvnito partnera. Ugastnické smiouvy uzavird Oprévnéna osoba
samostaing a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budet ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresdt SluZeb
vyslovng wréitd Oprévnénd osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vidy jen tato Oprdvnénd osoba. Povinnosti Smluvntho
parinera z takové Sluzby viak zdstavaji nedotteny, jejfich plnéni viak
mize namisto Smiuvntho partnera zajistit Opravnéna osoba

Srluvrd partner odpovida za vedkerou Gjmu zpdsobenou Opravnénou
osobou ph poskytovan! pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
piipadé, 7e se takova Opravnéné osoba zavaze pfi plnéni Smiuvniho
parinera provest urtitou Einnost samostatng,

12, UZIVANI SOFTWARE

i

NenHi wslovné sjedndno jingk, pak vedkeré licendni, servisni,
reklamaénl, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k sohware, ktery je



2.2,

2.3

2.4.

2.5,

12.6.

2.1

2.8,

soudasti Sluzby, se Fdi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prév).

Nenidi wyslovné sjednano jinak, je software produktem tfet! strany
odligné od TMCZ a licence k uzitl software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana primo vwrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavé Smiuvni panner nejdfive okamZikem
Upingho uhrazenl ceny za Sluzby, v jejichZ rdmci byl software dodén,

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem oviiviuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, fe takovy software mZe ovlivnit funkei
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zékiadé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit inapf, zménou
konfigurace) tak, aby déle takowy software neoviviioval Fadné
poskytovani  Slugby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovdni Sluzby v pfipadé, 2e Sluiba je ovliivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tieti osobou. kterd Smluvnl parner umoinii takowy
software nainstaloval nebo uZivat, V pfipadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéfi do 2 pracovnich dnd od
dotuCeni pozadavky TMCZ na odstranéni G zménu software
u#ivaného (instalovaného) v ramei Sluzby Smluvnim partnerem & thet!
osobou, j& TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozornéni,

V pfipadé Sluzby zahmujicl profesionalni servis (sprava sluZby) plati
vyie uvedené rovnéZ na software, jeho? instalace nevyiaduje
administritorskd prava.

Pokud software vyZaduje administrétorska prava, ize jej instalovat v
ramei Sluzby prostiednictvim profesiondlniho servisu TMCZ {spréva
shuzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramei Sludby, TMCZ je
oprévnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodateénou instalaci software dle poétu hodin skutedné provedené
prace v souladu s pFislusnym Cenikem &i cenowwm ujednanim,

TMCZ nanese vici Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potiebuje k vyuZivani Sluzby a za jehez
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovné: tak TMCZ nenese
cdpovédnost za samotny sofiware, resp. jeho funkZnost,

Software vioZzeny do Sablony jo poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a le2®, bez jakychkoli vyslovnych &
pfedpokladanych zaruk, mimo jing zéruk vhodnosti pro konkrétni
Gtel. TMCZ nezaruluje a neplejima odpovddnost za presnost &
Uplrost informaci, textu, grafiky, odkazd & jinych poloZek obsa¥enych
v softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pliné funkéni ve spojenf s
jinym software Smluvniho parinera.

TWMCZ ani jehe dodavatelé v Zadném piipadé nenesou odpovédnost
vUgi Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatellm za jakoukoli Gjmu {mimo
jiné ugly zisk, pferugeni podnikatelzké cinnost], podkozend & ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem wyuzZivani softwaru &
nemoznosti software vyuZivat,

. Smiuvni partner j& oprdvnén v rdmei SluZby uZivat pouze legélné

nabyty software. Smiuvni partner jo povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uZivacimi préavy} vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovidnost za veskeré aplikace -
software bézic v ramet SluZby vietné datovych pfenosd. Smiuvni
pariner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to | nemajetkovor,
vzniklou TMCZ v dlsledku poruden! podminek licence ze strany
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Smiluvniho partnera, a 1o v piné wii.

1218 TMCZ je oprévnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modermizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méd za to, ze
je to vyzadovano pro afely Udrzby &i zvydeni kvality Siuzby.

124 TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwydit cenu software

poskytnutéhe Smiuvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pipadé, Ze
dodavatel tohoto software 2wyl cenu pifsluiného software vaci TMCZ.

13, NAKUP ZARIZEN

13

13.2.

133

134,

135

LB

Nenii wslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednane jinak, tak pro
piipad siednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

&} cenale stanovena v pfisiusném Ceniku;

b} misto dodani je misio, ve kierém mé byt zfizens, zménéna a
poskytovéana Sluiba, ke které je Zakizeni dodévano,

¢h IThita pro dodani Zaffzeni je totoZnad se Inhitou pro ziizeni nebo
zménu Siuzby, ke kieré je Zafizeni dodavéno,

d) Zafizen! bude Smluvnimu parnerovi pfeddno na zakladé
pfeddvaciho protokolu, dodacihe listu nebo na zakladé jingho
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (pogf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

g) viastnictvi Zafizeni pfechézi na Smiuvniho partnera a2 Gplnym

uhrazenim sjednand ceny za pHsluing Zaifzeni ve prospéch

TMCZ,

nebezped Skody na Zafizeni pfechazi na Smiuvnihe partnera

okamizikem jeho pfevzet! Smluvnim partnerem,

Pl

Krome piipadd, kdy se jednd o vyslovné siednanou koupt Zafizeni,
miiZe byt Zafizeni Smluvnimu parinerovi dodéno jako soucdst Sluzby,
nebo mu mize byt pronajate nebo zapdjteno ke Slku2bé, phtem?
konkrétn podminky tykajici se nédjmu & zapdjdeni Zaiizeni jsou vidy
vyslovné  sjednany mezl Smluvnim  pannerem a TMCZ ve
Smilouvd/Specifikaci siuzby nebo jiném Smiuvaim dokumeniu,

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zéruku v souladu se zarutnimi
podminkami wrobce Zafizeni, s nimiZ je Smiuvni partner povinen se
sezramit pfed koupl Zafizenl. Jedi souldsti Zafizenl software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zakzenl pravo k uziti
fakového software, a to v rozsahu stanoveném  Heenénfmi
podminkami, které jsou sculdsti daného software. Prave uzitf nabyvé
Smiuvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pifsludnymi licentnimi podminkami,

Objednavicy nakupu Zafizeni bude Smluvn! pariner zasftat na faxové
&isto: |G C1ioirély objednévek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10 dni od jejich zasiéni faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznicks centrum ~ Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: [

V piipadé potfeby informac! k ndkupu koncowyeh Zakizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevziahuie na:

&) vady zplsobend instalacl, zménou nebo opravou neprovedency
TMCZ;

b} vady, které vanikly v disledku pouZivni Zafizen! v rozporu s
poskyny k uzivani takoveho Zafizeni;



¢} vady, Je2 byly zplsobeny v souvisiosti s realizaci pokyné
Srluvniho partnera, pokud TMCZ nemchl nevhodrost takovych
pokynil zjistit 3/ nebo v pilpads, 26 TMCZ Smiuvniho parinera na
nevhodnost t&chto pokyn upozormil & Smiluvnf partner na jejich
dodrien! presto trval:

dj vady, které vznikly v ddsledku pouZivini Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibif;

e} vady, které vanikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka i elekirickd sila;

) vadyvzniklé b&Znym opotiebenim,

14. ZVLASTNIUJEDNANI PRO UCASTHICKE SMLOUVY

4.1

4.2,

14.3.

4.

4.5,

Sluzby poskytovang k individualng uréenému Géastnickému &islu &
(castnicke stanici jednotlivého (Zastnika v jim zvolendm tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichZ to stanovi Smiuvn{ dokument {déle
ien ,Udastnické sluzby) isou bez chledu na ostatni ustanoven
Smluvaich dokumentdl poskytovény na zakiadé USastnickych smiuv,
Tato ujednani &. 14 o Ugastrickych slufbach majf prednost pied
cstatnimi ujedndnimi tykajicimi se Sluzeb ve Smilouvé & tdchto
Podminkach Firemného fedent,

Pokud si to Smiuvni strany vysiovné sjednaly ve Smiouvé, Smiuvni
partner mife TMCZ pfedlodit ndvrh na uzavieni Utastnické smiouvy i
prostfednictvim  e-mailové  komunikace bez wuzif zarufengho
elektronického podpisu. V takovém pilpadé musi byt ndvrh predloZzen
ve formé vypinéného ndvrhu Udastnické smiouvy, jehod akiudlni znéni
je umistné na webowch strénkdch www.imobile.cz. Navrh
Uzastrické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pofadovangé zmény
spolu 5 urtenim Uastnickych smiuv, jich? se mé zména dotknout,
odesdle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu UZastnicks smiouvy. Po dorudeni TMCZ oviff prostiednictvim
hesta, Fe ndvrh Uastnické smiouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovérl i daldf skuteCnosti potrebné pro akceptaci navhu Smiuvniho
partnera. Za okamiik akceptace ndwrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Udastnické smiouvy ze strany TMCZ se povaiuje proveden/
pozadované aktivace & zmény Ucastnicks sluzby zviadt pro kakdou
Utastnickou smlouvy, nenti v ndvrhu Ugastnické smlouvy, pHipadn
ve VPST stanovenc jfinak. Smiuvni strany si sjednaly, Ze Ulastnické
smifouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou die tohoto
odstavce js0u pisemnym jednanim,

Ve vztahu k Uastnickym smiouvam se smluvn’ strany dohodly, 2o
porusi- i Smiuvni partner smiuvni povinnosts, na jejimé zakladé dojde
k ukongen Ubastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urite,
uhradl Smiuvni pariner TMCZ smiuvni pokutu ve wii zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy 1l die standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb} za obdobi do konce sjednané doby
uréité frvani piisludné Utastnické smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner sl
déle sjedndvajl smiuvni pokuty za prodlen! s Uhradou vyGétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky & rozsah poskytovani Uéastnickych slufeb ve. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétnl Ugastnicke
smlowvd, Kaddd Ugastnicks smlouva, kterd se uzavird v ramci
Srmicuvy, obsahule odkaz na Smiouvu a jejf &isfo.

Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajic z Ugastnickych smiuv,
neupravenég Smiouvou, se fidi ustanovenimi cbsaZenymiv pifsludnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vidy v plainém znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
oscby nemd viiv na platnost a Gdinnost Utastnickych smiy
uzavienych na zékladé Smiouvy, Utastnické slufby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych slufeb a VPST {v uvedeném
pofadi pricrity). Sjednand doba trvani Utastnicks smlouvy je tedy
rezavisld na trvani Smicuvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly finak. V phpadé rozporu Utastnicks smiouvy 2 Stlouvy
maji pfednost ujednani v Uastnické smiouvé,

Pokud se v Usastrické smiouvd nabo v jiném dokumentu, ktery je
piitohou Smiouvy nebo UZastnické smlouvy, hovoll © Rdmcové
smilouve, rozumi se Hm Smlouva,

4.6,

4.7, Instalace a provozovani Zatizen! vztahujicl se k Utastické sluibé a
aktivace Ugastnickjch slufeb se Hdl obchodnimi podminkami dané
Uastnické sluzby, které majf pfednost ped ujednanimi o zifzeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni,

WA Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukondl poskytovéni
Utastnické sluzby {tarfu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena finou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
chiedech stejné &i lepdl podminky a stejnou & niZ8l cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby tiaka mél Smluwni partner u plvodni Ugastnické
sluzby ph zohlednéni slev sjednanych ve Smilouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Utastnickou slutbu takovou novou Sluibou. Takio
provedend zména nevyiaduie uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnické sluby a jej'm nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvntho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTRI UJEDNARI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1, Pfipfeneseni éisel vazanych na pobotkovou dstiednu lze pfendset jak
uceleny &selny rozsah, tak jednotliva Gista/iseing fady. Clselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnost! po sobé jdoucich &isel ©
délce mocnin desetl zabinajicl odpovidajicim pottem nul a kondici
cdpovidajicim podtem devitek, zatimco Giselnd fada je mnofina po
sobé jdoucich &isel, kterd nent Giselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni moiné zného
vybirat a pfenddet jen nikierd Cisle a je rezervovan po celou dobu
trvan! Smilouvy, zatimeo &iselnd Tada se rozpadd na jednotliva gisla,
kterd [ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smicuvy.

5.2, Vpfipadé, ze Smluvni partner vwyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pavnych Ciselnych Tad, je povinen plidélovat telefonni &isla v
ramel sméroveho znaky, ktery die ndrodniho Cislovactho planu

cdpovida umisténi

8.3 koncového zafizeni v pisludném kraji. V opatném pfipadé dojde k

nespravnému smérovan tisfiowych volani do jiného regionu.

%4, Smiuvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravinou a Smiuwn/mu parinerovi odpevidajic! identiftkaci volaciho
znaku, pomoci kierého TMCZ zajist rozuétovani takového voland do

pristusnych fakturaénich skupin,

165, Pokud si Smluvni partner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové voléni, nelze u ni uskutednit zpétné volani
ptimo volajicimu, 4. zeiména uvoldni na tishové linky neni mozné

zpétné ovaiit plvodni odchozi hovor.

5.8, VyuZivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na baz VolP
technologie, TMCZ nemize fechnicky garantovat funkénost
modemovych  spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elekironické podami systémy, odedty energif,
dalkové ovlddani strojl &i zafizeni aped.

5.7 Smiuvni pariner se zavazuje uZivat konkréini Sluzbu wyhradné v
piisiudng lokalité Smiuvntho pariners stanovené v pfislusné

Smicuvé/Specifikaci sluzby pro danou konkréml Sluzbu.,


http://www.t-mobile.cz

5.8

TMCZ je oprévnén zménit &islo Uéastnické stanice z naléhavych
technickych divodd | bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
autné k fadnému poskytovand Slugby, phidem? na tuto zménu bude
Smiluvni parner pfedem upozomén; technickym dlvodem je
rozhodnutf phisluénéhe spravntho organu o zméné &isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem & 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16, OBRCHODNI TAIEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, CCHRANA DAY

61

2.

6.3

16.4.

6.5,

%4

8.7

Srluvni strany se dohodly, Ze vekeré skuteénosti, kieré nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a kterd jsou obsaeny ve Smiocuvs,
popf. smiuvni strany s nimi plijdou do styku pi jeiim pindnf, tvofl
pfedmét obchodniho talemstvl, a zavazuji se je nesdélovat tetim
strandm {s vyjimkou Opravnénych osob) bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvnl strany, Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvf rovnéz ze strany Opravnéng osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoct zprostiedkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouwy, je
Smiuvni pariner povinen zprostfedkovateli na jeho Zédost (a to i
opakovng) poskytnout tdaje o souhrnnych Castkach vyudtovani
Sluzeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace e opravnén rovnéz TMCZ, k GemuZ dava Smluvni
pariner svwym podpisem Smiouvy vysiovny souhlas,

Smluvni strany timto souhlasné prohiadujl, Ze nepovazujl za porudeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutenosti a informace ve smyslu odst. 161 svym
akcionafim a spolednostem, které jsou Eleny koncemu spoletnost]
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni {ddle jen
Koncermn®) ve smyslu ustanovend § 79 zdkona & 80/2012 Sh., o
obchodnich spoleSnostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasng prohladuji, Ze nepovazuli za poruden! ochrany obchodniho
fajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smituvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyshu odst. 16.1 Opravnéné osobé die Smilouvy pro
ugely vzriku smluvniho vziahu mezi TMCZ a Cpravnénou osobou die
Smiouvy.

Smiluvn{ partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdelit, ze v
rdmeci poskytovani Slufeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani oscbnich Udajl ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o
ochrané oscbnich Udajl, které Smluvnl partner zpracovéva jako
sprévee ve smyslu uvedeného zakona. V takovém plpadé spolu
Smluvn{ strany uzaviou smiouvu o zpracovan osobnich Gdajl {resp.
odpovidajici smiouvu vwiadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamiziku
Ueinnosti takové smlouvy o zpracovan! osobnich Gdajd nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich tdajl na strané TMGZ. V pilpadé poruseni tohoto odstavee
se bez ohledu na ostatni ustancven! Smicuvy zavazuje Smiuvni pariner
odékodnit TMCZ za veskerou 4jmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovidé v ramci StuZby za ztrdtu & poskozen! dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté & poskozeni dat v disledku
zavinénive formé amyslu & hrubé nedbalost ze strany TMCZ. Smiueni
pariner je povinen si provadét pravidelnou zélohu swych dat mimo
Sluzbu na viastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pfenddenych zprav ¢i dat prostfednictvim
Shuzby,

Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietnd tiskovych
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zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudiniho Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim
jefich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

7. DORUCOVAND A NALEZITOSTI VYPOVED! NEBOQ CINAMENI O

AN

r.2.

.3

74

1.5

7.6

ODSTOUPEN] OD SMLOUVY NEBO JEDROTLIVE SLUZBY

TMCZ dorudi pisemnosti na adrest Smiuvndho partnera naposledy
omamanou TMCZ, & to poStou, kuryrem, elektronickou postou,
oscbné nebo jingm dohodnutym zpdsobem. Za doruCenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uvloZena v mistné pFisluing
provozovné drzitele posdtovn! licence a nebyla Smluvnim partneram
vyzvednuta ve thdté sedmi (7} kalendédfnich dnG ode dne jejiho
utoZenl,

Za pisemné pravni ledndni TMCZ se povazuji rovnéZ dkony utinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankol

Dorudeni je Uinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou ozndmit TMCZ, nezdriuje.

Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné komunikalni sité {zejména fax,
elektronickéd podta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za
dorudenou okamézikem potvizeni odestan na elektronickou adresu
Smluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzenf o bezporuchovém
ptenosu dat (fax) a nenii takového potvizeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni gislo Smiuvniho
parinera nzbo na jeho ematlovou adresu.

Odepte-k Smiluvni partner pisemnost piijmout, je doruena drem, kdy
jeil phiet! bylo odepfeno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pfitemz za
pisemnou formu neni povaZovéna elektronické forma, resp. dorugent
vypovédi prostfednictvim elektronické podty, musi byt podepsané
Smiuvnim  partnerem nebe  opravngnym  zastupcem  Smiuvniho
partnera a musi obsahovat takové ddaje, aby z nf bylo zfejmé, kdo
vypoved podavé a Eeho se wpoved tyka (takovymi ddajl mehou byt
zejména: obehodni firma nebo jméno & piimeni Smiuvniho partnera,
sidle nebo trvalé bydiist (pobyt) Smiuvnine partnera, IC, rodné gislo
nebo datum narozeni Smluvnine partnera, &islo ukondované Smiouvy
nebo jednotiivé Sluzby), finak je takova wpoved neplatnd. Uvedene v
piedchozi vété plati obdobné | pro ozndmeni o odstoupeni od
Smivvniho dokumentu nebo jednotlivé Siufby ze strany Smiuvniho
parinera.

18, ROZHODNE PRAVO, BESENI SPORD

8.5

8.2,

8.3,

Prava a povinnosti smiuvnich stran se Hdi obfanskym zakontkem a
ostatnimi prisiudnymi pravnimi predpisy feského pravning fadu.

Smiuvnl strany se zavazujl vyvinout maximaini Gsili k odstranénf
vzajemnych sport, vietné spord o jeji vklad & platnost a usilovat se o
smirné wieseni téchto spord nejprve prostfednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupci.

Vegkerd spory, které se smiuvnim strandm nepodafl vyfesit smirnou
cestou, budou fedeny vécné piisludnym socudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak, Nestanovi-li zakon wiuGnou mistnd pfiglugnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smicuvy
bude mistng piisludnym obecny soud TMCZ
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.2,

1.3

.4,

8.5

6.

I

8.8

Be

Smluvnistrany sjednavail, e TMCZ je opravnén ménit jednostrang tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani oscbnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd UCasinikd, pHpadné | dalsf
dokumenty, v nichz je tak wslovnd stanoveno. TMCZ se zavazuje
Sroluvniho partnera o takovd zméné Informovat nejméné 30 dni
predem, nenHi v piisludném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem ke skuteénosti, Ze predmétem Smilouvy je individugini
fedeni vwytvofené mi. z naveteinych sluZeb elektronickych komunikacl
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partners,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ch&anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zphisobem,

Obsah zdvazk( plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvofl pouze
prava a povinnost sjednang & stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez chiedu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smiuvnich
dokument(.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledaviy proti pohledavikém
TMCZ,

Stancvi pravnf ptedpisy nebo Smiuvn! dokument, zejména Smicuva,
Podminky Firemniho Fedent, Specifikace siuZeb & Dohoda ¢ cenovjch
podminkach prave TMCZ ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd
{napl. odstoupenim nebo wpovedD), pak je TMCZ oprdvnén takio
ukondit jak cely Smiuvnf dokument, tak pouze jeho Cést, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. peuze jednotliveu Stuzbu {byt zahmutou
spoledné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumenty, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smiouvy, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukondit Dohodu o
cenovych podminkdch nebo jednotliivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstainé) zmény provedené ve formuldfich pouiivanych v
souvislosti se Smiouvou, $ wiimkou udajl, jejich? dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada,

| po ukonéeni Smiouvy nadale pretrvavajl prava a povinnosti, u nichz
je zieimé, ze nemaji ukondenim Smiouvy zaniknout, napf, povinnost
zaplatit dluZné ¢astky & smiuvni pokuty.

Pro wylouleni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smiouvu o zfizeni a poskytovani Feseni T-Mobile
ProfiNet, které je pro Uéely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznatovana jako "Smiouva”

Pradva a povinnosti Smiluvnich stran  neupraveng  Smiluvnimi
dokumenty se podpirmé ridi Viecbecnymi podminkami spolednost
T-Mobile Czech Republic, &. s. (,VPST"), s nimiZ se Smiuvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smiouvy
potwrzuie.
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Podminky zpracovani oscbnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizatnich
udaji Gcastnikl

SPOLECNOST! TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,

148 00 PRAHA 4, I§ 6845 40 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHC REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V RAZE, ODDIL B, VEOZKA 3787

Tyto Podménky zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a fokatizadnich udaji
{dale jen ,Podminky"} poskytujf zékiadni informace o zpracovani csobnich,
identifkacnich, provomich a lokalizalnich Udajli UGastnikd [dale jen .Udaje)
spoletnosti T-Mobile. Za Btasinika se pro Glely Bchto Podminek povaluje kakda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémbkoliv smluvnim &i obdebném vziahu.

Prohldgent, Ochrana dat a bezpednost dat zakaznik( maji vysokou prioritus nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom, Jsme si védomi
wyznamu ochrany osobnich tdajd a soukromi nadich zékaznikt, a proto

. pfi uchovavani a zpracovéni osobnich Qdaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje poutivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas precem
informaovali;

. je-di zpracovani zaloZeno na souhlasu, vizdy mate prave volby, zda ném
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv edvolat;

. mame zavedena vhognd technickd a organizadni opatfeni, abychem
zajistili odpovidaici droven zabezpefeni zdkaznickych dat.

. isme drZitelem certiffkdtu na systém: Hzeni bezpednosti informaci {ISMS)
podie normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e naSe
spole€nost pfijala viechnz nezbytnd opatfeni k ochrang citlivych
informaci pfed necpravnényms pfistupem, sladila intemni postupy s
poZadavky normy a piné legistativni 2 jing poZadavky.

. mate vidy moZnost nas jednouchymi prostfecky kontakiovat a uplatnit
Své prava.

Databéze uastnik. T-Mobile vede databazi, kterd obsshuje Udaje, kieré T-Mobile
ziskal v scuvislosti s uzavienim Uastnické smlouvy 81jiné smiouvy, na zékladé které
Vam poskytujemne nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenyeh sluZeb € jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s GCastnikem &i od tfetich csob.

Na zéklad$ &sho a pro jaké tlely mracovavéme Udaje. T-Mobile zpracovava oscbni
Udaje na z&kladé nasiedujicich opravnéni a pro nasledujici uéely:

. Scuhlas ~ marketingové a cbchodni Udely {s wiimkou fzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, které je zaloZenéd
na souhiasuy;

. {Opraynéné zajmy spravee - ochrany nadich prév a pravem chranénych
zaimti jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpetnost siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vyméhani pohiedévek a uplatfigvant pravnich
ndrakl, pfimy marketing, zajifténi bezpednosti a optimalizace siti 2
stuFeh, ovétovani bonity, véetné predani Udaji do Informatnich databazi;

. Pln&ni_prévai_povinnosti - zpracovéni Udsje je ném uloZeno platnou
pravni Upravou {napf. tisiiové volani, identifikace zneuzivani sité &isluZeb,
uchovavani danovych a finanénich doklad(, uchovéavani dat pro adely
pfedchazen, vyhieddvani, odhalovani trestne &innosti a stihdni trestnych
&ind, kybemetické bezpeénosti);

. Plnéni smicuvy nebo provedent feni pred uzavfenim smicuvy -
poskytovéni sluzeb/produktd, wittovani, FeSeni reklamaci, stiznosti ¢i
uplatfiovani ndrok( ze smiuv,

Seuhlas. Je-d zpracovani zalozeno na scuhlasu. je Vam vidy déno prévo volby, zda
souhlas udélite nebo ne, Pfi uzavirani Uastnické i jiné smlouvy ¢ poskytovéni sluZeb,
kterou s nami uzaviete, mate monost se rezhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchodnf afely. Vagi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mehli, podle toho, jakym
zpusobem vyulivdte nase sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastavend sluZeb &
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za wulit! efektronickych
prostfedkd, 1j. véetné volani a (éasii na prizkumach trhu a obchodnim Geeliim, fedy k
vypracovdni anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodsmografickych a
sociofokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm uddlite scublag
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabigkdch nasich smiuvnich partnert.
Vage Udaje smiuvnim partnertm nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohia byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku feti strany zagleme,

Spréva opravnéni (souhlast). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Uidajt:
nebo cheete podat ndmitku proti zpracovani pro d&ely pfiméha marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M T-Mabile, Déle nds miZete kontaktovat i
dal$imi zpUsoby k tomu urenymi, s tim, Ze v takovém piipads je vidy treba ovéit Vasi
identitu, Jestlize odvoldte sviij sounias s urditym zpracovdnim Udajl, zpracovéni
ukongime v primétend k0w, kterd odpovidd nadim technickym a administrativiim
moZnostem.

Kdo mbie phistupovat k Udajlim. Pistup k osobnim (dajim mohou mit v ramei pouze
osoby, kieré byly fadné prodkeleny v ablasti ochrany osobnich Odai(, které se zavdzaly
k povinnosti midenlivosti. VyuZilemedi pro nékteré nage cbchodni aktivity treti stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahy, a 1o

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpegné
chranit, Udaje jsme dale povinni poskytnout v pHpadach sfanovenjch zékoner,
napfiklad organdm statni spravy, souddm, organdm Sirnym v trestnim Fzeni apod.
Dobs zpracovani, Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytnd nutnow, V piipadé
zpracovani Udaiti pro marketingové Géely jsou Vade data zpracovavana pe dobu trvén
smiouvy nebo de doby odvelani souhiasy nebo vysloveni namitky, s tim, 2e provoznia
lokalizacni idaje jsou pro tyto GEely zpracovévdny maximéding po dobu 8 mésicd.
Préva subjektlt (dejl. Podrobné infarmace o zpracovani Vasich Udaji a o Vagem
prévu na pistup k osobnim Gdajdm, vietné prava na kopie, epravy, vmaz, omezeni,
prenosielnost, pravo vanést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpefnost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tieba, abyste nam
ozramovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpetnostni politiku v ramci
spoletnosti, zamérmou a standardni ochranu Udajd, mldenfivest zamdstnancd,
dodriovéani vnitinich smérnic a vwbér smiuvnich partnerti, Zachovavame divEmost
komunikaci, zprav, provoznich a lokatizagnich Odajdl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéni osobnich (dajdl volime nejvhodngisi technické
prostiedky, abychom zajistili Groven zabazpefeni odpovidaiici danému riziku,
pfipadné véetnd: pseudonymizace & Sifrovani osobnich Odajt; schopnosti zajistit
neustilou divarnost, integritu, dostupnost a odelnost systémi a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaj a piistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovéni, posuzovani a
hodnoceni iginnosti zavedenych technickych a organizagnich opatfent pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani,

Obchodnd sdélend, Mame nastavenu politiku positani obchodnich sdélend tak, aby
radim zdkaznikim wyhovovala. Pelive hlidéme pofet sdéleni, které posiiame.
Abyechom na prvni pohled odiidili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebe vkazujeme ve Smart Messagas maji vzdycky na zadatku ,*" ne k(i
tomu, Ze jsou nepristupnd, ale abyste hned vedali, prot Vam pieme. Pokud necheete,
abychom Vam obchodni sdéfeni posilai, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
tisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vidy odkaz, na
kierém ize jednodude zasilani zrusit. Stejné se dé odvolat seuhlas o tom, Ze vim
budeme posilat nabidky $fatich stran,

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Tefefonni hovory ¢ informaénimi sluZbami a
nadim Zakaznickym centrem &i naSimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za GEelem vnitini kondroly sluZeb a zvyiovani jejich kvality & za udelem
zajfisténi ditkazu o transakci uskutednéné prostrednictvim informaénich slufeb, Stejnd
tak miize byt zaznamendvdn rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vadi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni pége T-Mabile, tente miZe byt zachycen
fermou zvukového zaznamu, a to za iéelem zajisténi ddkazu o pribéhu komunikace
mezi Usastntkem a zaméstranci T-Mobile.

informaén siszba a Telefonni seznamy.  Vage kontaiini idaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informadni sluZbg jinych provazovateld &i v tifiéném telefonnim
seznamu pouze v piipads, 2e k tomu déte souhlas pii uzavirani Uéastnické G jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

OvEfovdni bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich ddajll ovéfujieme, zda jste
schopen své zdvazky plnit fadné a vias (tzv. ovafovani bonity), abychom piedchazeli
vzniku pripadnych pohleddvek, kterd by pro Vas mohly mit negativné disledek
spodivajici v daldim zadluZovéni. Dale whodnocujeme potencionalni riziko
podvedného jednani, které by mohlo mit viiv na nade oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pezkoumdni rozhodnuti, kienym je
ulpZeno opatfeni pro piedchdzeni vaniku pehledadvek. U urgitého typu sluzby miizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfenibonity.

Informatni databéze o bonite a ochoté plnit své zévazky. Jsme Elenem sdrufeni SOLUS,
zajmového sdruZeni préavnickych osob, IC 89346925 (akwuaini seznam &lent sdrueni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cilem je v ramci tzv. odpovédnéhe
<vérovani prispivat k prevenci predluovani klientl, k prevenc rastu pottu dluznikd v
prodlen{, ke zvydovan{ vymahatelnesii stavajicich dluhd po splatnosti & rovnéz ke
snizovan{ petencidlni finanéni ztraty véiell. Za icelem ovéfovani a hodneceni banity
vyuzivime informace pistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
tdaje o osobach, které jsou v prodieni s pladnim swych zavazkd, Dotaz, stejné tak jako
predéni Udajis v pfipadé, Ze doide k porueni zdvazks spodivajicito v opakovaném
prociient s thradou nebo existenci jakékoliv panézni pohiedavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, &infme na zakladé oprévnéni danéhe platnymi pravnimi predpisy.
Udglite-i k tomis souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tav.
Pozitivntho registru, Do Pozitivnihe registry jeho Elenové pledavaji infermace o
finantnich zdvazcich, kieré vznikly, vaniknou nebo mohou vzniknout ddastnikovi viici
nam v sowisosti s Utastnickou & jinou smiouvou, Méte prave pisemné wyiadrit
nesouhlas s avidenci Udajt o své osobd vtzv. Pozitivaim registru, a to u sdrufent
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty, Kontaktovat nds mizete zpisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkéch
nebo moZete ndkterd svd prava (jako zména cprévnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze Mij TMobile. Povéfence pro ochranu csobnich udaji mizete, v
otdzkach tykajici se ochrany osobnich ddajll, konfakiovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

UBinnost. Tyto Podminky nabyvaii platnosti a Géinnesti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spoletné se Zasadami a nahrazufl pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizadnich ddajd. Vybrazujeme si pravo tyte Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a 1o z divoedl a vrozsahu uvedendm ve Vieobacnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

V§eobecnych podminkach,


http://www.solus.cz

