RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVIi (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obc¢ansky zakonik“) v platném znéni.

[ DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 53056361 | CiSLO ZAKAZNIKA: 53056361

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Reipul;liic"a.s: a

sipo: ' [ KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: | Prahad - i
PS¢ {100 B )
e | 64949681 | ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstfikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: ] ]
e e s |

(dale jen "TMCZ")
a

Zakladni 3kola, Tiinec, Slezska 773, prispévkova organizacezakladni skola, Trinec, Slezska 773, piispévkova organizace

sibLo: [ JEDNAJICE:

ULCE: | slezska 773 - “[UMENO, PRIJMENT o |
MESTO: ‘Tjﬁneg o ~|DATUMNAROZENi: ]
| PSC: 73961 - - |DOKLAD CisLo: D
1&: 00847119 | DOKLAD PLATNOST: B ]
DIC: -
SPISOVA ZNACKA: , vedena u rejstfikového soudu v N -
‘zasTourENA: I B o ) |

POVINNY SUBJEKT
PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNI USTANOVENI

VySe uvedené Smluvni strany uzaviely dne 21.5.2013 Smlouvu vyznamného zakaznika &. 53056361 (dale jen ,SVZ'), kterou si sjednaly zvyhodnéné
obchodni podminky, které pouZivaji pfi uzavirani Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Smluvni strany se dohodly nahradit SVZ v plném rozsahu nasledujicim novym znénim Ramcové smlouvy (dale
jen "Smiouva”). Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zlstavaji ujednani stavajicich Ugastnickych smluv nedotéena.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriuje Operator Zakaznika, Zze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vZdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito
ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

1.1.

2.

2.1.

22

3.
3.1.

4.
4.1.

PREDMET OBCHODNICH
SMLOUVY

Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky”) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucCelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smluvnim
strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich
zafizeni a jejich prislusenstvi.

PODMINEK RAMCOVE

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
T-MOBILE

LOGA

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umoziovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozZfiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb  zaméstnancim  Smluvniho  partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vzdy odpovidat cenam vyuctovanym
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
Ukor TMCZ.

Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ug&astnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

NaleZitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném  formuldfi  ,UCastnicka ~ smlouva“  (viz
www.t-mobile.cz, dale téZ jen ,Formulai US®). Smiluvni
strany se zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktualni Formulai US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smluv.
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Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvori
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, muze po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulare T™MCZ Zadost o
doplnéni/vyloueni Opravnénych osob, ktery zasle
doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruCeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vylou¢eni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén zadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob muze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ru¢eni uvedenym v Ramcové smlouveé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a Gg&nnost Ugastnickych smluv uzavfenych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahtt z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek
Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z Ug&astnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

5.1

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, ktere
nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pii jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzavfena za pomoci
zprostifedkovatele, jehoZ provize je zavisld na objemu
SluZeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovan&) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach
Vyuétovani Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli pozadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové informace
opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném danovém dokladu.

6.2. TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opréavnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich prislusenstvi, které je dodavano s témito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruc¢ni
doby zacinaji béZet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

6.3. Zaruka se nevztahuje na:

¢ vady zplUsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ,

« vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti s realizaci
pokyn( Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadg,
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s
vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

« vady, které vznikly v dasledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

» vady vzniklé béZnym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1. Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Repubilic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni &isla volana zdarma.

72. V piipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky SluZeb a podminek Gétovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost S$koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

7.3. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

8.1.

83

8.4.
8.5.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opréavnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislugnymi
ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich predpist
aginnych na Gzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiluvnich stran Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
pfedpisi Gginnych na uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo Udaje
své strany wuvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporu¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smluvni strany, pfiéemz takova zména nabyva ucinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavfeni pisemného dodatku k Ramcové
smlouvé.



OBCHODNI PODMINKY
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MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, |C 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787
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K pInéni minimalni mésicni castky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®). Vysi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou vysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova ¢astka vyuctovana
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zUgtovaci obdobi pod uroveft MMC. To plati i v pfipadé, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych ¢ na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno ¢&i
preru§eno. Prvni Sledovaci obdobi zacind bézet po
uplynuti 3 mésicu od data ucinnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, ze nastroj na kontrolu pInéni ve
Sledovacim obdobi funguje ctvrtletné vzdy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. meésice v kalendainim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapogitavaji vyuctovani sluzeb za
ta zGcEtovaci obdobi, kterd v daném ctvrtleti konci. Opravy
Vyuctovani sluzeb provedené v reklamacnim fizeni se pro
ucely splnéni zavazku Zakaznika zohlediuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapocitavaji polozky uvedené nize, pfi¢emz Operator je
opravnén seznam téchto polozek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢&l. 2 téchto
podminek (tj. vyuzivat Sluzby takovym zplUsobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova ¢astka vyuctovana
Operatorem ve VyUétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zugtovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod Groven
MMC, k niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou ¢&astkou vyuétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapoditatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruseni zavazku Zakaznika doSlo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle VSeobecnych
podminek ¢i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotCeno.

Zavazek k MMC se pii prevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Nového
Zéakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemize viCi
Operatorovi namitat, Ze o existenci zavazku MMC
nevédél.

Do vyuctované ¢&astky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tfetich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individuaini kredit) — tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové plnéni MMC

mn

smluvni pokuta za pfedc¢asné ukonceni Smiouvy
smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty Uétované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v Gtraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuétovani

néklady na upominky

smluvni Uroky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyuctovani

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuctované castky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkd a nevyzadanych sluzeb, jako je napr.
suspendace z dlvodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovort, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mési¢ni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akci

fixni sleva do vyuc¢tovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vzdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Géinnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy*)
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny 9. Pfi automatickém prodlouZzeni Smlouvy na dobu uréitou
podminky, za nichZz je moZné poskytnout Smluvnimu bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
partnerovi, ktery mé s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale odpovidat aktualné platné Smiouvé.
jen ,TMCZ") uzavienou Ramcovou smlouvu (dale jen . L .
,Smlouvu®), vyhodu v podobé& poskytnuti slevy z ceny 10. TMCZ. je opravnén lf’odmlnky HW budget ze Smlouvy
pistroju, které TMCZ nabizi a déle podminky, za kterych je kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smiuvni partner se
mozné tuto slevu uplatnit. dohodli, Ze Smluvni partner bude o vSech zménéach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v internetovych strankach  www.t-mobile.cz. Zmeény
podobé pfedem ureného objemu prostfedkld v Ceskych Podminek HW budget ze Smlouvy budou G¢inné od data
korunach dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude L . . -
deponovan na zakaznickém uStu Smluvniho partnera 1. Pokud 'nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muze
u TMCZ, ze kterého jej Smluvni partner bude moci dle Opravnéna osoba Cerpat HW budget jen s pisemnym
téchto Podminek HW budget ze Smlouvy Serpat. souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalni
Castka HW budget a/nebo Podilu vSak nesmi byt
HW budget ze Smlouvy bude moci Smluvni partner uplatnit pfekrocena.
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u N , i o i
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pi 12. TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo
koupi pfisluSenstvi, licenci a za instalacni poplatky. Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky
za plnéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner
Koneéna cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se ¢i Opravnénad osoba porusila povinnost vyplyvajici ze
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
uplatnénému objemu prostfedktl v K¢, pficemZ koneéna predpisl, pozastavit erpani HW budgetu.
cena musi ¢init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto i R .
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpoéitavana 13. Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji uéinnosti

Castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a
maximalni vysSe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smiouvy nelze pouZit k jinému Uéelu nez
Gcelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozadovat ani jiné protiplnéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, mize byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smiouva s touto vyhodou prodlouZena a v jejim rezimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smiuvni partner povinen jej i
vy&erpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urcité narok na zbyvajici neuplatnény
HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Z?e bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukonéena, nevycerpany HW budget ze Smlouvy
propadé a neni moZné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukon&eni Smlouvy pred uplynutim sjednané doby urCité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy“.
NevycCerpana c¢ast HW budgetu v pfipadé predcasného
ukonéeni Smlouvy propada.

M

dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz

Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdaju Gcastniku
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdaji (dale jen ,Podminky*) poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich tdajd
G&astnika (dale jen ,Udaje”) spoleénosti T-Mobile. Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, pravech
subjektu udaju, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen wZasady*).
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukromi
nasich zakaznikd, a proto
| pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi predpisy;
| Udaje pouzivame pouze zplUsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
| je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv

odvolat;
| mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  droveri  zabezpedeni

zékaznickych dat.
| jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spolecnost piijala vSechna nezbytna
opatieni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a plni
legislativni a jiné pozadavky.
| mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.
Databaze ucastniku. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje UdaJe
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim U&astnické smlouvy ¢i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s G€astnikem &i od tietich osob. i
Na zakladé ¢eho a pro jaké ucely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici Gcely:
| Souhlas — marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zaloZené na souhlasu;
| Opravnéné zaj my spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych z&jmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroku, primy
marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich
databazi;
| PInéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani danovych a finanénich
dokladu, uchovavani dat pro Gcely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné cinnosti a stihani trestnych ¢ind,
kybernetické bezpecnosti);
| PInéni smlouvy nebo provedeni opatieni pred uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feseni
reklamaci, stiznosti ¢i uplatiiovani naroku ze smluv.
Soubhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani U¢astnické ¢i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s ndmi uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni agely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podie toho,
jakym zpusobem vyuzZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostredkd, tj. véetné volani a ucasti na
prizkumech trhu a obchodnim Gcéeltim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
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udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smiuvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlas). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, muizete sva opravnéni jednoduge spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dal$imi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihité, ktera odpovida nagim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo muze pfistupovat k Uda]um PFistup k osobnim udajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaju, které se zavazaly k povinnosti ml&enlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
duvéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpecné chranit. Udaje jsme dale povmm poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organum statni spravy, souddm,
organim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udajti pro marketingové ucely jsou Vase
data zpracovévana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni Gdaje
jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjekta Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je treba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpecénostni politiku v ramci spoleénosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajt, migenlivost zaméstnanci, dodrZovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnert. Zachovavame diivérnost komunikaci,
zprév, provoznich a lokalizaénich udajl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaju volime nejvhodnéjsi
technickeé prostredky, abychom zajistili iroven zabezpeéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich
UdajG; schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udajl a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidenttl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby na&im zakaznikim vyhovovala. Pe¢livé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,*“ ne kvuli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem &i nagimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Gcelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi
dukazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mGze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za ucelem zajisténi dikazu o prub&hu komunikace mezi Uéastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje
zvefejnime ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatelt i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani Uc¢astnické ¢i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich tdajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv.
ovérovani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spocivajici v dal§im
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatfeni pro predchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme vyZzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.



Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢&lenli sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného Gvérovani
prispivat k prevenci pfedluZovani klientd, k prevenci ristu poétu
dluznikd v prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluhti po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny daje o osobéach, které
jsou v prodieni s plnénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako predani
Udajt v ptipadé, Ze dojde k poruseni zavazki spocivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.
Udélite-li k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vuci nam v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadrit nesouhlas
s evidenci udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nas mizete zpusoby uvedenymi ve
V8eobecnych podminkach nebo muZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Muj T-Mobile.
Povérence pro ochranu osobnich Udaju muzZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na

nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.
Ucinnost. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spolecné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizac¢nich tdaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z duvodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
Vseobecnych podminkach.
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