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Servisni smlouva
Cislo:

01414/ 11/600

uzaviend v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: IMPROMAT CZ spol. s r.o. Zékladni $kola Holice, Komenského 100
Sidlo/Misto podnikani: “UHellady 637/4, 14000 Praha 4 53401 Holice, Komenského 100
Pobotka/oddéleni: _Vita Nejedlého 951, 50003 HradecKralové ...
Tel./Fax: 495 406 738 +420 466 682 135
1&/DIC (u plétcd DPH) weiizeso T Clasiiveao T Tasisavee T
Bankovni spojeni - Komercmbankaas -----------------------------------------------------------------------
a tislo uctu: SO0 e s
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 PFispévkova organizace
Statutarni organ: “Milan Madéryé, jednatel Mgr. Roman Matousek, feditel
Osoba oprévnéna ve véci “Karel Prochézka Feditel regiondinino obchodu . Mgr. Roman Matoudek, feditel

smlouvy jednat, ménit jia
podepisovat:

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a bude dodévat vyrobcem stanoveny spotiebni
material pro zafizen.

Pfedmaét servisnich sluzeb (déle také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Eislo Poznamka
= AFICIO MP 20005P RICOH 17026160181
Podavat DF 2010 15418400092

PEisludenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + ¢.p./€.0. pPsC + obec

Holubova 500 53401 Holice

Odpovédna osoba Telefon e-mail

Mgr. Lenka Thérova 466 682 176 zskom@holice.cz |
Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR) i

Stav pocitadla vystupt [A4]" na potatku smlouvy 0

Limitni m&si¢ni zatizeni [A4]"

A3 =2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésict) 60 Utinnost smlouvy od: 23.2.2012

Celkové mnozstvi siednanych vystupti (a4) [
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Néhradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotfebni material

Papir

Doba do zahéjeni feseni zavady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Déalkovéa podpora (help desk)

Dalkovéa diagnostika a monitoring

Zplisob odectu stavu pocitadel pro ucely
fakturace

2placena dopliikova sluiba

3. Servisni podminky

X X X X

[ Ricoh Office [] Ricoh Triotec [] Standard [ jiny
X Bez papiru
Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

8x5 (8 hodin denné x 5 dnt v tydnu)
=
=

[X] automaticky ] zhotovitelem®

[] objednavatelem

Dopliikové sluzby

Jednorazova | Cislo sluiby Nézev sluzby Cena v K& bez DPH
24 Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00
< Instalace (v&. zakladniho zaskoleni obsluhy, bez IT praci) 0,00

[

N

Kontaktni misto servisu

-telefon; +420 577 571 777, +420 577 571 778

-nahladovani stavl pocitadel:

e-mail: helpdesk@ricoh.impromat.cz
e-mail: pocitadla@impromat.cz

-24kaznicky portdl, pokud bude aktivovan, vyZaduje vytvofeni U¢tu pro opravnénou osobu

jméno opravnéné osoby: Mgr. Lenka Thérova

e-mail: zskom@holice.cz

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi:

kalendaini mésic Splatnost: 14 dnl

Elektronicka faktura®

Ano - adresa: zskom@holice.cz

Pausal Ne

Vystupl v pauslu ¢B A4 BAR A4
Cena za vystup nad paudal® ¢B 0,33 BAR

Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni® o} 0,33 BAR

Dopliikové sluzby (pausdini platby)

Pausalni platby celkem

Ceny jsou uvedeny v K¢ bezDPH

_

Spokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”
*plati pro predpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smlouva se véemi jejimi oddily v &lancich 1 aZ 4, jako? | V3eobecné podminky této smlouvy a ve3keré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pFipojuji oprédvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Jifi Vale3

V Hradci Krélové, dne 23.2.2012
-

/ e
e

IMPROMATCZ spol. s r.o.
zhotovitel

V Holicich, dne 23.2.2012

ZAKLADN] §Kop4

objednatel

= KOMENsggp,
Z4kladn Skola Holice, koakres BARIRIBICE

HOLICE
100
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V$eobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a dodavat spotfebni material pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit
zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpetit provozuschopnost zafizeni a dodévat vyrobcem stanoveny
spotiebni materidl pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2. Zapotit s Feenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyFedit zévadu)
zafizeni v ramci sjednanych Easovych limitd a pracovni doby sluiby,
potitanych od okamiiku prokazatelného nahladeni na kontaktni misto servisu.
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim fedenim, jakym muiZe byt
zapUjéeni ndhradniho zafizeni podobnych parametrl, pokud se v konkrétnim
piipadé smiuvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluiby se rozumi
pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli aZ patek od
8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkéch sjednano jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele. To
muze probihat za pomoci nastroja dalkové diagnostiky, tam kde je to moineé,
s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailngjsi informace o stavu
zafizeni pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pfipadé, ie zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté
u objednatele, je oprévnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor
zhotovitele. !
25. Pfedmétem odpov&dnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prace IT
technika zhotovitele, tykajici se potitatové sité objednatele, s vyjimkou
poruch pfimo na zafizeni. Vsechny prace IT technika v PC siti objednatele nad
ramec odpovédnosti zhotovitele budou objednateli Uétovany dle platného
ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za kodu ani za uily zisk, které objednateli nebo
jeho pravnimu nastupci vznikly zejména plasobenim vy&§i moci, zvyienim
provoznich ndkladd, pferuienim provozu, ztrétou vykonu zafizeni a dalSich
podobnych pitin, které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel mé pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejicich pln&ni, v piipadg, Ze objednatel bude v prodleni s dhradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele
3.1, Poutivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetn& dopliiovani a/nebo vymén spotiebniho materialu,
predem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zarizeni vznikne $koda tim,
te objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskere naklady
na opravu.
3.2, Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou
zévady, varovnd hlageni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly
2pUisabit nebo jiz zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3, Pougivat zhotovitelem dodavany spotfebni material pouze na zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva. Pouiiti spotfebnihc materidlu nad rozsah,
ktery mohl byt prokazateln& spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel
opravnén vyuétovat objednateli dle aktudiné platného ceniku zhotovitele.
3.4, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Uinnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
35. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zplsob pfipadného pfemisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese objednatel.
V pfipadé, e pfemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika
5 pfemist&nim spojena.
3.6. Na prisluiném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni
ukony.
37. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kaidou skuteZnost, ktera by mohla
ohrozit jeho schopnost pinit zévazky ztéto smlouvy (insolventni fizeni,
konkurs, likvidace atd.).
3.8. Pfistupovat k informacim na zékaznickém portélu ziizeném zhotovitelem
pro objednatele nebo toto prévo delegovat pouze osobou k tomu opravnénou,
neni — li uvedena, tak je touto osobou odpovédnd osoba uvedena vtéto
smlouve.
3.9. Umoinit provadéni odettu nebo provadét odefet dosaieného pottu
vystupt ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zpsobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u
zafizeni, kterd toto umoZznuji.

b. urtenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujicho mésice. V
pfipadé, Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujfci pracovni den.
Objednatel je vtomto pfipadé povinen nahlasit jméno zékaznika, model
zafizeni, sériové Cislo zafizeni a aktudin( stav potitadel. Tyto informace
nahldsit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro
nahlaéovani stavl potitadel nebo zépisem do nahlasovaciho formulafe
na zakaznickém portalu.

V pifpadé, ze tak neutini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat
dispeéink zhotovitele a vy7ada si stav potitadel pro jednotliva zafizeni.

V pfipadé, ie objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahldsit stav
potitadel, ma zhotovitel pravo tento stav odhadnout.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4, Fakturaéni podminky a rezim placen{
4.1. Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovéna nejpozdéji do
10. pracovniho dne vmésici vidy za pFedchazejici fakturaéni obdobi, s
dohodnutou splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je posledni den predchazejiciho fakturacni obdobi.
4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho Zast, bude paudal (Gttovan
v odpovidajici pomérné asti.
4.3. K fakturovanym Eastkam bude Oftovéna sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ihaté splatnosti je podstatnym
porudenim smlouvy a zakldda prévo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel neni oprévnén platby pozastavovat, sniZovat &i zapocitavat.
Zhotovitel méa préva urdit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen
z dodlych plateb.
4.6, Pro pipad prodleni s Ghradou plateb se sjedndva drok z prodleni ve vysi
0,05 % dluiné Eastky za kazdy den prodieni.
47. Za sluibu telefonického zjiéfovéani stavu pocitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel muZe Uttovat refijni poplatek ve vysi
100,- K& + DPH za zafizeni.

5. Délka smlouvy
5.1, Doba trvani této smiouvy se automaticky prodluZuje vidy o 12 mésica a2
do celkové délky 60 mésici nebo celkového mnoistvi sjednanych vystupd,
pokud neni pisemné jednou ze stran ve Ihiité 30 dni pred uplynutim doby
trvani oznameno druhé smluvni strang, e nema zajem na prodlouZeni doby
trvani smlouvy.

6. Ukonceni smlouvy
6.1. Smlouva muZe zaniknout:
a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve Ihité oznamen
nezajem o automatické prodlouZeni
b. odstoupenim jedné smiuvni strany pro opakované poruseni povinnosti
druhé smluvni strany,
c. dohodou smluvnich stran.
6.2. Odstoupit muze kterdkoliv smluvni strana z divodi dle této smiouvy a
dale z dGvodil:
a. probihajiciho insolvengniho Fizeni viiti objednateli nebo zhotoviteli,
b. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
c. opakovaného  pfekroteni  limitniho  mési¢niho
predpokladaného pramérného pokryti.
6.3. Odstoupeni je Gtinné dnem jeho pisemného dorufeni druhé smluvni
strané, Obé smiuvni strany se dohodly, fe timto dnem konti platnost a
Gginnost této smlouvy.

zatizeni  nebo

7. Ostatni ujednani
7.1. Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této
smlouvy a Ucel, za nim# byla uzaviena.
7.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému
délkové diagnostiky a monitoringu, coz je systém, pomoci kterého lze
automaticky monitorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunk€nich
zafizeni a tiskdren) pfipojenych k politatové siti objednatele. Utelem instalace
a pouzivéni systému je zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména
zautomatizovanim pravidelnych odeétl stavu potitadel zhotovenych vystupl
a dale vzdalenym piistupem zhotovitele k chybovym hladenim jednotlivych
zafizeni, co umoini piesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah poutiti muze byt
omezen konkrétnim modelem zafizeni.

8. Zavéreéna ustanoveni
8.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
2.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaida ze smiuvnich
stran obdrii po jednom vyhotoveni.
83. Smlouva miie byt ménéna pouze formou CEislovaného pisemného
dodatku, ktery se stane nedilnou sougasti této smlouvy.
8.4, Smluvni strany se dohodly, e pisemnost se povaiuje za dorucenou 5.
den po jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany.
Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaiuje se za
den doruteni prvni nasledujici pracovni den.
8.5 Obé& smluvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto
smlouvou za obchodni tajemstvi.
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Dodatek ¢.2
Servisni smlouvy
Cislo: 01414/11/600

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviené dne 23.02.2012 mezi

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Zéakladni $kola Holice, Komenského 100, okres
Pardubice
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavskd 1558/21,Michle, 140 00 Praha 4 Komenského 100, 534 01 Holice

Pobotka/oddéleni: Pod Strani 487, 500 06
Hradec Krélové

1&/DIE (u platct DPH) 48117820 | CzZ48117820 48159786

Bankovni spojeni Komeréni banka a.s.

a Cislo uctu: ¢.0.13149111/0100

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vloZka 27720 Ptispévkova organizace
Zastoupena: Martina Kaskounova, Direct Sales Director Mgr. Roman Matousek, reditel

Obé smluvni strany se dohodly na dodatku € 2, kterym se méni a doplfiuje Smlouva nésledovné:
Bod 1.zni:

Obé& smluvni strany se dohodly na prodlouZeni smlouvy 01414/11/600 do 28.2.2021.
(AFICIO MP 2000SP RICOH - L7026160181)

Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstédvaji nezménéna v platnosti a G&innosti.

Dodatek €. 2. nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnim stranami.

Je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdri po jednom vyhotoveni.

Dodatek €. 2. je nedilnou souéésti Smlouvy.

Smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv: ANO (pokud je Smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zék. 340/2015 Sb.,
nabyvé dodatek ucinnosti nejdfive dnem zvefejnéni)

»Pisemna forma tohoto dodatku je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni strany vzajemné vyméni dodatek v
elektronické podobé s pfipojenymi naskenovanymi podpisy opravnénych zastupcd obou smluvnich stran.”

Tento dodatek vyhotovil/a: Jifi Vale$

A g e
V Hradci Kralové, dne : 17.1,2019 V Holicich, dne : ’f¢¢ Ze (7

ZAKLADNI §KOLA HOLICE

OMENSKEHO 100
7 ol%’e. RBUBICR

RICOH Czech Republic s.r.o. Zakladni skola Holice
Zhotovitel objednatel

01414_11_600_D2_MP2000SP_Zakladni $kola Holice



