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Priloha é. 3 - Aktivity spojené s realizaci projektu Rodinné pasy mésta Kromérize 2019

RODINY

e Registrace rodiny do projektu:
o On-line na webu projektu
o Tisténym formuldrem
o Telefonicky
o E-mailem
e Registrace pouze pro rodiny s trvalym bydlistém na Gzemi mésta Kroméfize, PSC 76701 a
alespon jednim ditétem do véku 18 let
e Registrace a zapojeni rodiny do projektu je pro rodiny zdarma

e Na zakladé registrace je rodiné vystavena karta Rodinny pas
KARTA RODINNY PAS

e Karta je vyrobena formou predtisku, na kterou jsou dodatecné embosovana data rodiny

e Karta zachovava jednotny vizual projektu, je oznacena ,,mésto Kromériz“

e Karta je nepfenosnad

e Karty se vydavaji max. 2 do rodiny

e Drzitelem karty jsou dospélé osoby — rodice, partneti, osoby majici déti v péci

e Prvni uvedena dospéla osoba je v rdmci projektu chapdana jako kontaktni osoba

e Karta je vydana rodindm do 4 tydni od registrace

e Rozesilka karet je adresna, distribuce postou — obycejné psani

e Skartou/kartami soucasné rodina obdrzi tzv. privodni dopis obsahujici dileZité informace o
projektu, postup, jak s kartou zachazet, kontakty, zdravice garanta projektu (zastupce mésta)
apod.

POSKYTOVATELE

e Nabor poskytovatel( zajistuje obchodni zastupce

e Zapojeni méstskych organizaci do sité poskytovatell dle pokynu mésta zajisti obchodni
zastupce

e Poskytovatelem se mize stat soukromy subjekt ¢i prispévkova organizace mésta

e Prednostné jsou zapojeny subjekty zamérené na volnocasové aktivity (kultura, sport) a déle
subjekty zamérené svymi sluzbami a zbozim na potieby rodin

e Poskytovatel poskytuje slevy na zakladé uzaviené smlouvy

e Sleva je poskytnuta po predloZeni karty Rodinny pas

e Slevy mohou vyuZivat nejen drZitelé karty Rodinny pas mésta Kroméfize, ale také rodiny
s platnym Rodinnym pasem z jinych lokalit/zapojenych krajt

e Poskytovatel je oznacen samolepkou na dvefich, pokladné

e Dle smlouvy je zapojeny poskytovatel uveden v databazi

e Vystup z databaze na webu projektu — filtrace dle mésta, zaméreni, nazvu apod.

e Informace o poskytovatelich na webu projektu v sekci mésta, facebooku, e-mailem na adresy
zapojenych rodin v e-magazinu tzv. Cendovinkach



REGISTRACNi FORMULAR

e Registracni formular je tiStény material slouzici k rozsifeni povédomi o projektu Siroké
verejnosti

e Plnobarevna oboustranna A4, skladba na DL

e Obsahuje zdravici garanta projektu (zastupce meésta), zdkladni informace o projektu,
kontakty, postup registrace a jeji moznosti a dale tistény formular k vepsani udajt

e Registraéni formuldF je umistén za strategickych mistech - M&U, informacni centrum,
knihovna, Iékafi, Skoly... a dale je distribuovan obchodnim zdstupcem

REKLAMNI PREDMETY

e Drobné reklamni predmeéty slouZici k propagaci projektu oznacené logem projektu a logem
mésta
e Napt. zalozka, rozvrh hodin, samolepka, omalovanka, bonbon, tuzka apod.

PROPAGACE

e Web mésta

e Web projektu

e Facebook mésta

e Facebook projektu

e Registra¢ni formulafe na strategickych mistech — MéU, informaéni centrum, knihovna, lékafi,
skoly...

e Meési¢nik mésta Kromérizsky zpravodaj

e Mistni deniky

e Obchodni zastupce

e Prolink na web projektu ze strany mésta, zajimavych poskytovateld, skol, skolek, materského
centra, informacniho/turistického centra apod.

TECHNICKE ZAJISTENi — DATABAZE, WEB

e Zajisténi samostatné sekce Rodinné pasy mésta Kroméfiz na webu www.rodinnepasy.cz
(vlastni stranka)

Interni pfistup, verejny vystup

Provazdni s databazemi

Registrace on-line

Umisténi pozvanek, vyvések a informaci

Prolink webu projektu a mésta a dalsich subjekt(
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Prostor pro loga, odkazy

e Zajisténi interni databazové sekce pro rodiny mésta Kroméfize
o Vkladani a sprava dat rodin
o Vyhledavani
o Statistiky


http://www.rodinnepasy.cz/
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Vystupy
Nastaveni vyroby karet apod.
Propojeni s webovymi strankami on-line registraci

e Zajisténi interni databazové sekce pro poskytovatele
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Vkladani a sprava dat

Filtrace dat

Statistiky

Vystupy

Propojeni se webovymi strankami do sekce Poskytovatelé slev

e Technické zajisténi rozesilky e-magazin(

KONTAKTNi CENTRUM

Zajistuje kompletni servis projektu:

e Provoz, Udrzba a aktualizace databazi projektu
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Sprava databaze poskytovatell a uZivatel(

Registrace rodin do databaze, registrace zapojenych poskytovatel(
Napln databazi

Export dat na vyrobu karet uZivatelim

Upravy dat dle konkrétnich zmén a pozadavk( rodin a poskytovatel(i
Kontrola dat

e Telefonni linka, telemarketing a mailing
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Zajisténi tel. linky 840 040 040

Provoz v pracovni dny 8:00 — 16:00

Mimo pracovni dobu k dispozici zaznamnik

Servis pro drzitele karet, poskytovatele nové i potencionalni a dalsi subjekty
= Registrace po telefonu
= QOprava jiz zadanych dat
* Redeni aktudlnich dotaz(, pfipominek, navrhi

Komunikace s dodavateli

Komunikace se zadavatelem

Sprdva a obsluha e-mailové adresy kromeriz@rodinnepasy.cz

Komunikace s rodinami, poskytovateli a dalSimi subjekty elektronickou postou
Vyfizovani dotazl, pripominek, Uprav v databazich dle pozadavku

e Provoz, UdrZba a aktualizace webu projektu a facebooku
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Provoz a sprava webové stranky
Aktualizace dat

Zpracovani podkladt

Vkladani pozvanek

Vkladani aktualit/novinek
Ankety

Fotogalerie

Okénko pro déti

magaziny


mailto:kromeriz@rodinnepasy.cz
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Komunikace s uZivateli projektu formou pravidelnych e-magazini — novinky z projektu,
informace o poskytovatelich, pozvanky na akce, informace a aktuality od zadavatele
apod.

Pfiprava a zpracovani dat/informaci

Elektronickd rozesilka

Karty
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Zajisténi grafické ptipravy

Vyroba predtisku karet

Komunikace s dodavatelem

Ptiprava dat na personifikaci jednotlivych karet - embos

Priprava dat na rozesilku

Zajisténi privodnich dopisl ke kartam — obsah, grafické zpracovani a vyroba/tisk
Adresnd rozesilka karet postou

Nabor a osloveni potencionalnich poskytovateld
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Podklady pro OZ

Vytipovani

Kontakt a komunikace s potencionalnim poskytovatelem
Prezentace projektu

Uzavirani smluv

Oznaceni provozoven

Reklamni predméty
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Navrh reklamnich predmétu

Zajisténi grafického ndvrhu a zpracovani
Vyroba a komunikace s dodavateli
Distribuce reklamnich predmétt

Ostatni ¢innosti
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Zpracovani podkladl a navrha

Zpracovani propagacnich material(, podklad( a ¢lankd
Prezentace

Statistiky

Vystupy a prehledy

Doprovodné texty k projektu

Grafické ndvrhy

Distribuce propagacnich materialQ

Pfima/osobni komunikace

Proskoleni pracovnika Mé&U

Kontaktni centrum projektu:

Rodinné pasy
Sun Drive Communications s.r.o.
Mendlovo ndm. 1a, 60300 Brno



