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Příloha č. 1_ Specifikace

1.) Popis zařízení pro které je podpora pořizována
a. Centrální směrovač č. 1
Centrální směrovač č. 1 se skládá z modulárního 10-slotového šasi Extreme Networks BlackDiamond 8810, 2ks redundantních řídících procesorových jednotek BlackDiamond 8800-MSM-48c. Šasi směrovače je osazen čtyřmi kusy zdrojů 230V pro zajištění redundance napájecích zdrojů dále pak 5 kusy modulů Extreme Networks BlackDiamond 8900-G96T-C. Každý z modulů obsahuje 96 portů 1Gbit, celkem 480 portů, moduly Extreme Networks BlaxkDiamond 89000-G96T-c jsou doplněny o kabelážové redukce MRJ-21—RJ45. Zajištění portů s požadovaným PoE napájením je realizováno pomocí modulů Extreme Networks BlackDiamond 48Tc doplněných o S-PoE modul. Pro zajištění vysokokapacitního propojení šasi je osazeno modulem Extreme Networks BlackDiamond 10G4Xc.

b. Centrální směrovač č. 2
Centrální směrovač č. 2 se skládá z modulárního 10-slotového šasi Extreme Networks BlackDiamond 8810, 2ks redundantních řídících procesorových jednotek BlackDiamond 8800-MSM-48c. Šasi směrovače je osazen třemi kusy zdrojů 230V pro zajištění redundance napájecích zdrojů dále pak 3 kusy modulů Extreme Networks BlackDiamond 8900-G96T-C. Každý z modulů obsahuje 96 portů 1Gbit, celkem 288 portů, moduly Extreme Networks BlaxkDiamond 89000-G96T-c jsou doplněny o kabelážové redukce MRJ-21—RJ45. Zajištění portů s požadovaným PoE napájením je realizováno pomocí modulů Extreme Networks BlackDiamond 48Tc doplněných o S-PoE modul. Pro zajištění vysokokapacitního propojení šasi je osazeno modulem Extreme Networks BlackDiamond 10G4Xc.

2.) Podpora výrobce produktů Extreme
Podporou obslužného SW výrobce produktů Extreme je myšleno upgrade SW na novější verze, přístup k opravám chyb SW atd. Možnost náhradního HW a dílů (podmínka výrobce mít SLA specifikované v bodě č. 2 a 3 této přílohy). Přístup k tzv. „eSupportu“ výrobce 24x7x365.

3.) Produktová podpora dodavatele (SLA)
Servisní podmínky 8x5xNBD, tedy rozmezí pro přijetí požadavku a servisní čas 8 hodin v pracovních dnech s garancí opravy/zprovoznění služeb provozovaných na zařízení nejpozději druhý pracovní den.
Garance opravy je chápána tak, že zařízení musí být schopno v požadovaném čase plnit původně provozované služby.

4.) Podmínky poskytnutí podpor
Poskytování podpory specifikované v bodě č. 2 a 3 této přílohy musí splňovat podmínky tzv. „Partner Works Plus“. Podpory musí plynule navazovat na současné licence a trvat do 29. září 2019. 
Zadavatel požaduje, aby dodavatel doložil původ dodaného zboží potvrzením výrobce o tom, že zboží je určeno pro český trh.
Zadavatel požaduje, aby služby specifikované v bodě č. 2 a 3 byla dodány spolu s podmínkou, která po celou dobu záruky zahrnuje výměnu všech vadných komponent do příštího pracovního dne a přístup k novým verzím firmware. Záruka je požadována po celou dobu trvání předmětu VZ.   
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