Obchodni podminky platné od 26. 7. 2018 do 21. 1. 2019

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
FAST CR, a.s., se sidlem Praha 10, Cernokostelecka 2111, PSC 100 00, IC: 26726548,
zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, odd. B., vlozka 7977, (dale jen
,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva*)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,,kupujici*)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.planeo.cz (déle jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu*).

1.2. Ustanoveni 5.2., 7.4.,7.6., 7.7. a 7.8. téchto obchodnich podminek se vztahuji
vyluéné na ptipady, kdy kupujici je spotiebitelem, tj. je osobou, jez jedna pfi uzavirani
smlouvy mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozn¢ sjednat v kupni smlouveé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit
v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zéklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet”). V piipadé, ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace ptimo z
webového rozhrani obchodu.

2.2. Piiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uc¢tu a odpovida za zneuziti pfistupu jinou osobou v piipad€ poruseni
mlcenlivosti kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Gctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mize zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sviy
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé¢, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v¢€etn¢ obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to



zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v¢etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan¢ z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Ceny jsou uvedeny s vyhradou zjevné chyby. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci izemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléai ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objednévané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,»objednavka®).

3.5. Pted zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vznikl¢é pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,potvrdit objednavku*. Udaje uvedené v
kupujicim potvrzené objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravne.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formuléfi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednévce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve form¢ objednadvky ma platnost patnact dnd.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pftijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. 'V ptipad¢, ze n€ktery z pozadavkil uvedenych v objednavce nemtze prodavajici



splnit, zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém ptipad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14. Uzavfenim kupni smlouvy se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc nebo
poskytne digitalni obsah/licenci, ktera je predmétem koupé€, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k véci/licenci k uziti digitalniho obsahu pro osobni uziti kupujicim, a kupujici se
zavazuje, ze veéc/digitalni obsah pfevezme a zaplati prodavajicimu sjednanou cenu.

3.15. Kupujici je povinen pii uzivani vesSkerého digitalniho obsahu zakoupeného u
prodavajiciho dodrzovat povinnosti stanovené témito podminkami, pravnimi predpisy
upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licencnimi podminkami dané¢ho produktu. Pokud
kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu skody,
pficemz takové jednani miize mit také trestnépravni nasledky. Neni-li v licen¢nich
podminkach uvedeno néco jiného, je kupujici opravnén veskery digitalni obsah uzivat
vyhradné pro svou osobni potiebu, pficemz ti€elem tohoto uzivani neni dosazeni ptimého
nebo neptimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu. Kupujici také neni opravnén
kopirovat zakoupeny digitalni obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnozovat ¢i roz§ifovat ani
jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi pravy, pravnimi predpisy a/nebo licenc¢nimi
podminkami daného produktu. V ptipadé poruseni povinnosti kupujiciho mize byt ptistup k
digitalnimu obsahu odepften ¢i licence mlize byt deaktivovana. Toto ustanoveni se uzije
taktéz na digitalni obsah, ktery prodavajici poskytne kupujicimu jako dar.

4. CENA ZBOZIi A PLATEBNIi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
kupujici uhradit proddvajicimu zpiisoby uvedenymi ve webovém rozhrani.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. 'V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
pievzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna pted odeslanim zbozi.

4.4. V ptipad¢ platby kartou bude zakaznik pfeveden na platebni branu, kde vyplni udaje
potiebné k zaplaceni zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem ptipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. V piipadg, Ze
zékaznik neprovede transakci na platebni bran€, zboZi mu bude rezervovano po dobu 24
hodin. Po uplynuti této doby a neuhrazeni ¢astky se objednavka zbozi zrusi.

4.5. V ptipadé¢ platby na splatky vice informaci zde .

4.6. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzéjemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢é kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodéavajici je platcem dan¢ z ptfidané hodnoty. Datlovy


https://edit.planeo.cz/preview/1188-1-PLANEO/sluzby/splatky.html

doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé¢ na elektronickou adresu kupujiciho ¢i v zésilce spolu se zbozim.

4.9. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Prodéavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci
trzeb v elektronické podobé zasilané emailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené
platebni metod¢ a zptlisobu piepravy.

4.10. Druhy poskytovanych plateb Prodavajicim Kupujicimu:

Druh platby Poplatek v¢. DPH
Platba pii pievzeti na prodejné 0 K¢

Online platba kartou 0 K¢

Platba na dobirku 39 K¢

Platba na splatky 0 K¢

4.11. Ceny produktii na e-shopu se miiZou lisit od cen na jednotlivych prodejnach
PLANEO Elektro.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz mtze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o dodani alkoholickych napoji, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

5.1.3. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

5.1.4. o dodévce zbozi, které podl¢ha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim,

5.1.5. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z
hygienickych diivodi jej neni mozné vratit,

5.1.6. o dodavce zvukové nebo obrazoveé nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

5.1.7. o dodévce novin, periodik nebo ¢asopist,

5.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
piedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodéavajici pted uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém ptipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici, ktery je spotiebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti
zbozi, pticemz v piipadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodéani



nekolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, v ptipad¢ smlouvy,
jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté¢ uvedené v
predchozi véte.

5.3.  Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuZzit vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim, jenz je dostupny na webové strance.
Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici prostfednictvim poSty na adresu centraly FAST
CR, a. s., Cernokostelecka 1621, f{iéany u Prahy, 251 01 nebo na e-mail
reklamace @planeo.cz.. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto
obchodnich podminek. Podnikatel potvrdi spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové
podobé jeho prijeti.

5.4. 'V pripad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemtze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici je povinen zbozi vratit
uplné, tj. véetné veskerého dodaného ptislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené,
Cisté, pokud mozno vcetné origindlniho obalu, ve stavu a v hodnoté, v jakém zbozi pievzal

5.5. 'V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na
dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zptsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpasob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do ¢trnacti (14) dni od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodéavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti
vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté pen¢zni prosttedky kupujicimu diive, nezZ mu kupujici zboZzi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Zakonnou moznost odstoupeni od smlouvy ve lhit€ 14 dnii v§ak nelze chépat jako
moznost bezplatného zapiijceni zbozi. Kupujici v ptipadé vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé
kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozn¢, musi kupujici poskytnout penézitou nahradu
jako protihodnotu toho, co jiZ nemlZe byt vydano. Pokud je vracené zboZi nekompletni nebo
poskozeno, miize prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu Skody a zapocist snizeni
hodnoty vraceného zboZi na vracenou kupni cenu a vrati tak spottebiteli takto sniZenou kupni
cenu.

5.7. Do doby ptevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8.  Je-li spolecné se zbozZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku Gi€innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.9. Spotiebitel bere na védomi, ze zbozi nelze zasilat na dobirku. Takova zasilka nebude
prodavajicim pfijata.
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6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. 'V piipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem
dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani.

6.3. 'V pripadg¢, ze je z diivodil na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zptuisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pripievzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zédvad toto neprodlené ozndmit piepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit.

6.5. Zbozi skladem obvykle dodavame do dvou pracovnich dnd.

6.6.  Zbozi je doru¢ovano pouze na izemi CR.

6.7.  Druhy poskytovanych pieprav a dodani zbozi proddvajicim kupujicimu:

Nazev Poplatek v¢. DPH Info o prepravé
Osobni odbér na prodejn¢ PLANEO
Osobni odbér 39 K& Elektro (CR)
Zdarma od 1000 K¢
Ptepravni sluzba do 50 kg od 99 K¢ Zdarma od 5000 K¢
Piepravni sluzba od 50 kg od 199 K¢ Zdarma od 10000 K¢

6.8. S ohledem na znéni zdkona €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné n&kterych dalSich
zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisl, umoznujeme nasim zdkaznikiim bezplatné odevzdat
stary spotfebic k likvidaci. Tuto volbu je moZné mj. provést pii vybéru zptisobu dodani u
vybranych spotiebict prostfednictvim moznosti ,,Odvoz staré¢ho spotiebice®. Tato sluzba je
zékaznikovi nabizena pouze v piipad¢, ze se jednd o odvoz stejného druhu spotiebice jaky si
zakoupil a jaky mu byl pfivezen.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na



povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3.  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze,
byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpisi.

7.3.  Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
prodavaného za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotiebniho zbozi v dobé 24 mésicii od jeho pievzeti, v ptipad¢ zbozi s vyznatenym datem
spotieby se lhiita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi. Projevi-li se vada v
prubéhu Sesti mésict od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niZ je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Pravo z vadného plnéni
Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied pievzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sdm zpiisobil.

7.6. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze Kupujici poZzadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;

c. napfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdZze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfimétené 1htité ¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
mize kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v ptipadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

7.7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady miiZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci. Neodstrani-li prodédvajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne
odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemutize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7.8. Pravo na dodéani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pripade
odstranitelné vady, pokud nemiize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€ ma kupujici — spotiebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

7.9. Pii dodani nové véci nebo odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit
prodavajicimu na jeho naklady véc plivodné dodanou (vcetné veSkerého dodaného



prislusenstvi).

7.10. Neozndmil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptiznd. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

7.11. Zéarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze véc bude po urcitou dobu zptsobila k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni
zarucni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mtize byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu;
byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc
uvést do provozu n€kdo jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do
provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnii od pievzeti véci
a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou sou¢innost. Kupujici nema pravo ze
zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost.

7.12. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi nebo
ptevzetim zbozi, podle toho, co nastane pozdéji.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé€ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piisluiny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich predpist.

8.5. Kupuyjici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.6. Prodavajici zajist'uje zpétny odbér elektrozatizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatord, v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je
opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pti ndkupu nového obdobného elektrozatizeni, nebo
baterii ¢1 akumulatord na jakékoliv prodejné prodavajiciho. Zakaznik je dale opravnén
odevzdat elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory na sbérnych mistech
spolec¢nosti Asekol a.s. uvedenych na jejich webovych strankach
http://www.asekol.cz/asekol/. Na téchto strankach jsou rovnéz uvedeny negativni G¢inky latek
pouzivanych v bateriich nebo akumulétorech, dale grafické symboly pro oddéleny sbér,
informace o provadéni oddéleného sbéru a jeho vyznamu. Zakaznik je také opravnén vratit
elektrozatizeni, elektroodpad i baterie nebo akumulatory ve sbérnéch ur¢enych ke sbéru
uvedeného odpadu v piislusné obci. Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory
nesmi byt odstranovany spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k
tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napt. na mistech
uvedenych vyse. Uvedena zafizeni a odpady budou déle vyuzity k vyrobé novych zafizeni.
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Nebezpecné a skodlivé latky z téchto zatizeni a odpadit mohou poskodit zivotni prostiedi ¢i
lidské zdravi.

9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1. Osobni udaje kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, jsou zpracovany v souladu s
platnou pravni Gpravou. Informacni povinnost prodavajiciho je plnéna v ramci zasad ochrany
osobnich tidaju.

9.2. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajt.

10. DORUCOVANI

10.1. Oznameni tykajici se vztahii prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni
od kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na ptisluSnou kontaktni adresu druhé strany a
povazuji se za dorucené a u€inné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou
oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni u¢inné, pokud je
oznameni kupujicim ve lhiteé pro odstoupeni odeslano.

10.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresdtem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.3.  Smluvni strany miiZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2.  Je-li n&které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinngé, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti€¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a dopliky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.3.  Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim v
elektronické podob¢ a neni pfistupna.

11.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani FAST CR a.s.
Cernokostelecka 1621, Ri¢any u Prahy PSC 251 01,
adresa elektronické posty: info@planeo.cz, telefon +420 323 204 584.
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V Ri¢anech u Prahy dne 26. 7. 2018

FAST CR, a.s.



