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Smlouva o operativním servisu výpočetní techniky 

Článek I.

Smluvní strany

Dodavatel: 
HTH system s r.o.



IČ: 27182169



DIČ: CZ27182169



se sídlem K lesíku 89/8, Štěrboholy, 102 00 Praha 10
Zapsáno u Městského soudu v Praze obchodní rejstřík oddíl C, vložka 102554

zastoupen  Lukášem Höfner, ředitelem společnosti

Odběratel: 
Městská část Praha - Štěrboholy   

IČ: 00231371

se sídlem: Ústřední 527/14, 102 00 Praha 10 - Štěrboholy
zastoupen  Františkem Ševítem, starostou Městské části

Článek II.

Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je poskytování servisních služeb výpočetní techniky pro odběratele za dále specifikovaných podmínek.

Článek III.

Poskytované služby

1. Po dobu platnosti této smlouvy bude dodavatel zajišťovat pro odběratele, v jeho prostorách na výše uvedené adrese v odstavci ODBĚRATEL, tyto služby: 

· Běžný a havarijní servis výpočetní techniky. 
· Havarijní servis výpočetní techniky mimo pracovní dobu dle dohody s odběratelem

· Dodávky výpočetní techniky a spotřebního materiálu za úplatu

· Telefonický hotline

· Návrhy změn 

2. Služby jsou poskytovány v době od 8:00 do 17:00 hod. v pracovních dnech. Při poruše zařízení je reakce do 24hod. 
3. Poskytované služby se týkají výpočetní techniky provozované odběratelem.

Článek IV.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

1. Průběžně poskytovat služby specifikované v článku III. 

2. ceny náhradních dílů budou účtovány podle aktuálních ceníků. 

3. V rámci servisu provádět, mimo jiné, následující činnosti:

· povinnost zálohovat data ze serveru na denní bázi. . Zálohovací média si podle potřeby zakoupí odběratel.

· kontrolovat po technické a softwarové stránce stav počítačů (…antivirová kontrola, kontrola SW, test HW, atd.)

· kontrolovat počítačovou síť (…diskové prostory aplikací, mapování uživatelů, atd.)

· instalovat upgrade souborů zajišťujících síťový provoz a konfiguraci a správu sítě u odběratele.

4. Instalovat a konfigurovat operační systémy na jednotlivých počítačích a případně instalovat a konfigurovat  další běžné softwarové produkty dle pokynů odběratele.

5. 
6. V rámci pravidelné měsíční platby poskytnout odběrateli dle požadavků 4 hodiny servisu zdarma.

7. Na základě objednávky odběratele dodávat výpočetní techniku a spotřební materiál 

· Ceníky dílů, počítačů, tiskáren a ostatního zboží, které je předmětem obchodní činnosti firmy dodavatele jsou k dispozici v obchodním oddělení firmy HTH system s. r.o. 

8. Dle domluvy a potřeb odběratele provádět školení zaměstnanců odběratele na používání instalované výpočetní techniky a programů. Úhrada školení není zahrnuta v této smlouvě. Cena bude dohodnuta na základě konkrétního školení zvlášť.

9. Navrhovat odběrateli změny, které bude dodavatel považovat v rámci počítačové sítě či výpočetní techniky za účelné provést. V případě souhlasu odběratele zodpovídá dodavatel za funkční zavedení navrhovaných změn.

10. Zajistit ekologickou likvidaci odběratelem vyřazené výpočetní techniky.

Článek V.

Povinnosti odběratele

Odběratel se zavazuje:
1. Dodržovat pracovní postupy a podmínky používání jednotlivých zařízení tak, jak jsou specifikovány jednotlivými výrobci, případně v dalších předpisech tak, aby jeho zaviněním nebyl narušován chod těchto zařízení a nedošlo k poruše nedbalostí nebo úmyslem.

2. Neprodleně informovat pracovníky firmy dodavatele o provozních změnách a technických problémech, které vzniknou. 

3. Oznámit jména zaměstnanců oprávněných k objednávání služeb, materiálu a ke komunikaci s dodavatelem. Jména příslušných zaměstnanců jsou uvedena v Příloze č. 1. 

4. Objednání probíhá emailem na adresu servis@hthsystem.cz, v případě akutního problému, nebo nefunkčnosti zákazníkova zařízení telefonicky
5.  Předat příslušná hesla a oprávnění nutná k servisním zásahům. 

6. Odběratel je povinen zabezpečit přístup oprávněných pracovníků dodavatele do vymezených prostor, kde se nachází výpočetní technika.

Článek VI.

Platby za služby
1. Částka za služby dle článku IV je stanovena dohodou smluvních stran na 6 000,- Kč bez DPH měsíčně. V případě překročení objemu práce uvedeného v článku IV. bod 6. bude fakturována každá další hodina technika za sníženou sazbu 690- Kč bez DPH a každá další hodina serverového specialisty sníženou sazbou  890- Kč bez DPH. Konzultace, poradenství a hotline se  poskytnou zdarma. 

2. Při havarijním servisním zásahu mimo dobu uvedenou v článku III bod 2 , bude fakturována hodinová práce technika sazbou 800 - Kč bez DPH, práce serverového specialisty bude fakturována hodinová práce sazbou 1 200 Kč bez DPH.
3. Doprava po Praze zdarma, doprava mimo území hl.m. Prahy bude účtována v ceně 10,00 Kč /Km bez DPH. 

4. V rámci hodin dle článku IV. bod 6. se nerozlišuje práce technika a serverového specialisty.

5. Evidence a účtování odpracovaných hodin probíhá po započatých hodinách.

6. 
7. Nevyčerpané hodiny se převádějí vždy jen do dalšího měsíce. Při nevyčerpání převedených hodin z předcházejícího měsíce budou tyto hodiny smazány z kreditu volných hodin.
8. Odběratel hradí dodavateli výše sjednanou částku za každý kalendářní měsíc na základě zaslané faktury se 14 denní splatností, která bude vystavena do 5. pracovního dne následujícího měsíce na základě měsíčního přehledu vykonaných prací.

Článek VII.

Sankce

1. V případě nedodržení splatnosti ze strany odběratele je oprávněn účtovat dodavatel za každý den  penále ve výši 0,05% z dlužné částky.

2. V případě oprávněné reklamace provedených prací má odběratel nárok na odstranění závad a navýšení bezplatných servisních hodin.

3. Počet bezplatných hodin bude ve stejné výši, jako trval reklamovaný zásah.

4. Reklamované hodiny se nezapočítávají do čerpání hodin dle článku IV.6. a lze je převést nejvýše do následujícího měsíce.

5.   V případě nedodržení reakční doby bude servisní zásah proveden zdarma.
Článek VIII.

Ochrana osobních údajů

Dodavatel bere na vědomí, že při plnění této smlouvy se dostává do styku s osobními údaji zpracovávanými objednatelem, aniž by jejím předmětem bylo tyto osobní údaje jakkoliv zpracovávat. 

Pro zajištění náležitého zabezpečení osobních údajů podle čl. 5 odst. 1 písm. f) nařízení EP a Rady (EU) 2016/679 o ochraně osobních údajů se zavazuje 

a) tyto údaje nijak nezpracovávat, například je měnit, ukládat, přenášet, komukoliv jinému zpřístupnit nebo vymazat,

b) zachovávat mlčenlivost o těchto osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, o nichž se v této souvislosti dozvěděl, a jejichž neoprávněné poskytnutí nebo zpřístupnění by mohlo ohrozit toto zabezpečení osobních údajů,

c)  zajistit, že jeho zaměstnanci, které oprávní při plnění této smlouvy se dostávat do styku s osobními údaji zpracovávanými objednatelem, se zaváží ve stejném rozsahu, a na žádost objednatele mu bezodkladně poskytne veškeré informace potřebné k doložení těchto závazků. Totéž zajistí 
u subdodavatele a jeho zaměstnanců, pokud je se souhlasem objednatele využije.

Povinnost mlčenlivosti podle tohoto odstavce smlouvy trvá i po ukončení smlouvy.

Článek IX.
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti datem 01.01. 2019
2. Platnost smlouvy lze ukončit výpovědí nebo dohodou smluvních stran.

3. Výpovědní lhůta je 2 měsíce a plyne od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi. Výpověď musí být doručena doporučeným dopisem. 

4. Platnost smlouvy se stanovuje na dobu neurčitou.

5. Změnit či doplnit některé články smlouvy lze pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky na základě dohody obou zúčastněných stran.

6. Tato smlouva se řídí obchodním zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.

7. Obě  smluvní strany se zavazují k mlčenlivosti o všech informacích získaných vykonáváním předmětu činnosti.

8. Obě strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, a že nebyla uzavřena v tísni, ani za jednostranně nevýhodných podmínek.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.
 V Praze, dne ___31.1.2019_____



_______________________________



HTH system s.r.o.




  
Lukáš Höfner, jednatel







dodavatel
V Praze, dne ____31.1.2019_____

_______________________________



Městská část Praha – Štěeboholy

František Ševít, starosta


Odběratel
Příloha č. 1

Osoby oprávněné objednávat za  odběratele  zboží a služby :

Objednávat servis výpočetní techniky má právo  ……………………………..
Objednávat zboží má právo                                   ………………………………..
Osoby zodpovědné za společnost HTH system s.r.o..

Lukáš Höfner

ředitel

 
lukas.hofner@hthsystem.cz

(602 242 285)

Martin Topol

technický ředitel
martin.topol@hthsystem.cz

(724 601 141)

HTH system s.r.o.
se sídlem K lesíku 89/8, Štěrboholy, 102 00 Praha 10

Tel.: 241 400 789
Email: sales@hthsystem.cz, servis@hthsystem.cz 

www.hthsystem.cz
V Praze, dne ___________________



_______________________________



HTH system s.r.o.




  
Lukáš Höfner, jednatel







dodavatel

V Praze, dne ___________________


_______________________________



Městská část Praha – Štěeboholy

František Ševít, starosta


odběratel
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