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uzaviraji v souladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy tuto licen¢ni smlouvu:

I. Zakladnf ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovych prav k potitalovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podplirny softwarovy nastroj pro veden{ agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluZeb a doméci zdravotni péde. Tento po&itatovy program je mozZné rozsifit o daldi funkénost
prostiednictvim rozgifujicich moduld, pfitem dohromady pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funk&niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roz3ifujicich moduld je obsaZena v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného po&itatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu

nabyvatele (dale jen ,Jicence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

I1. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylugnou licenci k uZiti pogitatového programu CYGN US® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v piiloze &, 1 této smlouvy; volitelné roziifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto Elinku
smlouvy pouze v pFipadg, pokud jsou v pifloze & 1 vyslovn& uvedeny. Pocitacovy program CYGNUS" 2 a
pFipadné volitelné roz&itujici moduly uvedené v p¥iloze &. 1 se dle oznaluji spole¢né jako ,pocitatovy program®.
Licenci dle tohoto &lanku opraviluje autor nabyvatele k uZivani pogitatového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani pogitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Pogitadovy program bude uZivan takovym zplisobem, Ze bude spust€n na serveru, ktery za timto
gelem zajisti autor (déle jen ,,server), pfitemz nabyvatel bude pocitadovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastn{ uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pripoji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instala¢ni podpory. Nabyvatel je oprdvn&n nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny po&et uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad*), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miZe nabyvatel piistupovat ptes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (liloZi$t¢ dat), ktery bude slouZit k ukladani dat
nabyvatele, pficemZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel m4 na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v pffloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktudlni
erpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprvn&n vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pritemZ dnem, kdy pfeséhne aktualng ptidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navy3enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v ptiloze €. 1 smlouvy.
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IIL Instalace a uZivani poéitatového programu

Uzivatelskd pfirutka k uZiti potitadového programu je pfistupnd v elektronické podob& na vzd&lavacim a
informa¢nim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile miiZe
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na Sasté otazky, objednat si konzultace a vzdélévat se v online kurzech.

Autor bude priib&%n& aktualizovat poditadovy program zejména v nédvaznosti na vyvoj pravnich pfedpisi tak, aby
vystupy po&itadového programu odpovidaly Gidelu, pro ktery je pogitadovy program uréen, a to zpravidla bez
zbyte®ného odkladu poté, co k relevantnf zm&ng pravnich predpisii dojde; aktualizace budou déle provadény také
za Udelem vylepdeni pot&italového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy kupravé
potitadového programu také od nabyvatele, nicmén& rozhodnuti o zafazenf do aktualizace je ¢ist& na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provaddéna autorem v no&nich hodindch (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pri¢emZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v prib&hu aktualizace nemusi byt poéitalovy program dostupny, pfi¢emZ takovéto
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle &l. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se potitatovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v prib&hu trvani této smlouvy menit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poditalového programu, instalaci klientské aplikace na minimalng jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pogitaového programu dle poZadavkli nabyvatele, zaskoleni
pracovnikd nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do po&itatového programu (déale jen ,jinstalacni podpora‘).
Instalaén{ podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob¥ma smluvnimi stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi prevod dat nabyvatele ze
stavajicitho software uZfvaného nabyvatelem do po&itatového programu, piidemZ nabyvatel bere na veédomi, ze
tento ptevod nemus{ byt v konkrétn{m pfipad® zcela nebo z&asti mozny a miiZze k nému byt potfebné soucinnost
nabyvatele, Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedenf instalainf podpory dostate¢nou souginnost,
zejména poskytnutim potebnych informac{ o svém aktuélnfm vybaveni hardware a software a po¢tu pracovnikd,
ktef{ majf byt zaskoleni, Souéinnost dle predchoz! véty zahrnuje také zajistén{ pfitomnosti a souinnosti spravee
sit¢ nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu ti¢innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémd p¥i uzivani po&itadového programu, jeho nastaven{ nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
Jufivatelskd podpora®), a to zanechanfm vzkazu v néstroji ,,Porad’te mi* v klientské aplikaci, elektronickou potou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel, +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpoveédeét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vét v co nejkrat§im moZném terminu, nejpozd€ji v8ak v pracovni den
nésledujici po obdrZenf podné&tu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miize na zéklad® poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
pFistupem na konkrétnf PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc, V takovém pripadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluén& pod piimym dohledem a dle pokyn®i nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanci. V pfipade
vyuziti néstroje ,, Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neoprdvngnému ptistupu k osobnim tdajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajtim (zvl4dtni kategorii osobnich udajfi), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen piijmout veskera opatfeni k tomu, aby pHsluiné osobni udaje byly pti vyuziti tohoto nastroje
dostate¢ng chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a poéitatového programu, provaddt udrzbu a optimalizaci pocitatového
programu a udrZovat operadnf systém serveru a pisluiné serverové aplikace aktualizované. Za tfmto G¢elem miZe
byt po&itadovy program v no&nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobg nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovén nejpozdgji 24 hodin predem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypog&tu dostupnosti dle &1, VIIL. bodu 7.4. smlouvy.

V rémci instala&ni podpory nabyvatel ur&{ osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zmeénu nastaveni
poditadového programu; zménu t&chto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti po&itatového programu na zakladg této smlouvy po dobu trvanf této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfiSemZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace
potftatového programu. Licence k po&itatovému programu je poskytovéna ve dvou variantach —,,Pobytové péce
a,, Terémni péte”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pridemz tyto se lidf rozsahem nabfzen¢ funkenosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mie vyuZit jednu nebo ob& varianty, pti¢emZ zvolend varianta je
uvedena v pilloze ¢. 1 této smlouvy.

Potitatovy program ve varianté ,,Pobytova péte* je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich sociélnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
podtovnich adreséch specifikovanych v pifloze &. 1 této smlouvy (déle jen ,,zafizent). Nabyvatel bere na védomi,
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¥e potitadovy program je omezen po&tem evidovanych kliento-sluzeb, pfiemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
& 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci I socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim pocitatového programu.

Pogitatovy program ve varianté ,, Terénni pé&e* je vyhradn& uréen pro veden{ agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluZeb nebo domécf zdravotni pé&e. Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitatovy program
je omezen potem evidovanych pracovnikii poskytujici pédi, pfi¢emzZ toto omezeni je uvedeno v piiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravn&n uZit pogitatovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢ldnku smlouvy.

Nabyvatel d4le neni opravn&n ud&lovat k pogitatovému programu sublicenci tfetim osobdm, ani témto jinym
zplisobem poskytnout pogitagovy program nebo prava k nému. V piipadé varianty ,,Pobytové pé¢e” neni nabyvatel
opravnén uzit potitaovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle ptilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zatizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou &innost,
na zéklads které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zatizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Uplatn€ i
bezliplatné.

V ptipads, Ze nabyvatel porudf n&kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruSeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mé&si¢ni odm&ny za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uZivani po&itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové m&si¢ni odmeny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy &. 1 na zékladg této smlouvy hradit), a to ve lhiité do 15 dnd poté, co
bude autorem k jeji tthradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na néhradu kody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, e opravnéni nabyvatele k uZiti pogitatového programu na zéklad€ této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v piloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odme&né
je jiz zahrmuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uzivani aplikace IRePad a ndklady autora na uchovani zéloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladni podporu dle této smlouvy ve vy3i ur€ené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odmena uvedena v pfedeslém bodé bude hrazena zplisobem specifikovanym v piiloze €. 1 této smlouvy, a to na
zéklad& danového dokladu vystaveného autorem se splatnost{ &trnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ,.dafiovy
doklad™). Daitovy doklad bude zahrnovat odm&nu v jeji pIné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim daiiovych dokladi v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze & 3 této smlouvy. PFipadnou zm&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemng (alespoii elektronickou formou), pti¢em# zmé&na se povazuje viidi autorovi za
a&innou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni pfislusné zmeny.
Datiovy doklad se povaZuje za dorudeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢&.
3 této smlouvy p¥ip. na kontaktni e-mail pozdéji autorovi oznimeny postupem dle pfedchozi vety.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s udinky
k prvnimu lednu daného roku, zvy3uje o primé&rnou roéni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym ufadem
za predposledni kalendéini rok, pfi¢em priim&rnou ro¢ni mirou inflace se rozumi pfiriistek primémeého roéniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalenddrni rok; takto vypottend vyse odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné& pouzit ptislu§ny ukazatel Gfadu Eurostat.

VI. Zéaruka za vady

Autor timto piejiméa zévazek, Ze poéitatovy program bude po dobu trvéani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zpisobily k jeho uzivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (ddle jen ,zdruka“). Vystupy potitatového programu maji podplrny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupti a jejich soulad s pisluinymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZitf vystupi
potitatového programu, v&etn& diisledki takového pouZiti, odpovid4 nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pln&ni miize byt poCitatovy program podplirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy pocitacovy program
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k ugellim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pirutkou & provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemozZnit bezvadny chod pogitaového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zévazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk&nost poditatového programu nebo pouzitelnost jeho vystupl
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omezena & vyloudena v disledku zmé&n individualnfho uZivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitadovy program uZivdn na chybng
nakonfigurovaném poé&itagi nebo na chybng nakonfigurované pocitalové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZit{

-potitadového programu je potiebna klientska aplikace, kterd k pfipojenf na server autora vyuzivd internet; kvalitni

pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou Fadného uZitf po&itatového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na ptipady, kdy nabyvatel proved] neodborny zésah do soubort klientské aplikace &i poéitatového programu.

V ptipadg, Ze se v poéltaéovém programu vyskytnou vady kryté zdrukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (déle také
Lincident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznémit zpisobem podle &lénku III. bodu
3.4, této smlouvy, pri¢em? takovéto ozndmen{ mus{ obsahovat:

- popis projevil incidentu,

© - popis ¢innosti nabyvatele, kterd pfedchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlageni (bylo-li takové hlaSen{ nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prov&fovéani povahy a piiginy incidentu (zah4jit FeSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutegnost nabyvateli v co nejkratdf mozné dobg, nejpozd¥ji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vy¥esit (odstranit vadu) viZdy v technicky nejkratd{ moZné Ihit€¢ s ohledem na
povahu incidentu. Incident ¥e3f autor zplsobem dle vlastniho uvéZeni, p¥iemZ nabyvatel j Je povinen poskytnout
mu k tomu ve§kerou potiebnou souginnost.

VII. Ostatnfi ujednani

Nabyvatel nese vedkerou odpov&dnost za ptipadnou $kodu vzniklou uzivanim po&itatového programu, zejména
pak za $kodu vzniklou chybnou obsluhou po&itatového programu, a to jak za 3kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovniklim nebo tietim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické daje tykajici se vyuZitf jednotlivych agend (funkcionalit) v potitatovém
programu, a to za Gi¢elem zvy3enf kvality po&itatového programu. Autor prohlaSuje, Ze pfi tomto sbéru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich udaj (tzn. nedochézi pfi tom ke zpracovavan{ osobnich udaji), ale pouze ke
zpracovan statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s daldfmi daty o nabyvateli &i tretich
osobach. Nabyvatel d4le ud&luje autorovi souhlas té se sb&rem a vyuZitim udajii nabyvatelem uloZenych v ramei
uZivani poé&itadového programu na server &i servery dle &L. I1. této smlouvy pro statistické icely souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfi¢emZ souasné souhlasi s tim, aby autor
tyto idaje pouZil vyhradn& za Gigelem vytvorenl rozgifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odm&nu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v predchozf v&té tohoto bodu smlouvy nevyZzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatednou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohladuje, Ze veSkeré sebrané udaje a
data budou anonymizovény takovym zplisobem, aby z nich nebylo moZné ur€it konkrétni fyzické ani préavnické
osoby, a to v&etn& osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V p¥ipadé, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvn{ pokutu ve vy3i desetindsobku mé&si¢n{ odmeny za
poskytnuti oprdvnénf nabyvatele k uZfvani pogitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinésobku
celkové mési¢ni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy &. 1 na zéklad¢ této smlouvy hradit),
ato ve 1hiitg do 15 dnt poté, co bude nabyvatelem k jeji ihrad€ vyzvan,

Nabyvatel déle bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po¢itatového programu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &1, II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfetf osoby, pfi¢emz autor zajist{, aby
tato tfetl osoba neméla b&%nymi prostfedky pfistup k datim na serverech. Autor se rovnéZz zavazuje vyuZit
k provozovéan{ virtualnich serverd dle predchozi v&ty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopnéd piijmout a
dodrZovat takova organiza®ni a technické opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich Udajii. Autor zajisti
zabezpeden{ server v souladu se soutasnymi bezpe&nostnimi standardy, pri¢emZ se dale zavazuje zajistit
dostupnost po&itadového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude politalovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pom&rné &asti odm&ny autora ptipadajici na jeden kalendéfni den, a to za
kaZdy den, ve kterém po&itatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy33{ moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovéni dat na serveru nebo serverech dle &1. I1. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Z4alohy budou umist&ny na fyzicky i logicky odd&leném uloZisti tak, aby byla zajiSténa jejich integrita
a dostupnost i v ptipadé poruchy nebo napadent serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni
ode dne jejich potizenf. Velikost zaloh se nezapo&itava do smluvens velikosti tiloZidt€ dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztraté uloZenych dat z uloZi3té dat dle bodu 2.3, oznamf pfsemn& v co nejkrati dob¢ tuto
skute&nost nabyvatel autorovi, Nabyvatel miiZe autora poZédat o obnoven{ dat ze zdlohy vytvorené dle predesi¢ho
bodu. Pokud ke ztrat dat dolo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé Skody
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7.7.

7.8.

8.1.

8.2,

odpovidajici skutenym, nejvy$e viak pfim&fenym (v daném mist¢ a Case), prokazatelnym, diivodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym naklad&m na praci lidi, ktefi musf, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti nérok na néhradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v predchozi v&t&, a autor neni povinen Zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci nédhrady $kody, kdy néhrada $kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfeséhne vysi jedné mesi¢ni
odmé&ny (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priibdhu doby trvéni této smlouvy opravnén prostfednictvim
informa&niho panelu v klientské aplikaci (déle jen ,informaéni panel) oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento potitatovy program pouZivaji, konkrétn& se jedné zejména o zamé&stnance
nabyvatele, ale té% o dal$i uZivatelé potitatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovngpravnim
vztahu (déle spole&n& jen ,ufivatelé programu*). Nabyvatel bere na védomi a vyslovn¢ souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim informa¢niho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky naleZejici pFislusnému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soucasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi ucely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zau€ovéani novych uzivateld programu) témto zasilat rizné navody a
pripominky potfebné zejména k Fadnému uzivani po&itatového programu;

b) k uleh&eni & zefektivnéni uZivéani pogitatového programu zasilani novinek a tipl k po€itatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivndni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&Z souhlasi s pfipadnym zi{zenim interniho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ Gi¢elem by zejména bylo poskytovéni uzivatelské podpory ze strany autora;

d) k ptimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdg&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivatelli programii bude autor ve vztahu k t¥mto osobam
zpracovévat informace o vyuZivani po&itatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochéz{ bud’to na zéklad& vyslovného poZadavku
piisluinych uZivateld programu, nebo na zéklad& nastaveni opravn&ni, piip. na zakladg preferenci oznameni, tzn.,
Ze uZivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napf. o uritych typech akei.

V ptipadg, e si oslovovani jednotlivych uZivateli programi popsané v tomto bod& smlouvy vyZzada ve smyslu
platné a Gginné pravni upravy ptijmuti jakychkoli dodatetnych opatfenf (v&. dopln&ni potfebné dokumentace),
zavazujf se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soutinnosti, jeZ se ukaze jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cild.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvéaZeni zvefejiioval
informaci, ze nabyvatel uzivé pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb) pocitacovy
program a jako takovy je zakaznfkem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sd&lovat téetim osobém, zejména za ugelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobg. Uvedené ujednan{ zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v rémei seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéach a vefejnych
socialnich sitich, déale v newsletterech a informagnich e-mailech autora adresovanych jeho stdvajicim nebo
potencionalnim zakaznikm, v tiskovych i webovych publikacich a ddle na seminatich, 3kolenich i konferencich,
které autor porad4 nebo se jich Gastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat pfime&fenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele.

VIIL Zpracovani osobnich tidajii autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovéni osobnich udajii mezi sprdvcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich daji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZz zapracovany téZ ndleZitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajfi a o volném pohybu t&chto idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich Gidajd, dale jen ,,GDPR) G&inném od 25. 5. 2018. Autor prohlaSuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizanich opatteni tak, aby zpracovéni osobnich idaji ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajidténa ochrana prav dot&enych subjektt
tdajt.

Autor bude zpracovévat vedkeré osobni daje, které nabyvatel uloZi v ramci uZivani po¢itatového programu na
server & servery dle &l I1. této smlouvy, tj. zejména Gdaje o klientech nabyvatele (identifikagni idaje, idaje o
socialnich a rodinnych pom&rech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klienti, informace o finanénim
stavu apod.) a déle tidaje o zam&stnancich nabyvatele, prip. jinych jim uréenych uZivateld pocitatového programu
(zejména identifika¢ni udaje a udaje souvisejici s vykonem zévislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. udaje o
dochézce, plany sm&n, podklady pro mzdy apod.) (déle spole&n jen ,,osobnl iidaje”). V ptipad€ subjektl udaji



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10,

bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé udaje — zvladtni kategorie osobnich adajl (zejména udaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovani osobnich idajii se dale v pfiméteném rozsahu vztahuje 62
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pH objedndvénf 16kl, zdravotnickych &i inkontinenénich

. pomiicek prost¥ednictvim aplikacl po&itadového programu, jeZ jsou k tomuto Uéelu autorem nab{zeny. Nabyvatel

bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuZiti t¥chto aplikac{ se dot&ené osobnf udaje (v¢. citlivych udajl
— tzn, zvlastni kategorie osobnich dajl) dostdvaji pfes autorem zabezpeSené rozhrani do daldich, k pfijeti
objedndvek uréenych po&itadovych programi (napt. cloudovy informa&ni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinen&nich pomiicek) a stejn& tak, Ze prosttednictvim t&chto programi jsou tyto osobni udaje déle dostupné
adresatlim pFfslu¥nych objedndvek nabyvatele.

Doba trvéani zpracovavani osobnich udaji autorem ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn, i smlouva o zpracovani osobnich Gdajli se uzavird na dobu neurditou a mize byt
ukonéena zplisoby upravenymi zejména v nésledujicim &l. IX. a v pFislu§nych prévnich predpisech.

Strany shodn& konstatuji, e zpracovan{ osobnich udajfi autorem bude probihat vyluéné za G¢elem umoZnéni
nabyvateli uZivat poditatovy program ve smyslu této smlouvy. Po&itatovy program ma pfitom nabyvatel zajem
uZivat pouze za udelem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientiim, coZ se také zavazuje
pii své praci s programem, a s tim souvisejicim naklddanim s osobnimi tidaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni udaje zpracovavat pouze na zékladd pokynl nabyvatele, a to v&etn€ pfipadného predéni
osobnich idajt do tieti zem& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladg této smlouvy konkrétn& poZaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo ¢astedng
automatizovanym zpiisobem pomoci potitatového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
je zpiistupiioval, aby tyto osobni idaje zplisobem popsanym v této licendnf smlouvé zalohoval a v ptipadé potieby
takto zdlohovani data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivych funkci
poditatového programu umoZnil nabyvateli nakladani s dotenymi osobnimi wdaji (individudlnf ¢i hromadné
ukladani, dopliiovéani, upravovan{ &i odstratiovani osobnich udaji apod.) &i aby je zpracovéval dal§imi zplsoby
potfebnymi k ¥4dnému pln&nf zdvazkd autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole€n€ prohladujf, Ze
vy&et operaci zpracovéani osobnich idajd, které ma autor pro nabyvatele zajidtovat, miZe byt na zdklad® zv1aStni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roziifen s tim, Ze konkrétnf operace zpracovéani budou
pak autorem provedeny na zdkladg pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zdkladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni Gidaje téZ neautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto pov&Fuje autora zpracovavanim osobnich widajii ve smyslu tohoto &lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovan{ osobnich Gdajil v souladu s timto ¢ldnkem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s ugelem dle tohoto &ldnku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) ptijmout vekers vhodn4 technickd a organiza&ni opat¥enf, jeZ jsou nutna k zabezpedeni zpracovéni osobnich
idajii dle predchoziho pism. a) a odpovidajf s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravn&nému nebo nahodilému pistupu k osobnim udajlim, k jejich zmé&n&, znitenf &i ztratg,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravndnému zpracovénf, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
dajd,

¢) zpracovat a dokumentovat piijatd a proveden4 technickd a organiza¢n{ opatten( k zajisténi ochrany osobnich
dajli v souladu s touto smlouvou, GDPR, pFislu§nymi zékony a jinymi obecn& zédvaznymi pravnimi predpisy,

d) po skondeni trvani této smlouvy veskersé zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
ndajfi, vymazat vedkeré jejich pFipadng existujic kopie a nendvratng zlikvidovat osobnf 1daje, které po
ptedan{ zlstanou na serveru ¢&i serverech dle €L I1. této smlouvy.

Pti stanoveni technickych a organizagnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich tidajli se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovén{ osobnich udajii osobami, které maji bezprostfedn{ piistup k
osobnim udajiim,

- zabréanit neoprdvn&nym osobdm v p¥istupu k osobnim tdajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoZ i
neopravnénému &teni, vytvéfeni, kopirovéni, pfenosu, Upravé &i vymazani zaznami obsahujicich osobni
udaje,

- ptijmout opatfeni, kterd umoznf ur¢it a ov&fit, komu byly osobnf tidaje predény, veskerd opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym pistup a zpracovdvéani osobnich Udajii umoznf ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimZ p¥fstup k osobnim tdajlim umozni pfimo ¢i nepfimo
samotny nabyvatel.

Pti zpracovavan( osobnich idaji, které probihé automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovévat viechny informace a osobn{ udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpeénosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim.

Zamé&stnanci autora a dal3f osoby, které v ramci plngni svych oprdvnénf a povinnosti budou pfichdzet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovdvat ml&enlivost o osobnich
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

udajich a o bezpe¢nostnich opatenich, jejichZ zvefejn&ni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udaji. Povinnost
ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovniho poméru nebo pisludnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat ml&enlivost se nevztahuje na informagni povinnost podle zvlaStnich zakonii. DodrZovani
zévazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajigt'ovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zam&stnance
a dali dotené osoby o povinnosti dodrzovat ml&enlivost Fadn& poucit a k tomuto je téZ odpovidajicim zpisobem
smluvng zavazat.

Autor (resp. jeho zam&stnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnn nahliZet do ndaji, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zdkladé pfsemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zam&stnance ¢&i jiné jim pov&fené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do udajii vylu¢ng za itelem jejiho odstran&ni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich udaji nahliZet, tyto upravovat, dopliovat, odstratiovat &i s nimi provadet dalsi
operace zpracovani (individudlng & hromadng), vzdy viak vylu¢ng v mezich pissmného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich Gi&elu, pro n&hoz k tmto operacim zpracovéani dochdzi, to v8e pak vzdy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tdaji nahliZet, ptip. je jinak zpracovévat, v pfipadg, Ze toto
neni nezbytnd nutné pro spln&ni ukoll vy3e, a to i kdyZ zde bude opa¢ného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohladuje a zavazuje se, e mé a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizsi moznou
troveii sniZeno riziko neopravnéného zptistupnéni tidajd, nahliZeni do nich &i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostiednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc) a déle na postup, pki kterém dochézi k osobnimu za3koleni nabyvatele
na mist& (tzn. za¥koleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele). V ptipadé postupu dle ptedchozi véty a pti dodrzeni podminek uvedenych v pfislusném bode 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyn nabyvatele a pod jeho ptimym dohledem, a to i v pfipad®
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovan{ ochrany osobnich tdaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se v3ak k tomuto G&elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soucinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze p¥i pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vySe bude vzdy zohledn¢na
skute¢nost, Ze autor pouze umoZituje ptistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim pocitatoveho
programu, pfi¢emz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci po¢itatového programu k osobnim udajim
pFistupovat, provadi na vlastni odpov&dnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
z4dost) pti volbg a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatienf souvisejicich se zpracovavanim
osobnich tdaji prostfednictvim po&itatového programu p¥imé&fenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovévani osobnich udajii autorem veskerou
soudinnost potebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislu$nymi zékony a jinymi
obecnd zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje t€Z povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpe&eni zpracovani, pfi ohlasovani
piipadii porudeni zabezpecen{ osobnich Gdajt Uradu pro ochranu osobnich tdaja, pti oznamovani pfipaddi poruSeni
zabezpedeni osobnich dajit subjektu udaji, pti posouzeni vlivu na ochranu osobnich ddajii a pri predchoz
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné soucinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spln€ny povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a &l 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pripads, Ze podle jeho nézoru urgity pokyn poruSuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
&lenského statu tykajici se ochrany tidajii. Autor se vyslovn& zavazuje, Ze pfi zpracovavéni osobnich udajti ve
smyslu této smlouvy:

- ptijme v3echna opatfen{ poZadovand dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalstho zpracovatele uvedena v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v n€mZ to bude moZné) napomocen
prostéednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatieni pro spIn&ni povinnosti nabyvatele reagovat
na Z4dosti o vykon prav subjektu tidajli stanovenych v kapitole I1I. GDPR, bude nabyvateli népomocen pfi
zaji§fovani souladu s povinnostmi dle &lankd 32 aZ 36 GDPR, to ve pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, v€etn inspekci,
provédéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditdm svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojen{ tfetich osob za
tidelem provozovani serverd dle bodu 7.4. této smlouvy.



8.16.

8.17.

9.1,
9.2,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4,

10.5.

10.6.

Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovn& zavazuje k dodrZovani vekerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich ydajli — plynou z této smlouvy, GDPR, piislusnych zékond a jinych obecn& zdvaznych pravnich piedpisi.
Z4avazek nabyvatele dle pfedchozi vty zalrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni udaje, k nimz
sprévee disponuje platngm pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pii dodrzen{ veSkerych zésad upravenych
ve&l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gi¢elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani{ osobnich tidaj formou jejich uloZeni (v ramei uZivani poéitatového programu) na server &i servery
dle &l II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovdvani disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
poZadavky GDPR a dalgich pravnich predpisi. V kazdém pripadg, kdy nebude ke zpracovdvani osobnich udajl
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udaji
s timto zpracov4nim, a to pFimo ve vztahu k po&itatovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zékladg
ke zpracovavani osobnich udaji dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvétni informovéni a pouleni
dot&enych subjektu udajit dle GDPR, a to v¢&. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovéavéni jeho
osobnich daji autorem prosttednictvim po&itatového programu a s tim souvisejici moZnost provad&ni servisnich
zasahll zam&stnanci &i jinymi pov&Fenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V piipad& poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ujmu, kter4 autorovi v diisledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spIn&n{ povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v Gi¢innost. Povinnosti, jeZ jsou vSak vyZadovény platnou a G¢innou pravni
lipravou jiZ pted timto datem, jsou smluvnf strany povinny dodrZovat jiZ ode dne G¢innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZzeny smluvn{ vztah) se uzavird na dobu neur¢itou.

Kazd4 smluvnf strana je opravnéna tuto smlouvu vypov&dst i bez udani divodu, a to s vypové&dni dobou 3 mésich,
kterd po¢ina b&Zet prvntho dne mé&sice néasledujictho po dorugenf vypovédi druhé smluvnf strang.

V ptipadg, Ze nabyvatel porusf n&kterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho
prodleni s ihradou odmé&ny autora &i jej &asti delsim neZ 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovEdét bez
vypovédni doby.

Po skon&enf trvani této smlouvy, a to do t¥iceti dni, je autor povinen pfedat (zplisobem souladnym s pfisludnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich idaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podobg ve formétu uréenym autorem, a ve stejné lhiit¢ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zdloh, Pied skon&enim trvéani této smlouvy se miZou strany dohodnout na provedeni exportu
datab4ze (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formatu poZadovaném nabyvatelem,
pFi¢emZ cena za praci pfi provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu price jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dati z pfidané hodnoty bude gtovéna dle platnych pravnich predpist.

X, Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé platnost originalu a kazdy z u¢astnik smlouvy obdrZi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze m&nit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Vekeré piflohy tvoif nedilnou soutdst smlouvy.
Konkrétn{ adresu zatizeni dle p¥ilohy & 1 této smlouvy mohou smluvnf strany mé&nit pfsemné bez daldiho omezeni
formy, napt. formou e-mailu; toto se v§ak nevztahuje na zménu poctu zaf{zeni.

Pkfpadna neplatnost ndkterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoven. Utastnici
smlouvy se v tomto pifpad§ zavazujl poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavfeni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatn4 ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhiité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zékoniku se vZdy povaZuje
za protinavrh.

Utastnici smlouvy prohladujf, Ze si smlouvu predetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou a
svobodnou vili, nebyla uzavfena v t{sni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednévaji, Ze podléha-li tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch Gi¢innosti n&kterych smluv, uvefejitovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném zn&nf, je povinen zajistit toto uvefejn&ni nabyvatel, pfi¢emz odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnil, od uzavienf této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvaZen{ uvelejnit v registru smluv tim nenf dotéena.
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PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafFizenf:
Domov seniorli Nové Straeci, poskytovatel socidlnich sluZeb, Kiivoklatska 417, Nové Strafeci, 27101

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalend4ini mésic
Pobytova péce 200 kliento-sluzeb 9290 K¢
UloZi¥té dat:
Zikladni velikost Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mé&sic
10 GB 1025 K¢

Cenik roziifeni — dle skutetného vyuziti:
Polozka Odména bez DPH za 1 kalenddini mé&sic
UloZisté dat 211 K¢/zapodaty 1 GB

Platebni podminky:

Odména za poskytnutf licence bude u&tovéna vZdy za rok, a to vzdy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
ptislugného roku. V ptipadé uzavieni smlouvy bshem roku bude odména za poskytnut{ licence Gi¢tovana za zbyvajicf ¢ast
piisluiného roku, po&inaje prvnim mé&sicem nédsledujfcim po provedeni instaladnf podpory, a to vZdy nejpozdgji do
posledniho dne tohoto m&sice. Za den uskutetn&ni zdanitelného pln&nf se povaZuje den vystaveni datiového dokladu.

Odména za instalatni podporu bude vy(&tovana na samostatném dattovém dokladu. Za den uskute¢n&ni zdaniteln¢ho
pln&ni se povazuje den dokoné&en{ instalaéni podpory.

V ptpadg, Ze dojde k navysen{ velikosti tiloZi§t& dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové ptidgleny 1 GB uloZiste
od prvniho dne mésice nasledujictho po dni navyseni; toto dodatedné navySeni odmény bude autorem vyuctovéno
datiovym dokladem vystavenym ke dni navyeni, ptitemZ bude u&tovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujictho po dni navyeni do konce posledné autorem jiZz vyudtovaného obdobf. Za den uskutenéni zdanitelné¢ho
pln&ni se povaZuje den navyseni.

Dati z pfidané hodnoty bude tiétovéana dle platnych prévnich predpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péle je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. Slouz{ k evidenci klientfi a Zadatelti nabyvatele a svoji funk&nosti pokryvé nésledujici oblasti: smlouvy
a vypodet thrad, tvorba dokumentf, prehled pFitomnosti a vyb&r variant, vyadtovani klientl v&. vedenf pokladen,
vyplatnice diichodt CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finangni a hmotnd depozita, zdznamy péce, individudlni
plény a jejich hodnocent, formuléte socidlni a oSetFovatelské dokumentace, tvorba planfi pé€e v souladu s pfilohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba oSetfovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovéani vykont odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesflan{ davek na portaly pojistoven v&. vytvoreni faktur a privodnich list, opravné davky, ordinace a objednavky ¢k,
evidence a objednévky inkontinen&nich pomficek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovan{ statistickych dat na
MPSV. Program umoZiuje veden! dokumentace o3etfovatelské péfe v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliiuje vekeré k tomu stanovené podminky podle zékona ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach, ve
znéni pozdgjsich predpist a vyhlagky &. 98/2012 Sb. Program déle umozZituje evidenci zamé&stnanci, tvorbu rozpisii sluZeb
zamé&stnanctl, zpracovéni dochazkovych vykazi, exporty podkladi do vybranych mzdovych programi, hodnocenf a
vzd&lavani zam&stnancil. Program umoZiiuje napojeni na extern{ hardwarové zafizenf dodané autorem, zejména pak
prenosné termindly a minitermindly na &arovy kod, &tetky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové Etedky.
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Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s operatnim systémem Windows, ktery je podporovéan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pritemz operadni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovejsiho Service Pack
Operaéni pamét’ minimaln€ 4 GB RAM

Rozlideni obrazovky minimalng 1024x768 pixelt

Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&jsi verze v¢. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky pfistup

Stabilni pFipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalng 100ms odezvou. Bez pFipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen&ni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafiovych dokladii vystavenych
na zékladg této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani datiovych dokladii):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Jitina Netusilova

E-mail pro zasilani dafiovych dokladil: ekonom@domov-senioru.cz

Telefon: 313 572336
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