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Dodatek €. 3 ke Smlouvé o naku u a uziti oukazek Sodexo
dale ‘'en Dodatek ze dne 30. 9. 2008 mezi

Sodexo Pass ée:ské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlick4 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastoupena (jméno, pracovni pozice): .

(dale jen ,Sodexo™)

a

Centrum investic, rozvoje a inovaci

se sidlem / mistem podnikani: Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec Kralové

1C: 71218840 DIC: CZ71218840

bankovni spojeni: 35-367350277/0100

zapsany v OR vedeném u u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka Pr 863
jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): JUDr. Bc. Luka$ Korych, feditel

(déle jen ,Klient")

uzaviraji tento Dodatek ke Smlouvé o nakupu a uziti poukazek Sodexo:

I. Pfedmét Dodatku
Vzhledem k tomu, Ze smiuvni Strany uzaviely dne 30. 9. 2008 Smlouvu o nakupu a uZiti poukazek Sodexo (dale
jen ,Smlouva), dohodly se spole¢né na jejich zménach takto:

1/ Rusi se znéni élanku I. PFedmét smlouvy a nahrazuje se novym znénim:

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich plnéni zaméstnanclim Klienta (,Benefity").

2) Obé Strany jsou povinny pFi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou
pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich podminkach, které tvoii pfilohu
&. 1 této Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zéjem o zprostiedkovani nasledujicich Benefitl:

sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci  [] sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zbozi hrazené pomoci [J sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Darkoveho Passu, Bonus Passu [ sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity [] sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednavé nésledujici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k thradé
Benefitl nebo k pFevodu prostfedki na nepenézni pinéni (,Produkty"):

X Gastro Pass [] Holiday Pass [ Dérkovy Pass [0 Cafeteria
XI Gastro Pass CARD [J Relax Pass [J Bonus Pass [J MojeBonusy
[] Flexi Pass [J Smart Pass [] ActivePass* [ MujSwap
[] Flexi Pass CARD [J vital Pass

] Fokus Pass

* V téchto pripadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umozni jejich nabyti opravnénym osobam Klienta,
a Klient se za to zavazuje uhradit spolecnosti Sodexo sjednanou cenu AP.

5) Kilient si pfeje pouzivat vySe zvolené karetni produkty spoleCnosti Sodexo:

X jako samostatné karty [ jako jednu muitiproduktovou kartu Multi Pass CARD



6)

7)

8)

9)
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U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukézek [ ano, X ne.
U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude tidt&no logo Klienta [ ano, X ne.

U karty GPC bude provedena Personalizace O ano, ne.

Graficka uprava karty GPC bude Xlstandardni

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost Cerpat plnéni
hrazena pomoci Produktti a poskytovana Partnery Beneficientdm.

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vylucné k dhradé ¢i Cerpani
nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancli, popf. dalSich
opravnénych osob dle VOP, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména
neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou
jeho zaméstnanci, popr. jiné opravnéné osoby dle VOP.

Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smlouvy,
jejich pfipadnych zmén a dodatk{l, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednavek Klienta odménu
podle Ceniku, ktery je pfilohou & 1 VOP a podle Ceniku individudniho, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 této
Smilouvy. V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individudinim ma vZdy prednost Cenik individualni.

10)Strany se déle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukazky ve Ihiité 5 pracovnich dni

od udinéni objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, ze pokud bude objednavka dorucena spoleCnosti
Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato Ihiita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Poukazek bud’ bankovnim prevodem na zakladé faktury, hotové v zakaznickém centru nebo
na dobirku, a to nejpozdéji do 14 dni od doruceni Poukazek. Odchylna ustanoveni VOP se v tomto pfipadé
nepouzij.

11)Strany se déle odchyiné od VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet,

resp. navyseni Kreditu jiz na zakladé Ffadné Objednavky Elektronické karty, ActivePass karty resp.
Objednéavky Kreditu, aniz by bylo tfeba predchozi provedeni uhrady odmény Sodexo ze strany Klienta.
Klient je povinen uhradit cenu objednanych Elektronickych karet, resp. Kreditu ¢i predplatného pro
ActivePass kartu spolu s pFisludnymi poplatky, ve hité 14 kalendafnich dnli po doruceni pFislusné faktury.

2/ Rusi se znéni ¢l. II. Cena a nahrazuje se takto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9

II. SpoleCna a zavérecna ujednani

Tato Smiouva méZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smiouvy nelze pfijmout
s zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uCinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dot¢eno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za G¢elem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moznost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to
mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smiuv, uvefejnovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisf (dale jen ,zakon o registru™), zavazuje se Smlouvu uvefejnit zplisobem a v rozsahu

vvvvv

vvvvv

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Tato Smlouva nahrazuje ve$kerd predchozi smluvni ujednani uzaviend mezi Stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

—]
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10) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim Faddem Ceské republiky.

3/ Ze Smlouvy se vypousti bez nahrady ¢lanky III. — IV.

4/ Rusi se Cenik sluzeb sjednany dodatkem ze dne 30. 9. 2008 a Cenik sluZeb sjednany dodatkem
ze dne 9. 11. 2009 a nahrazuje se Cenikem, ktery je pfilohou €. 1 VOP a Cenikem individualnim
priloZenymi k tomuto Dodatku €. 3. Cenik i Cenik individualni jsou v souladu s bodem 9), ¢l. 1.

Smiouvy.

5/ Strany se dohodly, Ze k tomuto Dodatku €. 3 budou pFiloZzeny nasledujici pFilohy:

Pfiloha ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky
Pfiloha €. 2 — Reklamacéni fad
Piiloha €. 3 — Cenik individualni

I1. Spole¢na a zavérecna ujednani Dodatku

1) Ostatni smluvni ujednani se neméni.

2) Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeho podpisu. V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji
povinnosti dle zakona o registru smluv, nabyva tento dodatek Ucinnosti jeho uverejnénim v registru smiuv.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Na diikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pFipojuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran své

podpisy.
V Praze dne 8 -02- 1019 V Hradci Kralové dne

Sodexo Pass Ceska republika a.s. Centrum investic, rozvoje a inovaci
JUDr. Bc. Lukas Korych, feditel
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefiti

A.SPOLECNA CAsT
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna
prdva a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pf¥imo ve
Smiouvé, maji ve Smiouvé a VOP a jejich
pfilohdch vyznam uvedeny v {lanku II.
VOP.

3. Na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleénd ¢ast A téchto VOP a dale
ty zvldStni Casti VOP (oznalené B az F),
které upravuji Produkt, ktery byl Klientem
ve Smlouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

AP znamend nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouzi Beneficientovi jako priikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
Ucelem sportovnich relaxacnich nebo zébavnich
aktivit.

Beneficient znamend &lovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravni skuteCnosti oprdvnén k derpani
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplsobtl podle VOP.

Benefit znamena zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsob( dle téchto VOP.

Bod  pfedstavuje  jednotky  oprévnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vZdy
platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientem;.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umozfiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena prisludny cenik (nebo ceniky)
spolenosti  Sodexo, ktery upravuje vysi
odmény spolenosti Sodexo za  pinéni
poskytnutd Klientovi na zékladé Smiuvnf
dokumentace. Aktualni znéni Ceniku ke dni
uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu €. 1 VOP.

Datum exspirace znamend datum skonéenf
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na predni strané karty ve forméatu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochdzi k zéniku moznosti vyuzit
Kredit k Ghradé Benefitd. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v ramci Pfistupu
Drzitele.

Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP.

Elektronicka karta znamend GPC a/nebo
FPC.

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoleCnosti  Sodexo, kterd slouZi Driiteli
k Uhradé ceny nepenéZitého pinéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci
nebo jeho rodinnému pfislusnikovi ve formé,
ktera je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
pfenositelnd z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, ktery je moZné pomoci pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
uritou Elektronickou kartu pfipséan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti znamend zvidStni
ujednani (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spoleCnosti Sodexo a Klientem, jehoZ

obsahem je urfeni garantované minimalni
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% casu ZlOctovaciho obdobi) pro potfeby
Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo, ktera
slouzi Drziteli k Ghradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenézni
pinéni zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Kiientsky et znamend  elektronicky
uZivatelsky Gcet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X
odst1.2 VOP pro (cely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
prislusného opréavnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd slouzi jako
technicky nosi¢ umoZiujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénim osobnich (dajt a o
voiném pohybu téchto ddajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
u€inény individudingé & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednéavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny pozadavek Klienta na vydani
jedné ¢ vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému.

Osobni (daje jsou veskeré informace tykajici se
identifikovanych nebo  identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektl udajé), jez Sodexo
zpracovava na zakladé Smiouvy nebo v piimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/ffaxové Cislo u Kontaktnich osob pro
dorueni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientd. Sodexo zpracovava
Osobni ddaje vbodech (i) aZ (iv) tohoto
odstavce za ucelem pinéni Smiouvy a dale
Osobni (daje urlené vbodech (i) az (iii)
Sodexo pro Gely zasflani obchodnich a
marketingovych sdéleni Kiientovi spojenych
s predmétem Smilouvy, tj. nabizeni vyrobk{ a
sluzeb, véetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznik{ spokojenosti.

0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni.

Poukazka znamend papirovou poukazku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Déarkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kazdé Poukdzky vCetné uvedeni
konkrétnich sluZeb, které ji ize uhradit, je
uvedena na webovych strankach Sodexo.

Partner znamend smluvniho  partnera
spolecnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovatell slevovych  portald)
zprostiedkovatelem  zboZ  a/nebo  sluzeb
Beneficientiim.

Pfistup je zabezpeCeny elektronicky uZivatelsky
pfistup dostupny Klientovi nebo DrZiteli
v Systému.

Reklamaéni Fad znamena Reklamacni Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni

s v

Smlouvy tvorf p¥fiohu €. 2 VOP.

Smilouva znamena smlouvu o zprostfedkovanf
Benefitl uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pFipadnych dodatkd a zmén.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaCeni pro jakykoliv z  nasledujicich
dokument{ nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamacni fad, Cenik, objednavky Produktd,
véetné jejich dodatkd vCetné dodatkd
k vybranym Produktdm a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portél), nachézejici se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimZ prostfednictvim Ize elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsf
Produkty.

Spravce znamena spravce osobnich (dajd ve
smyslu Nafizeni, §. Klienta, jenz uréuje Gcel a
prostfedky zpracovani Osobnich Udaji.Strany
Znamena Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamena elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamenad tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamena zakon €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
Gdaji ve smyslu Nafizen|, tj. Sodexo, jeZ
zpracovava Osobnf (daje pro Klienta na zékladé
pokynd Klienta pi pinéni zavazki ze Smiouvy.
Zuctovaci obdobi znamend obdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro UGcely vyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v radmci své zprostfedkovatelské
Cinnosti (resp. pfeprodeje u AP) zajiStuje
sit Partnerli, v jejichz provozovnach ize
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pFijimani smluvné zavazani.
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partner(
muze v pribéhu asu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény.

2. ZAvazek Sodexo zprostfedkovat wyuZiti
Produktd u smluvenych Partner( je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu  programu
umoziiujiciho  dhradu  ceny  Benefitl
zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouziji.

4. Sodexo je opravnéno pferudit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy ¢i
takovéto pInéni odiozZit, je-li Klient
v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smilouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
innosti podle Smlouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku. #

2. Klient se zavazuje pouzivat Produkty
wyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ (Celem je
poskytnuti Benefitli Beneficientim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzi veSkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) déle zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné (dajli, které je podle



1,

5mlu\’"'" dokumentace povinen poskytnout
Sodexo- g i g T
Kiient bere na védomi, Ze Sodexo pri svém
podnikani dlsledné uplatfiuje kodexy
veticky kodex pro obchodnf nery" a
nprohléSeni o obchodni bezdhonnosti",
jejichZ aktudlni piny text je k dispozici na
strankach www.sodexo.cz.

Klient je povinen vSechny své Beneficienty
po dobu trvani Smilouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze knakupu a platbdm za zboZi a
sluzby, k nimz jsou tyto Produkty vylucné
dle téchto VOP a dle prisluSnych
zakonnych norem ureny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zékladg, a b)
zavézat se k dodrZovani téchto podminek.
Je poruSenim Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrZzi povinnosti a
omezeni  stanovend ve Smluvnf
dokumentaci nebo na jejim zadkladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplsobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spoéiva vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZi a sluzeb &erpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplsobd
thrady a ani nepfebird odpovédnost za
moznd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluZeb nebo
nakupu zbozi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrZovat wycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vzdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
zastupujici  Kiienta, pokud je provedeno
zplisobem predvidanym Smiouvou a témito
VOP, je pro Ucely vztahu se Sodexo bez
dalsiho vZdy pfiditatelné Klientovi.

V.

MLCENLIVOST A OBCHODN{ TAJEMSTVI

Strany povazuji Smiuvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné ddvérny. Strany se
zavazuji dodrzovat micenlivost o obsahu
Smlouvy a veSkerych informacich, jez se
vsouvislosti s uzavienim a plnénim
Smlouvy dozvédély (vletné konceptu
spoluprace), a nesdélovat tyto informace
Zadné treti strané.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
¢lanku ma opravnénad Strana ndrok vidi
Strané, kterd porusila povinnost
mienlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vysi 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poru$eni. Tim neni dotCen narok Stran na
nahradu skody a/nebo ukonéeni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou.
Smlouva miize byt ukoncena pisemnou
vypovédi bez udani dévodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédn( doba cini tfi (3) mésice a
zatne béZet od prvniho dne mésice
nésledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorufena druhé Strané.

Sodexo je oprdvnéno odstoupit od
Smiouvy s G¢inky k dorudeni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zakonem, (ii) témito VOP a dale kdy Klient
(iii) porusi jakymkoliv zpfisobem Smlouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohrozuje
dobré jméno ¢i povést Sodexo nebo osob

5.

s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleénosti Sodexo potfebnou soudinnost,
a to ani po predchozim pisemném
upozornéni (vii} Klient po dobu min. 14 po
sob& jdoucich mésich neucini objednavky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet i
jinym benefitdm, ke kterym se Smiouvou
zavazal, nebo (viii) divéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné naruena.
Sodexo je opréavnéno odstoupit nebo
Smlouvu vypovédét die své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k uritému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dob& opravnén
zaddvat nové Objedndvky Elektronickych
karet. Vylctovani objednavek v rdmci
systému Cafeteria probéhne v pfipadé
odstoupeni az po skonceni posledniho
ZGétovaciho obdobi. Obdobné budou po
ukonceni Smlouvy vyporadany také vztahy
ohledné Elektronickych karet. Pravo Klienta
na vraceni Poukazek podle ¢l. XII. odst. 2
se v pfipadé ukonleni Smlouvy omezuje
tak, Ze Klient je povinen Poukazky pFedat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dnll od data ukonceni Smlouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pFipadech.
Poukazky, které Klient Sodexo preda
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.

Vpfipadé, Ze Klient wvyuzivda systém
Cafeteria, ma Sodexo i Klient pravo
kdykoliv Smlouvu vypovédét v pfipadé
vazného poruseni Smlouvy. Vypovédni

doba vtomto pripadé zafne béZet
okamzikem doruceni vypovédi druhé
Strané a skonéi spolu s koncem
probihajiciho ZGétovaciho obdobi, v némz
byla vypovéd' doruéena.

Za vainé porudeni Smiouvy Klientem se
povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v déice presahujici 10

dni;

il. poruSeni ustanoveni ¢l. V. VOP; a/
nebo

iii. zneuZivani systému Cafeteria (t.

uzivani systému Cafeteria k jinému
Ucelu, neZz ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé poruSeni Smiouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodiouzeni Ihlit uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

i. opakovana nedostupnost systému
Cafeteria na Urovni mensl neZ
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zplisobena chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZii a pro zanik
a ukonéeni vzdjemnych vztah Sodexo
aKlienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI.
VOP.

VII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pFislusné Castky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné Castky z
bankovniho (¢&tu Sodexo za dlelem
pfevodu na bankovni Ulet Klienta.

10.

11.
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Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némz je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného souhlasu Sodexo prevést

pohleddvky ze Smlouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky vici

Sodexo zapocitat. )

Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VIL. odst. 7

nebo (i) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a

podepsané obéma Stranami, jinak jsou

neplatné.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po &astech) mlize Sodexo postoupit

na tfeti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

predem souhlasi a vzddvd se préva
odmitnout osvobozeni Sodexo pii takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni Fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pfiemz v takovém

pfipadé plati, ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
fdd je Sodexo povinno odeslat
pisemné & - elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dnli pfed navrhovanym
dnem dcinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v
souladu s ¢l. VI odst. 1 VOP, pficemz
Smlouva se v takovém pfipadé az do
ukonceni Fidi pdvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho Fadu;

iii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni Fdd ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vyuétovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (if) rozsah a
viastnosti Produktl (vCetné zavedeni
novych typd nebo ruseni stavajicich),
(iif) podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby Ghrady ceny Produktd
(véetnd zavedeni novych typd nebo
ruSeni stavajicich), (v) Gpravy vyse
odmény Sodexo v navaznosti na vyvoji
inflace, dafové legislativy a nakladd
na provoz systému umoZfiujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
sluzeb podle Smiouvy, (vi) Upravy
v ndvaznosti na zmény technologie

zpracovani Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluzeb
podle Smlouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Rekiamaénim Fadem.

Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miZze
vsouvislosti se Smilouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouve.

Pfi pinéni Smlouvy Sodexo jednd jako
Zpracovatel a zpracovdva Osobni Udaje
pfedané Klientem, jenZ je Spravcem.
Sodexo zpracovava Osobni {daje v souladu
s Nafizenim, obecné zévaznymi predpisy
Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynd
Kiienta. .

Sodexo zpracovava Osobni (idaje po dobu
trvani Smiouvy, a déle po jejim ukonceni
po dobu vyZzadovanou pFislusnymi platnymi
pravnimi predpisy za Ufely vtéchto
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12,

13.

14.

15.

16.

predpisech uvedenymi & po dobu
nezbytnou pro héjeni pfipadnych narokd
Sodexo. Sodexo zpracovava Osobni Udaje
Beneficientd po celou dobu aktivniho
uZivani osobniho konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoli elektronického systému
pro spravu a Cerpani  Benefitl
Beneficientem. Sodexo vede osobni konto
Beneficienta jako aktivni po dobu trvani
pracovniho  poméru  nebo  jiného
obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvani Smlouvy, a dale po
dobu 2 let poté, co Klient ukondi pracovni
pomé& nebo jiny obdobny vztah
s Beneficientem nebo po  ukondeni
Smlouvy, podle toho, co nastane dfive.

Klient garantuje, Ze Osobnimi (daji
prokazateiné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zévaznymi pfedpisy
Ceské republiky a pokud tak wvyplyva

ztéchto predpisG, méa rovné&z Fadné
udéleny souhlas subjektu Udaji se

zpracovénim Osobnich (daji. Odvola-li
subjekt (dajli po dobu trvani zévazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich Udajéi, Klient bez zbyte¢ného
odkladu informuje Sodexo, které pfestane
Osobni (daje subjektu udajli zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-li u

Sodexo jiny divod pro zpracovani
Osobnich ddajd.

Sodexo postupuje pfi  zpracovavani
Osobnich  (daji  zejména v souladu

s pisemnymi pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpeénost a ochranu Osobnich
(dajé pfedanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Sodexo pfijalo takova technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu nebo néhodnému zni¢eni,
Ztrété, pozméhovani, k neopravnénému
zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajt,
nebo neopravnénému pfistupu k nim.
Klient implementuje proces pravidelného

testovani, posuzovani a  hodnoceni
G¢innosti  zavedenych technickych a
organiza¢nich  opatfeni pro zajisténi
bezpetnosti predavani Osobnich (dajd
spoleCnosti  Sodexo. Sodexo informuje
Klienta o pfijatych  bezpelnostnich
opatfenich na vyzadani Klienta bez

zbyteéného odkladu.

Sodexo zajisti: (i) informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni udaje, o
pokynech Klienta; (i) pinéni pokynd
Klienta pro zpracovani Osobnich (dajd
osobami, které maji bezprostfedni pfistup
k Osobnim (dajidim; (iii) zabranéni pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim udajiim a
k prostfedk@m pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni,
kopirovéani, pfenosu, (pravé ¢ vymazani
zaznamid obsahujicich Osobni Gdaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovévaji Osobni ddaje, o tom, Ze
pfislusna pristupovd hesla do jakékoli
databdze nebo UloZisté obsahujici Osobni
Udaje je tfeba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim stranam; (vi) prijeti
opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu
byly Osobni Udaje predany; a (vii)
obnoveni dostupnosti Osobnich Gdaji a
pFistupu k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidentd, pseudonymizaci a
Sifrovani Osobnich (dajd, jakoZ i dal8i
opatfeni dle €. 32 Nafizeni, jeli to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovanf
Osobnich Gdaji.

Sodexo neni opravnéno Osobni Udaje
zvefejfiovat, Sifit, & preddvat dalsim
osobam. Sodexo pred zapojenim dalsiho

17.

18.

19.

20.

zpracovatele informuje Klienta o takové
skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbyteéného odkladu
soucinnost  Klientovi: (i) pfi pInéni
povinnosti Klienta reagovat na Zadost o
vykon prav subjektd (dajé (prévo na
pfistup k Osobnim ddajim, pravo na
pfenositelnost Osobnich Udajd, pravo na
opravu a vymaz Osobnich (dajdl, pravo na
omezeni zpracovani Osobnich (dajd, préavo
vznést namitku proti zpracovani Osobnich
(dajl); pfipadnou Zadost subjektu (dajfl
adresovanou Sodexo pfedd Sodexo
Klientovi ve Ih(t& bez zbytetného odklady;
(i) pfi zavadéni a udrZovani vhodnych
technickych a organizalnich opatfeni k
zabezpeceni Osobnich Gdajl; (iii) pfi
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l.
32 aZ 36 Natizeni (ohlaSovani/oznamovani
porudeni zabezpeCeni Osobnich Gdajd,
pfipadné posouzeni viivu na ochranu
Osobnich Gdajd & pfedchozi konzultace s
dozorovym Gfadem), zejména ohlasi pfipad
poruSeni zabezpefeni Osobnich Gdajd
Klientovi bez zbytecného odkladu a pokud
mozno do 24 hodin od okamziku, kdy se o

ném dozvéd@l, a v pfipadé zpozdéni uvede

diivody tohoto zpoZdéni. Sodexo v zdjmu
napinéni povinnosti stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s pravy subjektu
GdajG  pfijalo  dokument:  Prohlaseni
s ole¢nosti Sodexo o zasadach ochran
osobnich (da'é wvolné pfistupny na
webovych strankach Sodexo.

Sodexo umozni Klientovi, pfip. auditorovi
povéfenému Klientem, provadéni inspekei
a auditd zpracovani Osobnich (dajé za
Gcelem kontroly pinéni povinnosti k
zabezpeceni ochrany Osobnich ddajd,
které vyplyvajl Sodexo z téchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti porudeni zabezpeleni
Osobnich udajti, ohlasi je bez zbyteného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeceni
Osobnich  (dajil se rozumi poruseni
zabezpefeni, které vede k néhodnému
nebo protiprdvnimu znieni, ztrat&, zméné
nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpiistupnéni pfenaSenych, uloZzenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich (dajd.
Ohlaseni obsahuje: (i) popis povahy
daného pfipadu poruseni zabezpedeni
Osobnich (daji v&etng, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotéenych subjektl (dajl a kategorii a
pfiblizného mnoZstvi dotfenych zaznamd
Osobnich (dajl; (ii) jméno a kontaktni
(idaje povéfence pro ochranu osobnich
(dajti nebo jiného kontaktniho mista, které
mize poskytnout blizsi informace; (iii)
popis pravdépodobnych dlisledkd poruseni
zabezpeCeni Osobnich ddaj; (iv) popis
opatreni, kterd Sodexo pFijalo nebo navrhlo
k prijeti s cilem vyfedit dané poruSeni
zabezpeeni Osobnich  ddajl, vetné
pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadd.

V pfipadé zaniku zavazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni Udaje vymazat
nebo je vratit Klientovi a vymazat viechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat vSechny
existujici kopie Osobnich (dajé rovnéZ
nemd, pokud je jejich dalsi uloZeni
vyZadovano pravem Evropské unie nebo
Ceskym pravnim Fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni (daje rovnéZ v
pfipadd, Ze je opravnéno Osobni Udaje
zpracovdvat z jiného divodu; o této
skuteCnosti vSak informuje Klienta bez
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zbyteéného odkladu po zéniku zavazku ze
Smiouvy.

B. POUKAZKY
VIIL

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK

Poukdzky Ize pouZit pouze k Ghradé Benefitd,

jez jsou uvedeny na

webovych strankach

Sodexo & vyobrazeny na jednotlivych
Poukdazkach.

IX. OBJEDNAVKA
1. Klient —mfZe  Poukdzky  objednat

2.

prostfednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vypinénim typizovaného objednavkového
formuldfe a jeho osobnim doruenim
zakaznickému centru. Klient s pisemnou
smiouvou miize Poukdzky dale objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
z emailové adresy
Kontaktni osoby nebo prostfednictvim
systému Cafeteria.
Klient je povinen Fadné vyplnit vSechny
lidaje v objednévce.
Sodexo neodpovida za vysledek pinéni
objednavky Klienta v pfipadé Ze
objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukézku
je stanovena jako soucet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pFipade, Ze je
celkova Castka odmeény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednédvky nizsi
nez minimaini odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukézky celkovou odménu
odpovidajici takové minimalni odménég,
navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V piipadé objedndvky  prostfednictvim
www.mojesodexo.cz mé Klient pfi zasitani
Poukdzek mozZnost pfiobjednat specialni
sluzbu spodivajici v rozdéleni Poukézek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pFislusné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a 0dajd uvedenych
Klientem v pFisluSné objednévce (dale jen
Personalizace Poukazek"). Sodexo se
v takovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Get, a to ‘s wyuZitim Udajb
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
objednavce dle &. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento Gcet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorudit do péti pracovnich dni po
Gplné dhradé odmény za jejich vydani na
doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objednavce. Pokud Klient
poZaduje -dFivéjsi dodani Poukazek, nalezi
spole¢nosti Sodexo zviastni poplatek.

Sodexo je opravnéno pro dorufovani
zésilek urgit dopravce dle jeho viastniho



Jpéru. Ceny prepravného jsou uvedeny

niku.
;ﬁce predani  objednanych  Poukdzek
podepise osoba oprévnénd  Klienta
zastupovat pfedévaci protokol prokazujici
doruteni objednanych Poukéazek.

XII. PLATNOST

Poukézka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaleno jinak. Platnost
Poukdzek je casové omezena. Doba
platnosti je na kaZzdé Poukazce vyznacena
a po jejim uplynuti jiz nelze Poukazku
pouZit k Uhradé zboZi &i sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vSak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pFislusné
Poukdzky. Pokud jsou Poukézky odeslané
poStou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci posty nebo datum
vyzvednuti zésilky u Klienta vyznalené na
prepravnim  dokladu. Radné vrdcené
Poukdzky Sodexo Klientovi proplati, a to ve

vysi  nomindini  hodnoty  vracenych
Poukazek.

C. CAFETERIA

XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Kiientovi a jeho
zaméstnanclim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
déle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstdvky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude mozZné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
vrémc systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uZivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umozZni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientim  objednévat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smiouvé.
Objedndvky Benefiti Beneficienty jsou
realizovany za pouZziti Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zuctovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veskeré objednavky Beneficientd (dale jen
~Seznam objednanych Benefitd").

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutecnénych v pribéhu  Zactovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu BenefitG objednanych v
priibéhu ZG¢tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Kiientovi
ihned po skonéeni Zuctovaciho obdobf.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi Fadnou fakturu.
Objedndnim zboZi a/nebo sluZeb pres
portal Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho stavu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

6.

Benefity ve formé Poukézek Sodexo budou
dodény po skonéeni Zictovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednavky
Benefith vradmci systému  Cafeteria
uskuteériovany ve prospéch Beneficient(l
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni &lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za
zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zdstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou narokd z
nepinéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a
jeho  zaméstnancdm  (Beneficienttim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiz v naturdini, nebo finanéni
podob&) vramci rozpottu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

Vrémci  Benefith  zprostfedkovanych
Sodexo (Poukazky, Body v ramci Cafeterie
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prdv Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uZit pro

Gcely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefitl.  Udélenim
licence nevznikd Klientovi k aplikaci

mojeBonusy viastnické nebo jakékoli jiné
pravo nad ramec opravnéni k jejimu vyuZiti
dohodnutym zpfisobem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy die
poZadavkd Kiienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdim.

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy (daje o
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou mlZe konkrétni
Beneficient v rdmci aplikace mojeBonusy
vyuit.

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zévéru Z(ctovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuziti pfidélené &astky.

Po ukonCeni pfisiusného ZGétovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostrednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
udaje ovolb& provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.

V piipadé volby Benefit(l
zprostfedkovanych ~ Sodexo  postupuji

Strany na podklad® objednavky Klienta
Sodexo podle pFislusnych ustanoveni ¢asti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledn@  systému
mojeBonusy se pfimérené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
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MujSwap je ur¢en pro préibé&zny prevod
Casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinudlné.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Prdvo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde kFadné Objedndvce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
a to zpisobem stanovenym v Podminkach
uZivani. Karty jsou vzdy vydavané jako
neaktivované.

2. Veskerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Klienta
v okamZiku pfevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruleni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (dorueni na
adresu DrZitele).

3. Elektronickd karta je vydavana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén meénit.

XIX. PODMINKY DOBLIENI KREDITU

1. Klient je oprdvnén v ramdi Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednévky Kreditu.

2.V rémci Objednévky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet md
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

3. Je-li Objedndvka Kreditu Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni &astky
odpovidajici poZzadované hodnoté dobiti
Kreditu spolecné s pfislusnym poplatkem
za Objednavku Kreditu. Jakmile dojde
k Uhrad® takto vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuzZivd pro spréavu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozi véty
Clanku se nepouZiji a aplikuje se Gprava
thrady a vytctovani podle ¢asti C VOP.

XX. POUZIVANE

1. Elektronické karty Ize pouZit pouze u

Partneri na Uzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéZnich prostredkl

z bankomatu ani pro vyb&r hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerl (sluzba cash-
back).

2. Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostate¢na vyse Kreditu.

3. Pi kaidé provedené Uhradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o ¢4stku odpovidajici cené
Benefitu, pfiemZ tuto &astku nasledné
Sodexo  vypofadd vl Partnerovi.
Transakce musi probéhnout v zékonné
méné Ceské republiky.

4. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
$kodu, kterd wvznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Ghrady



XXI. PODMINKY SPRAVY

v ramci vykonu sprévy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
1Zivani.

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji neZ 30 dnd pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo DrZitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o wysi takto
exspirované Casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v PFistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Kiientovi
nejpozddji tyden pred uplynutim Data
exspirace obnovené karty.

Kredit na zruSené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povazuje za vylerpany a
Klient nemé pravo poZadovat po Sodexo
jakoukoli ndhradu za nevycerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavfeni
smiouvy o (i¢tu ve smyslu § 2670 a nésl.
0Z. Pravo ¢erpat Kredit je ¢asové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen  zajistit  uZivani

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

prijmout veskerd pfiméfend opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpe¢nostnich prvkd, a to | ze strany

DrZitel.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.fadné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fadné provedeni (hrad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mize

vii¢i nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V piipadé, Ze MPC ma funkce GPC ¢i FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipad&, ze MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢&i vice AP karet, a to bud’ pro
(i) zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné i
seSvagrené, pfipadné i osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (déle jen ,Partnerska osoba").
Sodexo mé pravo status Partnerské osoby
posoudit s kone¢nou platnosti. Pro Gcely

AP miZe zaméstnanec Klienta uréit pouze
jednu Partnerskou osobu.

2. AP Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.

3. Veskera odpovédnost za AP prechazi na
Klienta v okamziku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

4. Objednévky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednadvky AP Sodexo. Zplisob
objednani AP karet v€etné Ihlit pro jejich
dodani je k nalezeni v Podminkach uzivani.

5. Sodexo se zavazuje po obdrZeni
objednavky AP karet vystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
Ihdité uvedené v Podminkach uzivani.

6. Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uZivani.

7. AP karty jsou vydavany na predplacené
obdobi. Uplynutim predplaceného obdobi
kon&i moZnost uzivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENT,
OPRAVNENE OSOBY

1. Ustanoveni ¢lanku XX. odst. 1 se pouZije
obdobné.

2. Kazdd zosob opravnénych k pouZiti AP
karty mQze AP kartu vyuZit v jednom dni
pouze Kkjednomu vstupu do jedné
provozovny Partnera.

3. Klient pfedd Sodexo spolu s objednavkou
AP v pisemné podobé prehled
zaméstnancll Klienta a Partnerskych osob
opravnénych uZivat AP. Klient je povinen
na Zadost Sodexo kdykoli dolozZit podklady,
na zékladé kterych =zafadil kteroukoli
z osob do prehledu opravnénych osob.

4. V pripadé, Ze do pFehledu opravnénych
osob zafadi Klient osoby, které nesplfiuji
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno  G¢tovat Klientovi  smiuvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za kazdou jednu osobu
neoprdvnéné Klientem zafazenou do
prehledu opravnénych osob. Splatnost
smluvni pokuty ¢ini 10 dnd ode dne
dorudeni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

5. Vpfipadé, Ze Klient a/nebo oprévnéna
osoba porusi  povinnost  zékazu
obchodovani s AP kartami pfip. jakékoli
formy jejich pdjcovani a distribuce tfetim
osobdm, je Sodexo opravnéno Uctovat
Klientovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy: padesét tisic korun Ceskych), za
kazdé jednotlivé porudeni. Splatnost
smiuvni pokuty €ini 10 dnéi ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

XXVI. SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

1. Ustanoveni ¢lanku IV. odst. 5 VOP se
pouziji obdobné.

2. Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skondi poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobi
platnosti AP. Minimaini délka vypovédni
doby je vak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskd republika a.s

C/02/10



ny 0d 8.2.2019
'
/& 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

- sapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(.Sodexo™)

Cenik

ﬂdany jako pfiloha €. 1 Vseobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostredkovam Benefitd (,VOP™)
5eolecnost| Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

C/05/11

Pojmy zalinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkéi (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za ndsledujici Produkty a sluzby poskytnuté

spoleCnosti Sodexo na zakladé uzavrené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)
Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minimaini odména za vydani Poukazek 100,- K¢

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukézky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukézky a jeho vy3e je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

I1. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh piepravy Poplatek
(standardni)

Ceska podta 170,- k¢
Kuryrni sluzba 190,- K¢
BezpeCnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockové operace 79,- K¢
Dobérecné 35,- K¢
Doruceni poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich pFedpis uéinnych k datu vydGétovani poplatku.



II1. Cenik dopliikovych sluzeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Darkové baleni sezdnni/universalni 30,- K&/ks
Krabicka 30,- K&/ks
Krabicka modra 37,- K¢/ks
Obalka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass 4- K&ks
nebo obalka kombinovana 4
Prani zazitkové/krajka 6,- K¢/ks
[e] K&/ks
Vklad - komplimentka (individuélni dle
pozadavku klienta)
Personalizace poukazek 0 Kc/ks

K veskerym &astkam poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vydétovani poplatku.

B. Cafeteria
v Poplatek
Druh sluzby (staﬁdardni)
Implementace systému Cafeteria - jednorazovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledriujici individudini ok

potreby Klienta nad rémec zakladni implementace

PrlbéZnd (drzba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mési¢ni poplatek splatny vzdy posledni
pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfisludného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova
sazba)

2.500,- K&

* tato sluzba spociva v mési¢ni (drzbé a priibéZnych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu poZadavku a jeho narocnosti

K veskerym cCastkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH die pravnich predpis Gcinnych k datu vydctovani poplatku.

C. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 79,- K¢
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K&

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpistl G¢innych k datu vyGétovani poplatku.



pass CARD (GPC)
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Poplatek (standardni)

poplatky za sluzbu Gastro
| pass CARD

Sprava uzivatelského uctu
(mésicni poplatek za DrZitele s aktivnim (c¢tem
Gastro)

5,- K¢

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné vSak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min.
Castka)

4% / minimalné vsak 150,- K¢

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty pti ztraté & odcizeni (ceny platné pouze 80.- K&
pro standardni design karty) d

Vydani karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek Uctovany 200.- K&
k objednavce v K¢ za 1 ks karty) d |
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

. cp 170,- K&

Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruceni karty na adresu uzivatele CP (jednorazovy 70.- K&
poplatek za 1 misto doruceni) 4
Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spoleCnosti na karté 30,- K&
Individudlni vzhled karty 160,- K&
Podpora uzZivatele (jednorazovy poplatek za Ukon)

Utivatelské podpora blokace karty ¥ cene:e karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:

Minimalni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporucena minimalni skladova zésoba Gastro Pass CARD 500 ks
PoCet dodate¢né vyrabé&nych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym ¢astkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Uéinnych k datu vyGétovani poplatku.



E. Flexi Pass CARD (FPC)

Druh sluzby Poplatek (standardni)

Sprava uZivatelského Gctu 5 - Ke
(mésicni poplatek za DrZitele s aktivnim (ctem Flexi) !

Poplatky za sluzbu Flexi Objednani elektronického Flexi Pass kreditu

Pass CARD (% 7 objednavaného kreditu) 5% / minimalne vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu

o |l e
(% z dobropisovaného kreditu + min. &astka) 2% f SinimEIne ysak 1507 Ko

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty p,Fi ztr.a'té ¢i odcizeni (ceny platné pouze 80.- K&
pro standardni design karty) d
Vydani karty Vydani karty v rAmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K¢

Expresni objednavka (jednorazovy poplatek Gctovany

k objedndvce v K& za 1 ks karty) 200,- Kc

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

L CP 170,- K¢
Doruceni karty PPL 190 - K¢&
Dorudeni karty na adresu uZivatele CP (jednordzovy 70.- K&
poplatek za 1 misto dorucent) !
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individudini vzhled karty 160,- K¢
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za Ukon)

UZivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

V pfipadé individualniho designu je:

Minimalni podet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks

Doporucena minimalni skladova zasoba Flexi Pass CARD 500 ks

Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimainé 1000 ks

K veskerym Castkam poplatku bude pfipo¢tena zadkonna sazba DPH dle pravnich predpisd G¢innych k datu vyGctovani poplatku.
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Poplatek (standardni)

Sprava uZivatelskych uctd
(mési¢ni poplatek za aktivni Gcty Gastro a Flexi)

2,5 K&

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné vSak 100,- K¢

J poplatky za sluzby Gastro
| pass CARD a Flexi Pass
CARD

Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu/Stravného + min. ¢astka)

4% / minimalné vsak 150,- K¢

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaneho kreditu)

5% / minimainé vSak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

5% / minimalné vSak 150,- K¢

Vydani karty

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty pri ztrét,é i gdcizenl' (ceny platné 80.- K&
pouze pro standardni design karty) !

Vydani karty v ramci automatické obnovy 60,- K¢
Karta do Supliku 80,- KC
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek 200,- K&

Gctovany k objednavce v K¢ za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto dorucent)

CP 170,- K&

Doruceni karty PPL 190,- K&
Doru&enf karty na adresu uZivatele CP 70.- K&
(jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni) !
Uprava vzhledu karty (jednorézovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhiedu Personalizace karty ndzvem spole¢nosti v cené karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance v cené karty
Logo spolecnosti na karté 30,- K¢
Individualni vzhled karty 160,- K¢
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za Ukon)

UZivatelské podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

V pfipadé individualniho designu je:

Minimalni pocet karet Multi Pass CARD k vyrob& 1 000 ks
Doporucena minimaini skladové zasoba Multi Pass CARD 500 ks
PoCet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks ‘

K vedkerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Géinnych k datu vyuctovéani poplatku.



K
']
.

v

C/03/04

Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNI USTANOVENI
reklamacni rad (,Reklamaéni Fad")
e’;obné upravuje reklamacni proces pro pfipady
smaci uplatfiovanych vi¢i spoleCnosti Sodexo
pass Ceskd republika a.s., se sidiem Praha 5 -
smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou.
2)Pokud je Klient presvédien, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miiZe Klient uplatnit vii&i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim fadu,
pficemz, neni-li Spotfebitelem, mdize uplatnit jen
prdva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouziji.
3)Pojmy s velkym  polatednim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve V3Seobecnych obchodnich
podminkach.
4) Reklamaéni fad byl vydan spole¢nosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.
5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim fadem
a Smiouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto Clankem II Reklamacniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami Reklamace nebude
uplatnéna fadné.

2) Klient midZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl Zjistit

skuteCnosti  nasvédCujici tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zpfisobli

- prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese www.sodexo.cz s oko'enost;

— prostfednictvim elektronického formulére
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz sodexo.com;

~ {stné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, ktera mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci pFedat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zikazniky, a to
pisemn& doporufenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péCe o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient oprévnén uplatnit Reklamaci téZ

- prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici udaje:

- nazev nebo jméno a pifjimeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupenf Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alesport telefonni Cislo;

- dislo Smiouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

— tykad-li se Reklamace Poukazek, ¢islo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- pPedmét Reklamace a uplatnéné prévo.

A/ Poukazky
Nésledujici €ast, tj. ustanoveni ¢l. III. az V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolenosti Sodexo akceptované objednavky v
pfipadé&, Ze:

— Poukdzky byly dodany v prokazatelné
jiném mnoiZstvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi“);

- Poukdzky nebyly prokazateiné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukazek ne? je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno v takové objednavce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani poskozenych Poukazek)
(,Vada jakosti*)

(Vada mnozstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
~Nady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporuSenost
prepravniho obalu a pFevzit od dorucovatele pouze
neporuSenou zasilku; totéz plati v pFipadg, Ze
Poukazky v souladu se Smiouvou prebird pFimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
doru¢enych Kiientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. III., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednavky v okamzZiku jejich dorueni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
doruceni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybgjictho
mnoZstvi Poukézek. V piipadé Vady jakosti je Klient
oprédvnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichz je dlivodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIiZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnll od jejiho obdrZeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za divodnou, je povinno v této

Ih{ité sou¢asné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni €. VI. az VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Kiient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznaCovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reak¢ni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé& a 5 hodin
mimo ni, politdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. I1. Reklamaé¢niho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto ucely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zacind béZet od
okamZiku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
Zjisténi vypadku, pokud jej pfed nahlaSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici Cast, §j. ustanoveni ¢l. VIIL. az IX. se
uplatni vyhradn& pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, uhrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.

2) Vsouvislosti s pFijatou Objedndvkou GPC/FPC
Sodexo zaruéuje, Ze Klient obdrzi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve vSech ohledech zplisobilé
pro zplisob uZitl dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméFfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fadu ohledné Poukézek, vetné Clanku III. odst. 2,
dlanku 1V. a Clanku V.

2) Vramci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spole€na ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENI
Klient se v ramci reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky
Sodexo, a to individualné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zpfisoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho Fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vyli¢it okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVEN]

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjena pred jeho Ucinnosti.

2) Reklama¢nf Fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vsech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamaéni féd a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodate¢né splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musf Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pifmo u Partner@.

6) Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cislo smiouvy: C100800380

Cenik individualni

«dany jako pfiloha &.3 Smlouvy o zprostredkovani Benefitd (,Smlouva")
eolecnostl Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlickd 2, psC 150 00
~1C: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476
- zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
. (,Sodexo")
a spoleCnosti Centrum investic, rozvoje a inovaci, se sidlem: Soukenicka 54, 50003 Hradec Kralové
1C: 71218840, DIC:  CZ71218840
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka Pr 863
(.Klient")

Pojmy zaCinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zakladé uzaviené Smilouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
(zvyhodnény)
Gastro Pass 0%
Benefitové poukazky (Fokus Pass) 1%
| Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné 0,- K&
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindlni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukézky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd.



Cislo smlouvy: C100800380

' pass CARD (GPC)
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Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uzivatelského uctu
(mésicni poplatek za Drzitele s aktivnim Gctem 0,- K¢
Gastro)
oplatky za sluzbu Gastro | Objednéni elektronického Gastro Pass kreditu 0%
pass CARD (% z objednavaného kreditu/Stravného) °
Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min. 0%
Castka)
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 0,- K&

Vydani karty Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 80.- K&
pouze pro standardni design karty) !
Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K¢
U hledu k jednorézovy poplatek za 1 kartu

Individualizace vzhledu pe V_Z e arty'(Je Lo OVY P p z ) -

karty Personalizace karty ndzvem spolecnosti v cené karty
Personalizace karty jménem zaméstnance [o]
Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za tikon)

UZivatelska podpora blokace karty v cené Karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

-§ -02- 2019 .
V Praze dne V Hradci Kralové dne
F5% TR 38 wwwwisedexser (42)

. i i -JUDr. Bc. Lukas Korych, feditel
Snrdeyn Pass CeskA renihlika a.s. Klient



