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Zvlastni obchodni podminky Slevového programu 3
Spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR sr.o. se sidlem v Praze 5, JeremiaSova 1249/7

reprezentuje specificky koncept samoobsluzného velkoobchodniho prodeje nabizejici -Feéieni
pro profesiondlni podnikatele. Ve snaze podporovat zakazniky, podnikatele podmkaﬂci
v oblasti provozovani hotell a restauraci, a maloobchodniho smiSencho prodeje potravin.
pak s cilem umoznit jim vytvofeni zcela individudlniho sortimentu ¢1 sluzeb s vytvorenou
moZnosti odlisit se od jejich konkurentdl, stanovi tyto zvlastni obchodni podminky pro

Slevovy program.

Slevovy program je specialnim programem zaloZzenym zejména na loajalité¢ zakaznika a
zakaznikem docilovanych trzeb vybranych komodit (trzeb — obratu bez DPH ), na jejichz
zékladé je zakaznikovi vyplacen ve sjednaném obdobi bonus.

Program je uréeny vvluéné k podpofe malého a stiedniho podnikani, zeymeéna v oblastech
maloobchodniho smiSeného prodeje potravin ¢i provozu hoteld a restauraci.

Podminky dcasti v programu

1. Program je zamé&fen na malé a stfedni podnikatele v oblasti poskytovani restauralnich.
. ubytovacich sluzeb a maloobchodniho prodeje potravin véetné specializovanych
prodejen dle vybéru MAKRO.

2. Zarazeni do programu je nenarokove.
3. Do programu mohou byt na zakladé rozhodnuti MAKRO zarazent vvlutné zdkaznici

v delivery programu a klicovi zakaznici, ktefi pIni limit pro drzbu zlate karty.

4. Spoleé¢nost MAKRO muze kdvkoliv v souvislosti s porusenim obchodnich podminek

spole¢nostt MAKRO nebo snahou o manipulaci s vvsi trzeb zakaznika z programu

vyradit.

Spole¢nost MAKRO si vyhrazuje pravo vyfrazeni zakaznika z programu, dospéje-h

v jejim prabéhu k zaveéru, ze zdkaznik nedodrzuje podminky pro uchovani jakost:

zbozi ¢1 jinak poskozuje jméno spole¢nostt MAKRQO. Takové rozhodnuti musi byt

zduivodnéno.

6. Spoletnost MAKRO je opravnéna podminky programu upravit , ukoncit &1 zmeémt. O
takovém rozhodnuti vSak spole¢nost MAKRO musi zakazniky do programu zafazené
informovat minimalné 1 meésic pfed zménou. Zména podminek bonusoveho programu
neovlivni vyhodnoceni bonusu za predchozi obdobi.

LA

. Zpisob hodnoceni ve Slevovém programu
1. Pro vypoclet slevy bude bran jako zdklad obrat z nasledujici registrace:
I

2. Obrat na registraci je pocitan na zakladé souctu obratu dosazenych v jakémkoli

velkoobchodnim stfedisku Makro na vizemi CR u uréenych komodit a z cen bez DPH.

3. VySe slevy se vyvpoclte ze vzajemné docilené¢ho obratu dosazeného na zakaznickou

registraci v obdobi kalendarniho roku po odecteni obratu z prodeje pohonnych hmot a
do obratu nezapocitatelnych polozek nakupu (polozky v nasledujicim odstavci).

4. Sleva se vypocita z docileného obratu dosaZeného na zakaznickou registraci za
obdobi kalendainiho roku, po odeéteni obratu docileného na pohonnych hmotach, na
cenove zvyhodnéném zbozi (zbozi zafazené do akéniho letdku nebo jakékoli dalsi
cenové zvvhodnéné zbozi) a tabakovych vyrobcich .

Od dosazeného obratu se odeditaji ¢astky za vracené vratné obaly a vracené zbozi.
6. Slevy jsou kalkulovany roné po vyhodnoceni celkovych trzeb a jsou vyplaceny

formou dobropisu na tcet .. RGN

7. Ve spornvch ptipadech s kone¢nou platnosti rozhodne vedenti spole¢nostt MAKRO.
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Tento slevovy program v plném rozsahu nahrazuje vedkeré slevové a bonusove programy
doposud poskytované spole¢nosti MAKRO zikaznikovi. Zakaznik si je tedy v plném rozsahu
védom toho, Ze nabvtim uc¢innosti tohoto slevového programu pozbyva narok na poskytovani
finan¢nich vvhod vyplyvajicich zpostaveni MAKRO Zlatého ¢ MAKRO Stribrného

zdkaznika (tzn. zejména narok na okamzitou [l ¢i [Jevu pii nédkupu zbozi).

Komunikace a ochrana osobnich adaji

1.
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Spole¢nost Makro v souladu se souhlasem zdkaznika poskytnutym jiz pfi registract
uchovava, zpracovava a pouziva informace poskytnuté pro ucely agendy smiouvy
zakaznika MCC. v oblasti béZné a dlouhodobe péce o zakazniky a poskytovani
zakaznickvch sluzeb s durazem na osobni pristup, dale v oblasti propagace prodeje.
pruzkumu trhu a pfi1 dotazovacich akcich (v poStovnim a elektronickém styku).

Data mohou byt prenesena do zahrani¢i do nékterého mezinarodniho sttediska
METRO Group (provozovaného METRO Group Information Technology GmbH
/MGI/ pro zpracovani dat a mohou se zde zpracovdvat pro ucely uvedené vvie. MCC a
sttediska pro zpracovani dat provozuji svou ¢innost v souladu s evropskymi predpisy
na ochranu dat a zajistuji tak stejnou uroven ochrany dat i v pfipadé. Zze data jsou
pfenasena do zemi, kde ochrana dat na takoveé urovni neni.

SpoleCnost MAKRO zavedla odpovidajici technicka a organiza¢ni opatieni K
zabezpeceni osobnich ttdajd a k zachovani mlcenlivost.

Osobni udaje ma zakaznik pravo kdykoli zkontrolovat a pozadat o informaci o jejich
zpracovani. ptip. o jejich opravu, aktualizaci, vvmazani nebo blokact. V pfipadé. ze
zpracovani poskytnutych osobnich udajt je v rozporu s ochrannou soukromého a
osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem. na zaklade zadosti MCC tento stay
vysvetli a popf. je] odstrani.

Nebude-li zadosti vyhovéno, ma zdkaznik pravo obrétit se primo na Ufad pro
ochranu osobnich udaji.

Souhlas se zpracovavanim osobnich Udajt Ize kdykoli odvolat.

ZLakaznik zarazeny do programu poskytuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
elektronickou cestou s tim, Ze tento souhlas mize kdykoliv odvolat.

Zavérecna ustanoveni a vztah k obchodnim podminkim spoleénosti MAKRO

1.
2.
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Spole¢nost Makro si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit.

Vseobecné a zvlastni obchodni podminky spole¢nosti MAKRO ztstdvaji témito
podminkami nedotéeny.

Tyto podminky se stavaji uc¢inné ve vztahu k zdkaznikovi prvym dnem nasledujiciho
kalendatniho tvrtleti nebude-li v konkrétnim ptipadé sjednédno jinak.

V Praze dne ....... 2013
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Na souhias s témito podminkami .,........ e teteevrreeeearanaens dne ...oooeeveeeiall,

Zakaznik

Obchodni nazev:

Jméno a pfijment:

Cislo zakaznické karty: 3 || NEGTNN

Za Mak¥o Cash&Carry CR s.r.0.
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Head of Key Account Management
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