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BBBI ° Q neogenia

OBJEDNAVKA SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

UzZivatel Poskytovatel
Nazev: Mésto Lovosice Neogenia s.r.o.
IC: 00263991 29198950
DIC: CZ00263991 CZ29198950
Skolni 407/2, Lovosice,

Sidlo: Lovosice 2,410 02 Hybesova 42, 60200 Brno
dale jen JuZivatel' ,poskytovatel”

|. Pfedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradn! licenci k uziti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvniho vztahu, a to v
rozsahu a zpusobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas
umoznuje uzivateli uzivat moduly:

. Infrastruktura pro SMART fizenia komunikaci

. Realné informujici samosprava

. Samosprava oteviena podnétim

+  Samosprava oteviena participaci

odobéanu

Il. Obsah a cena licence modulu .Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci”
a modulu .Realné informujici samosprava”

Ucely (posilani az 50 SMS/s)
Odesilac atraktivnich obrazkovych e-
mailovych zprav
Odesila¢ zprav do aplikace
Odesila¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné
vazby
Adresar s moznosti cileni pro kvalitni
komunikaci
Statistiky odeslanych zprav a Uspésnosti
komunikace
Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Android), ktera obsahuje:

o Informacni nasténku

o Profil obce

o Turistického pruvodce

o Hlaseni podnétl (ekologicka hlaseni,

zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

* Odesila¢ SMS zprav vhodnych i pro krizové » Kontrola a schvalovani podnétu dispecerem

z Mobilniho rozhlasu

Predani podnétd od ob&anl na kompetentnil
osobu
Podpora sbéru kontaktt
o Navrhy materialt pro sbér kontaktd
(formulare, letaky, ¢lanky bannery
a pod.)
o Online registra¢ni formular a archiv
odeslanych zprav
Nastaveni a personalizace systému
o Nastaveni znaku a panoramatu
obce
o Nastaveni povéfenych osob
Online/telefonické Skoleni a videonavody
Komunikaéni akademie
Zakaznicka podpora

Udrzba a aktualizace platformy

Cena rochni licence je 54.900,00 Ké

PFi nakupu licence na:
*  2roky - slevajitig.s:
[
+ 3roky- slevai?i""-r-"
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lll.  Obsah a cena licence modulu ,Samospréva otevien4 podnétim od obcand”

HLASENI PODNETU MANAGEMENT PODNETU
. Nastaveni aplikace na miru: . Moznost zasilat ZDARMA zpravy do aplikace
o profil obce o turisticky »  Kontrola a schvalovani podnét( dispeerem z
pravodce Mobilniho rozhlasu
*  Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace . Predani podnétd od ob&anii na kompetentni

*  Podpora riznych typl hlaseni:
o podnéty a poruchy (nepovolené
skladky, posSkozené lavicky, nefunkéni
osvétleni,...) o ztracené a nalezené
predméty (penézenky, kabelky,
elektronika, obleceni, hracky,...) o
ztracena a nalezena zvirata (psi, kocky,

osobu

»  Administrace s mapou pro pfijem a
zpracovavani podnéti od ob&anu

. Moznost nastaveni notifikaci vSech kategorii
hlaseni na neomezeny pocet e-maill

*  Podpora sbéru kontaktll - navrhy materiall

ptactvo,...) o pochvaly pro sbér kontaktl (formulare, letaky, ¢lanky,
+  Notifika&ni centrum pfenasejici automatické bannery apod.)
zpravy (e-mail/zprava do aplikace) o: *  Online/telefonické $koleni a videonavody
o pfijeti hlaseni +  Udrzba a aktualizace platformy
o schvaleni hlaSeni a jeho pfedani - Zakaznicka podpora
samospravé

0 zméné stavu hlaeni
0 novém komentafri
*  Mapa zobrazujici schvalena (relevantni)

hlaseni
*  Automatické zobrazovani vyfeSenych hlaseni

v aplikaci
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Cena po sieve?ita procent pro samospravy vyuzivajici modul
LJInfrastruktura pro SMART komunikaci" je 14.950,00 K¢
IV. Obsah a cena licence modulu ,,Samosprava oteviena participaci”

Moznost tvorby o jednoduchych anket o . K anketnim blokim je mozné pridavat
pokrocilych anket o prizkumu o participativnich 0 obrazky
rozpoc¢td Neomezeny pocet anket Verifikace o odkazy
hlast pomoci SMS zpravy (ovérené relevantni o dalsi informace (ceny projektu, termin projektd
hlasy)' Rtizné typy anketnich blokt o s jednou apod.)
moznosti 0 s vice moznostmi o hlasovani +  Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online
(pozitivni/negativni hlasy) o  hodnoceni (jako v redlném Gase
ve $kole)

0 otevrena textova odpovéd
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Cena po sieve 1:'--lf.‘ﬂl:-:procent pro samospravy vyuzivajici modul
LJInfrastruktura pro SMART komunikaci" je 14.950,00 K&



V.

Platby a trvani smluvniho vztahu

Zag4tek doby plnéni |  Trvani pinéni do Pocet obyvatel | Pocet pfedplacenjch
uzivatele let
01.02.2019 30.04.2019 8772 0,25 (3 mésice)

neogenia

0,00 K&

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v€as hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na
dobu urcitou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na
ukon&eni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 14 dni pfed sjednanym datem ukonc&eni poskytovani sluzeb dle objednavky, tak
po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. VSechny
ceny pri automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li
uvedeno jinak.

VI.  Ceny komunikac¢nich kanald

Hlasova zprava do

Zprava do mobilni

SMS zprava do CR . E-mailova zprava Podnét od ob¢ana
CR1 aplikace
iz KE / ks FisixEKe /30 ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je uctovana pfi registraci a zméné Gdaju ob&ana, pfi pfihlaSeni uzivatele do systému a pfi rozesilce zprav
2Ptenos telefonniho Cislagii=i K¢ - kazdému uzivateli je pfifazeno tel. Gislo k hlasovym zpravam, které ma pravo si
prenést.

VII.  Ochrana osobnich udaji a obsluha

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Udaju adresatt sdéleni pro
fungovani platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR), a zakon o zpracovani osobnich
Udaja. Uzivatel se zavazuje poskytnout pristupy do platformy jen opravnénym osobam. Uzivatel je plné odpovédny za
obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni. UzZivatel bere na védomi, ze telefonni
¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném Ize pozadovat, aby se. vSechna
sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera ma byt jejich adresatem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje
zajistit dodrzovani vSech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podle
vSech okolnosti pfijemcem informace (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let
(napf. v ramci $kolnich krouzkl apod), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim
takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku objednavky nezanika zadnou €innosti
poskytovatele, jelikoz stale zistava odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaja, kdy uzZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdaju. Zpracovatel prohladuje, Ze
bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynua spravce,
zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mi€enlivosti a provedl vhodna technicka a organizaéni opatreni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vii¢i subjektim udajl i dozorovému Gradu.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajiSténi plnéni s vyuzitim subdodavatelt, u nichz
poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gdaj,
Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas.



neogenia

Vil. Zavéreéné ujednani
Nedilnou soucasti objednavky jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas vcetné vSech jejich pfiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti Neogenia s.r.o. a Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho Cisla dostupnymi na webovych strankach
poskytovatele (http://www.neogenia.cz/), se kterymi se uzivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)
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Poznamka
Individualni dohoda - 3 mésice ZDARMA.
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
Dolozka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisu

Rozhodnuto organem obce: RADA MESTA LOVOSICE Datum jednani a &islo
usneseni: 09.01.2019 €. usn. 9/2019


https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/
http://www.neogenia.cz/

