SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

PODLE UST. 8§ 1746 ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 1051041114/5500

zapsana v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR

(dale jen ,Objednatel”)

Facilita CZ, s.r. o.
se sidlem: Dukelskych hrdin 407/26, 170 00 Praha 7

zastoupena: ||| . iccnatelem spolecnost

IC: 24768022

DIC: CZ 24768022

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢. uctu: 2000311780/2010

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
172698, spisova znacka C172698

neplatce DPH

(dale jen , Poskytovatel*)

Oba déle téz jako , Smluvni strany*

uzaviraji tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb

Cl.1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je vitéznym dodavatelem vefejné zakazky malého rozsahu €. 188VZ/18 ze dne
20. 11. 2018, jejimz pfedmétem je zajiSténi a provadéni vzdélavani v oblasti mékkych a
manazerskych dovednosti pro zaméstnance Objednatele (dale také jen ,ucastnici®).

CL. II. Ugel a predmét Smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby, specifikované v ¢l. lll. této Smlouvy a
Objednatel je povinen za to Poskytovateli uhradit cenu sluzeb ve vysi podle ¢l. IV. Smlouvy

CL. lll. Predmét pInéni

1. Pfedmétem poskytovanych sluzeb je zajisténi a provadéni vzdélavani v oblasti


tel:%5C24768022
tel:%5C24768022
tel:%5C2000311780

mékkych a manazerskych dovednosti pro zaméstnance Objednatele.

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje, ze vyuka bude Poskytovatelem
zajisténa a provadéna prostrednictvim kvalifikovanych lektorl Poskytovatele, které
uved! ve své nabidce.

Poskytovatel poskytne uUcastnikim sSkoleni v potfebném poétu pro kazdy kurz
vyukové a podpurné materialy.

Pfedpokladané mnozZstvi poZzadovanych sluzeb bylo stanoveno pro ucely hodnoceni
nabidek a nemusi plné odpovidat skute¢nému realizovanému plnéni. Objednatel si
vyhrazuje pravo neobjednat veSkeré predpokladané sluzby.

CI. IV. Cena plnéni
Smluvni cena je maximalné celkem 278 000 K¢&.

Podrobny rozpis cen, je zarovef podrobné upraven v pfiloze €. 2 k této Smlouvé,
ktera je zaroven jeji nedilnou soucasti.

Cena vyuky bude uctovana dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze & 2
.Nabidkova cena“ podle skuteCného poctu objednanych a uskute¢nénych Skolicich
dnd. Pocet skolicich dn uvedenych v pfiloze €. 2 je pouze orienta¢ni a neni zavazny.

Cena za 1 Skolici den je stanovena bez ohledu na pocet ulastniki kurzu ve
stanoveném rozmezi poctu ucastniku.

V jednotkové cené jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele na poskytnuti sluzeb
dle této Smlouvy. Cena zahrnuje zejména vyuku a komplexni servis souvisejici
s vyukou, zejména odména lektora, cestovné lektora, stravné a ubytovani lektora,
Skolici pomucky, materialy apod., naklady s administraci kurz(, vedeni dokumentace,
fizeni vyuky, zakaznicky servis Poskytovatele apod.

6. Smluvni cena (tj. nabidkova cena) je neprekrocitelna.

10.

11.

Na faktufe, spliujici nalezitosti u€etniho dokladu, bude uveden skutec¢ny pocet
oduc€enych hodin ve fakturovaném mésici s uvedenim ceny za lekci a celkové
fakturované ceny.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihtta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného €i opraveného dokladu.

Poskytovatel je povinen doru€it faktury za pfedmét plnéni za uplynuly kalendarni
mésic do podatelny Objednatele nebo e-mailem kontaktni osobé Objednatele do 15.
dne nasledujiciho mésice.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné pfevodem na ucet Poskytovatele do 21 dn
ode dne obdrzeni faktury. Zaplacenim se rozumi odepsani financni Castky z uctu
Objednatele ve prospéch Poskytovatele. Uhrada za pInéni se provede v Ceské méné.

Pfi prodleni s platbou je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zkonny arok
z prodleni z dluzné Castky.

ClL. V. Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén fakturovat Objednateli cenu sluzeb mésicné, a to vzdy za
vSechny sluzby poskytované v pfedchozim kalendafnim mésici. Objednatel
neposkytuje zalohové platby.



. Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby podle této Smlouvy provede Poskytovatel

ucetnim dokladem — fakturou spliujici veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich
pravnich pfedpisu, zejména podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o uUcetnictvi v platném znéni a musi
obsahovat vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku. Lhata
splatnosti faktur Poskytovatele se sjednava na 21 (slovy dvacet jedna) kalendaFnich
dnd ode dne jejich doruceni Objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této rdmcové
dohody.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit poskytovateli fakturu,
kterd neobsahuje pozadované naleZitosti, nebo ktera obsahuje cenu vyucétovanou
v rozporu se Smlouvou. Lhata splatnosti opravené faktury zacina v takovém pfipadé
znovu béZet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Cena sluzeb vyuctovana fakturou Poskytovatele se poklada za uhrazenou
okamzikem odepsani prislusné c&astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Cl. V1. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podle této rAmcové dohody
ve sjednaném rozsahu fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny Objednatele a jeho
internimi  pfedpisy souvisejicimi s poskytovanymi sluzbami, s nimiz Objednatel
Poskytovatele seznami.

Poskytovatel povede evidenci o vyuce a Ucasti U€astniki formou podepsanych
dochazkovych listu.

4. Vyuka bude probihat v prostorach sjednanych Objednatelem.

10.

11.

12.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelnou kontrolu kvality vyuky se souhlasem
Personalniho Useku. Objednatel je opravnén kontrolovat vyuku a za timto ucelem je
Poskytovatel povinen umoznit vstup opravnéného pracovnika Objednatele do vyuky.
Objednatel timto nesmi naruSovat pribéh vyuky.

Pokud bude vyuka odvolana Objednatelem 72 a vice hodin prfed jejim zahajenim, je
vyuka zruSena a nebude uctovana.

Pokud bude vyuka Objednatelem odvolana méné nez 72 hodin pfed zahajenim,
propada tato bez naroku na nahradu a je uhrazena stejnym zpusobem jako vyuka
uskute€néna (odu€end), tj. povazuje se za sluzbu fadné poskytnutou v souladu se
Smlouvou.

Odvolani vyuky mize Objednatel provést jen v pracovni dny.

Poskytovatel neni opravnén vyuku jednostranné odvolavat a je vzdy povinen v
pfipadé nemoznosti plnéni pfislusnym lektorem zajistit lektora nahradniho, pfipadné
po dohodé s Objednatelem realizovat nahradni vyuku, a to v terminu maximalné do
dvou tydnl ode dne, kdy doslo ke zruSeni vyuky, ledaze se smluvni strany dohodnou
jinak.

Poskytovatel se zavazuje reagovat flexibilné na pozadavky Objednatele v pribéhu
roku, a to zejména na pozadavky tykajici se lektorského pokryti novych kurzd,
rozvrhu kurzl, zajisténi adekvatni nahrady lektora, ktery se nemlze dostavit na
vyuku, vymeény lektora v pfipadé nespokojenosti u€astnik apod.

Poskytovatel se zavazuje zajisStovat vyuku kvalifikovanymi lektory, které uvedl ve své
nabidce.

Objednatel je opravnén pozadovat vyménu lektora v urcitém kurzu v pfipadé



nespokojenosti s kvalitou poskytované vyuky. Poskytovatel se zavazuje zajistit
nového lektora bez zbyte¢ného odkladu.

13. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v souladu s nabidkou, kterou
zaslal v ramci vybérového fizeni.

Cl. VII. Misto a termin pInéni
1. Mistem pInéni bude:

HI. mésto Praha (vice pracovist)
. Narodni 3, Praha 1, nebo
. Vodi¢kova 40, Praha 1

2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani prfedmétu plnéni nejpozdéji do
10 kalendarnich dni ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy.

CI. VIIL. Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné
plnéni této Smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Cl. IX. Doba trvani Smlouvy, vypovéd’

1. Tato Smilouva je uzaviena na dobu uréitou, a to pocinaje dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, do 31. 12. 2019. Tato Smlouva muze byt ukon¢ena:

a. dohodou smluvnich stran;
b. vypovédi kterékoliv smluvni strany, a to i bez udani dlivodu.

2. Vypovéd musi mit pisemnou formu. V pfipadé vypovédi ze strany Objednatele Cini
vypovédni doba 3 mésice a v pfipadé vypovédi ze strany Poskytovatele Ccini
vypovédni doba 3 mésice. Vypovédni doba pocina plynout prvnim dnem
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. X. Zavéreéna ustanoveni

1. Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatku,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran na jedné listiné.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v registru smiuv.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

3. Objednatel se zavazuje zajistit uvefejnéni této Smlouvy prostfednictvim registru
smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ac&innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon
0 registru smiuv).

4. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy prohlaseno za neplatné, neni tim platnost
Smlouvy jejich ostatnich ustanoveni dotéena a neplatné ustanoveni je povazovano
za vypusténé. Pro tento pfipad se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni platnym, které bude puvodnimu ustanoveni obsahem a ucelem nejblizsi.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno
vyhotoveni a Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni.



6. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

e Priloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

e P¥iloha &. 2: Podrobny rozpis ceny za plnéni

V Praze 11.2.2019 V Praze 12.2.2019

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Tomas Wencel, MBA _



Pfiloha €. 1: Specifikace predmétu pInéni

Soucasti nabidkové ceny jsou veSkeré naklady dodavatele spojené se zajisténim predmétu
plnéni, zejména odména lektora, cestovné lektora, stravné a ubytovani lektora, Skolici
pomucky, materialy apod., naklady s administraci kurzu...

Dodavatel poskytne u€astnikim Skoleni v potfebném poctu pro kazdy kurzy vyukové
a podpurné materialy.
Realizace kurz( probiha z vétsi ¢asti v pracovni dobé zadavatele, tj. v pracovni dny
mezi 7. a 17. hodinou.

PInéni pfedmétu zakazky musi byt zajisténo dostatenym pocétem kvalifikovanych a
specializovanych osob, pficemz dodavatel je povinen vzdy zajistit, aby cCinnost
vyzadujici urCitou kvalifikaci Ci specializaci byla vykonavana vzdy takovymi lektory,
které kvalifikaci €i specializaci maji.

Vzdélavaci kurzy, které jsou soucasti plnéni

1.

Moderovani diskusi — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu si osvoji techniky facilitace jako prostfedku pro dosazeni
zadouciho cile v pracovni skupiné, seznami se s nastroji, které umozni stanovit
ucel porady a jeji specifické cile, pfipravit, strukturovat a vést poradu tak, aby
nedochazelo ke ztraté Casu, jasné prezentovat své napady, podporovat a fidit
aktivitu vSech ucastnik(l porady.

Rozhovory s podfizenymi — jednodenni kurz

e Absolventi kurzu budou schopni se pfipravit na riazné typy rozhovorl, vést
zakladni typy manazerskych rozhovor(, uplatnit strategii pozitivniho Fizeni a
vhodné reagovat na ruzné typy chovani svych podfizenych. Pljde zejména o
hodnotici rozhovory, vytykaci a propoustéci rozhovory, motiva¢ni rozhovory,
poskytovani zpétné vazby.

Prezentac¢ni dovednosti — pokro¢ilé — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu zdokonali své prezentaéni dovednosti. Bude sebevédomé
konkrétnich dovednosti bude prezentovat pfirozengji a s vétsim tahem na
branku.

Vyjednavani —jednodenni kurz

e Po absolvovani kurzu budou ucastnici schopni zvolit optimalni strategii interniho
vyjednavani, pfizplsobit se situaci v prlbéhu vyjednavani a pouzit metody
vedouci ke spolehlivé dohodé dle situace a kontextu. Nejednd se tedy o
obchodni vyjednavani, ale spiSe o interni vyjednavani s kolegy, nadfizenymi,
zastupci spolupracuijicich instituci v ramci AV CR.

Time management, delegovani — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu bude schopen spravné si stanovit priority, efektivné planovat v
rizném casovém horizontu, chapat delegovani jako nastroj rozvoje vlastniho
tymu i snizeni svého ¢asového zatiZeni.



Lektorské dovednosti pro interni lektory — dvoudenni kurz

Absolvent kurzu pozna specifika vzdélavani dospélych, uvédomi si vyznam
vlastniho image a profesionalniho vystupovani pfi vzdélavani druhych, seznami
se se strukturou vzdélavaciho procesu, nauci se pfipravit vzdélavaci program
vzhledem k vyty¢enym ciliim a bude realizovat kratky vzdélavaci program.

Nespecifikované téma oblast soft skills

Témata budou upfesnéna az po realizaci development center koncem roku 2018.
Pujde o 1 az 4 témata jednodennich kurzu z oblasti mékkych dovednosti. Muze
jit napf. o time management (bez delegovani), konflikty, komunikace, vedeni
porad apod.

Mystery shopping — pfed Skolenim prodejnich dovednosti pro knihkupce

Cilem je zmapovat vzdélavaci potfeby knihkupcl pfimo v prostfedi knihkupectvi
z pozice fiktivniho klienta, analyzovat styl komunikace knihkupct, profesionality,
uroven jednani se zakazniky v bézném prodejnim rezimu.

Pdjde o Setfeni ve dvou provozovnach na uzemi Prahy. Vystupem bude pisemna
zprava a navrh skoleni.

Prodejni dovednosti pro knihkupce — dvoudenni kurz (celkem tfi skupiny)

Absolvent kurzu bude schopen profesionalné komunikovat se zakaznikem,
zvladne komunikaci s riznymi typy klientd, nauci se navazat efektivni vztah se
zakaznikem hned o zalatku, nauCi se aktivné naslouchat a klast dotazy tak, aby
dokazal zakaznikovi dobfe poradit, dokaze zvladat namitky, konfliktni situace,
manipulaci. Obsah kurzu bude upfesnén na zakladé vystupni zpravy z mystery
shoppingu.



Pfiloha ¢. 2: Podrobny rozpis ceny za plnéni



Vybér dodavatele vzdélavani v manazerskych a mékkych dovednostech

Pri

Moderovani diskusi — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu si osvoji techniky facilitace jako prostfedku pro dosazeni Zadouciho cile
v pracovni skupiné, sezndmi se s nastroji, které umozni stanovit ucel porady a jeji
specifické cile, pfipravit, strukturovat a vést poradu tak, aby nedochazelo ke ztraté casu,
jasné prezentovat své napady, podporovat a fidit aktivitu vSech Ucastnikd porady.

oha 1 — Specifikace zakazky

Rozhovory s podfizenymi — jednodenni kurz

e Absolventi kurzu budou schopni se ptipravit na rlizné typy rozhovoru, vést zakladni typy
manazerskych rozhovord, uplatnit strategii pozitivniho fizeni a vhodné reagovat na
rGzné typy chovani svych podfizenych. Pljde zejména o hodnotici rozhovory, vytykaci a
propoustéci rozhovory, motivacni rozhovory, poskytovani zpétné vazby.

Prezentacni dovednosti — pokrocilé — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu zdokonali své prezentacni dovednosti. Bude sebevédomé zvladat i
prezentaéné naro¢néjsi téma/situace. Diky tréninku a osvojenim si konkrétnich
dovednosti bude prezentovat pfirozenéji a s vétsim tahem na branku.

Vyjednavani — jednodenni kurz

e Po absolvovani kurzu budou ucastnici schopni zvolit optimalni strategii interniho
vyjednavani, pfizplsobit se situaci v pribéhu vyjednavani a pouzit metody vedouci ke
spolehlivé dohodé dle situace a kontextu. Nejedna se tedy o obchodni vyjednavani, ale
spiSe o interni vyjednavani s kolegy, nadfizenymi, zastupci spolupracujicich instituci v
rdmci AV CR.

Time management, delegovani — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu bude schopen spravné si stanovit priority, efektivné planovat v riizném
casovém horizontu, chapat delegovani jako nastroj rozvoje vlastniho tymu i snizeni
svého ¢asového zatizeni.

Lektorské dovednosti pro interni lektory — dvoudenni kurz

e Absolvent kurzu pozna specifika vzdélavani dospélych, uvédomi si vyznam vlastniho
image a profesiondlniho vystupovani pti vzdélavani druhych, sezndmi se se strukturou
vzdélavaciho procesu, nauci se pfipravit vzdélavaci program vzhledem k vytyc¢enym
ciliim a bude realizovat kratky vzdélavaci program.

Nespecifikované téma oblast soft skills

e Témata budou upfesnéna az po realizaci development center koncem roku 2018. Pujde
o 1 az 4 témata jednodennich kurzi z oblasti mékkych dovednosti. MUze jit napt. o time
management (bez delegovani), konflikty, komunikace, vedeni porad apod.



Vybér dodavatele vzdélavani v manazerskych a mékkych dovednostech

Mystery shopping — pred Skolenim prodejnich dovednosti pro

knihkupce

e Cilem je zmapovat vzdélavaci potreby knihkupcl ptfimo v prostredi knihkupectvi z pozice
fiktivniho klienta, analyzovat styl komunikace knihkupc(, profesionality, Uroven jednani
se zakazniky v béZném prodejnim rezimu.

e P(jde o Setfeni ve dvou provozovnach na Uzemi Prahy. Vystupem bude pisemna zprava a
navrh Skoleni.

Prodejni dovednosti pro knihkupce — dvoudenni kurz (celkem tfi
skupiny)

e Absolvent kurzu bude schopen profesionalné komunikovat se zdkaznikem, zvladne
komunikaci s rGznymi typy klient(, nauci se navazat efektivni vztah se zdkaznikem hned
o0 zacatku, nauci se aktivné naslouchat a klast dotazy tak, aby dokazal zakaznikovi dobre
poradit, dokaze zvladat namitky, konfliktni situace, manipulaci. Obsah kurzu bude
upfesnén na zakladé vystupni zpravy z mystery shoppingu.



Pfiloha €. 2 - Nabidkova cena
Vybér dodavatele vzdélavani v manazerskych a mékkych dovednostech

Rozsah ve dnech Pocet skupin Celkem dni Nabidkova cena za den Nabidkova cena celkem

Moderovani diskusi
Rozhovory s podfizenymi
Prezentacni dovednosti pro pokrocilé
Vyjednavani

Time management, delegovani
Lektorské dovednosti
Nespecifikované soft téma

Mystery shopping - knihkupectvi
Prodejni dovednosti pro knihkupce
Celkem

278 000,00
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	Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění
	Součástí nabídkové ceny jsou veškeré náklady dodavatele spojené se zajištěním předmětu plnění, zejména odměna lektora, cestovné lektora, stravné a ubytování lektora, školicí pomůcky, materiály apod., náklady s administrací kurzů…
	 Dodavatel poskytne účastníkům školení v potřebném počtu pro každý kurzy výukové a podpůrné materiály.
	  Realizace kurzů probíhá z větší části v pracovní době zadavatele, tj. v pracovní dny mezi 7. a 17. hodinou.
	  Plnění předmětu zakázky musí být zajištěno dostatečným počtem kvalifikovaných a specializovaných osob, přičemž dodavatel je povinen vždy zajistit, aby činnost vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vykonávána vždy takovými lektory, kte...

	1. Moderování diskusí – jednodenní kurz
	 Absolvent kurzu si osvojí techniky facilitace jako prostředku pro dosažení žádoucího cíle v pracovní skupině, seznámí se s nástroji, které umožní stanovit účel porady a její specifické cíle, připravit, strukturovat a vést poradu tak, aby nedocházelo...

	2. Rozhovory s podřízenými – jednodenní kurz
	 Absolventi kurzu budou schopni se připravit na různé typy rozhovorů, vést základní typy manažerských rozhovorů, uplatnit strategii pozitivního řízení a vhodně reagovat na různé typy chování svých podřízených. Půjde zejména o hodnoticí rozhovory, vyt...

	3. Prezentační dovednosti – pokročilé – jednodenní kurz
	 Absolvent kurzu zdokonalí své prezentační dovednosti. Bude sebevědomě zvládat i prezentačně náročnější téma/situace. Díky tréninku a osvojením si konkrétních dovedností bude prezentovat přirozeněji a s větším tahem na branku.

	4. Vyjednávání – jednodenní kurz
	 Po absolvování kurzu budou účastníci schopni zvolit optimální strategii interního vyjednávání, přizpůsobit se situaci v průběhu vyjednávání a použít metody vedoucí ke spolehlivé dohodě dle situace a kontextu. Nejedná se tedy o obchodní vyjednávání, ...

	5. Time management, delegování – jednodenní kurz
	 Absolvent kurzu bude schopen správně si stanovit priority, efektivně plánovat v různém časovém horizontu, chápat delegování jako nástroj rozvoje vlastního týmu i snížení svého časového zatížení.

	6. Lektorské dovednosti pro interní lektory – dvoudenní kurz
	 Absolvent kurzu pozná specifika vzdělávání dospělých, uvědomí si význam vlastního image a profesionálního vystupování při vzdělávání druhých, seznámí se se strukturou vzdělávacího procesu, naučí se připravit vzdělávací program vzhledem k vytyčeným c...

	7. Nespecifikované téma oblast soft skills
	 Témata budou upřesněna až po realizaci development center koncem roku 2018. Půjde o 1 až 4 témata jednodenních kurzů z oblasti měkkých dovedností. Může jít např. o time management (bez delegování), konflikty, komunikace, vedení porad apod.

	8. Mystery shopping – před školením prodejních dovedností pro knihkupce
	 Cílem je zmapovat vzdělávací potřeby knihkupců přímo v prostředí knihkupectví z pozice fiktivního klienta, analyzovat styl komunikace knihkupců, profesionality, úroveň jednání se zákazníky v běžném prodejním režimu.
	 Půjde o šetření ve dvou provozovnách na území Prahy. Výstupem bude písemná zpráva a návrh školení.

	9. Prodejní dovednosti pro knihkupce – dvoudenní kurz (celkem tři skupiny)
	 Absolvent kurzu bude schopen profesionálně komunikovat se zákazníkem, zvládne komunikaci s různými typy klientů, naučí se navázat efektivní vztah se zákazníkem hned o začátku, naučí se aktivně naslouchat a klást dotazy tak, aby dokázal zákazníkovi d...




