SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 1501000990
Cislo smlouvy Poskytovatele: ODV/06/9/19008
Fvidendni ¢islo (ISPROFIN/ISPROIFFOND): 500 151 0002
Nézev souviscjici vefeiné zakazky: /57, Semetin — Bystiicka, 2. stavba, video komporice
realizované formou zakresu 3D animace do realného videa

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami (dile
jako ,,Smlouva™):

Reditelstvi silnie a ddlnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/506, 140 00 Praha 4
1CO: 65993390

DIC: 765993390

pravni forma: plispévkova organizace

bankovni spojent: i

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e~-mail:

tel:

(dale jen ,,Objednatel™)

SHB, akciova spolecnost

se sidlem Masna 1493/8, 702 00 Ostrava
1CO: 25324365

DIC: CZ25324365

zapis v obchodnim rejstiiku: KS v Ostravé, oddil B, vlozka 4477
pravni forma; akciova spolecnost

bankovni spojeni:

zastoupern:

kontakini osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:



el

kontakini osoba ve veceeh technickyeh:

e-mail:

el

(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskylovatel déle také spoledné jako ,.Smluvni strany™)

i.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni (déle jen ,,Obdcansky ziakonik™) na zakladé vysledka verejné
zakdzky malého rozsahu na sluzby vedené pod vySe uvedenym nazvem zaddavané nimo
zadéavaci tizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 13472016 Sh., o zadavani veiejnych zakdzek,
v platném znéni (ddle jen ,,Zakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v piipadé¢ jakékoliv nejistoty ohlednd vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladdna tak, aby v co nejSir$i mife zohledniovala G¢el Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v piipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podéani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smiouvy.

1.
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis

véetné specifikace je uveden v pifloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,ShuZzby).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: Reditelstvi
silnic a dalnic CR, Sprava Zlin, adresa: Fiignerovo nabiezi 5476, 760 01 Zlin.

Objednatel se zavazuje fadné a v&as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pievzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v &l. IV. téfo
Smlouvy.

Je-li soudasti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zdkona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdéjSich predpisd, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli
nevyhradni, ¢asové, zemné¢ a mnozstevné neomezenou licenci, a to ke viem zplsoblim
uzitf (zejména s pravem dilo déle upravovat, a o i prostfednictvim tiet{ osoby) a s pravem
udéleni podlicence nebo postoupeni licence na tfeti osobu. Licenéni poplatek je zahrnut
v cené uvedené v €l. IV Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
t&chto 0dajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich idajd)), je
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Poskytovaiel povinen zajistit pIncni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V phipade, kdy
bude Poskytovatel v kierémkoliv okamziku plnéni  svych  simhuvnich  povinnosti
zpracovatelem osobnich  0daji  poskytutych  Objednatelem  nebo  ziskanyeh  pro
Objednatele, je povinen na tuto skuteénost Objednatele upozomit a bezodkladnd (vady vaak
pred zahdjenim zpracovani osobnich tidaji) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobn ich
Gdajt, kierd tvoif piflohu & 3 télo Smlouvy. Smiouvu dle predehazejici vety je dale
Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavidt vidy, kdyZ jej k tomu Objednatel pisenne
Vyzve.
.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli do 9 mésici ode dne doruCeni
pisemné nebo emailové vyzvy Objednatele (piedpoklad do 11/2019).

Iv.
Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu postupné na
zakladé dvou faktur (dle Prilohy & 1) vystavenych Poskytovatelem vZdy po fadném
poskytnuti jednotlivych &asti SluZeb (véeind predani vSech dokumenth a vystupil
piistudnych pro danou &ast Sluzeb) Objednateli, a to ve vysi uvedené u téchio ¢asti Sluzeb
v pfiloze & 2 Smlouvy (dédle jen ,,Cena®). Celkova uhrazend Cena, {j. soulet Castek
jednotlivych uhrazenych faktur, nepfesdhne ¢astku 1.479.000,00 K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelnd s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

Polozkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v priloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebui podminky

Objednatel se¢ zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednordzovym bankovnim
prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zdkladé daniového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se Ihtitou splatnosti 30 dnd ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze predloZit Objednateli nejdfive po protokolédrnim pievzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstrandni viech vad SluZeb a nejpozdéji ve 1hité do 15
dnil ode dne protokolarniho predani SluZeb Objednateli. Faktura musi byt doruCena na
nasledujici adresu Objednatele: Reditelstvi silnic a dalnic CR, Sprava Zlin, Fiignerovo
nabiezi 5476, 760 01 Zlin.

Fakturovand Cena musif odpovidat Cen& uvedené v &l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny SluZeb uvedenému v piiloze €. 2 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat vekeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy, zejména
§ 29 zakona &. 235/2004 Sb. a § 435 Obganského zdkoniku. Faktura déle musi obsahovat
&islo Smlouvy, nazev Zakazky a ISPROFIN/ISPROFOND. Pokud faktura nebude
obsahovat v8echny poZadované udaje a nalezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
Poskytovatelem chybng, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve 1hite
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkli, aniz by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Ihit€ 15 (patnacti)
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0.

kalendarnich dnt ode dne doruceni prvotni (chybnd¢) faktary Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, z¢ Objednate] neni v takovém pripade povinen hradit fakturu ve
thié splatnosti uvedené na prvotni (chybné) fakinie a Poskytovateli nevznika v souvisost
s prvotni fakturou Zaddny narok na uroky v prodleni.

Obiednatel neposkytuje 7adné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
spInéna okamzikem odepsani pifstusné penézni ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéeh Gt
Poskytovatele uveden¢ho na faktufce. Poskytovatel je povinen na faktuie uvadét acet
Poskytlovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K& (korunach Ceskych) a rovndZ veskeré cenové Gdaje budou
uvedeny v této ménc.
VL
Odpovédnost za vady, pojisténi

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytutych SluZeb
véetné vystupil Sluzeb, jestliZe nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vyt€eni vady®). K Vytéeni vady vystupta SluZeb
zachycenych na hmotném podklad¢ je Objednate] opravnén ve Thite 6 (Sesti) mésict ode
dne prevzeti daného vystupu Sluzby, {j. ode dne podpisu prislusného predavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o pievzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyteéného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdéji viak do péti (5) kalendainich dnd ode dne
Vytéeni vady Objednatelem (déle jen ,,Vytéena vada®). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytlené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané &asti Sluzeb.

Jestlize je Vytéena vada vzhledem k povaze SluZeb a Vystupd Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli v ramei Vytéeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uéinéné v okamziku uplatnéni vady v Poskytovatele.

Jestlize ma Vytéend vada charakter vady pravnf je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi nerugeného uZivani SluZeb,
resp. vystupl SluZeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u€inéné pii uplatnéni vady SluZeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpisobu
feSeni Vytéeni vady.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytéeni vad jiné feSeni Vytené vady, neZ je odstranéni Vytlené vady, je Poskytovatel
povinen vyiesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pifi odstrafiovani Vytéenych vad SluZeb, resp. vad
vystupll SluZeb s odbornou péci, Vytéené vady odstraiiovat ve Ihiitach stanovenych k tomu
Objednatelem s piihlédnutim k objektivni ¢asové naro¢nosti odstranéni dané Vytéené vady.
Pii odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zdjmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstraflovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
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9.

Jejich odstranoviani, a to zpiisobeny, formou, rozsahem a v werminech ¢ thutach urcenych
Objednatelem v rdmel Vyiceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmier Vytceni
vady Objednate] stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmei Vytéeni vady ve
smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, 7e je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zaklade jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v terminu ¢ Thae
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve Thite primérend.

V piipadé Vytéenych vad vystupti Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
1hit€ stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pedat Objednateli v této Thitd fidny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnoul prevzeti vystupi Sluzeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fadnd odstranény. V pripadé, ze Objednatel odmitne
pievzit vystupy Sluzeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, 7¢
Vytéend vada je vadou ncodstranitelnou, a Objednatel mé dale pravo poZadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby udinéné pii odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo Vystupl 7 diivodu
neodstranéni jejich vad.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani télo Smlouvy uzavienu smlouvu
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pit vykonu podnikatelské Einnosti,
prostiednictvim které bude hradit piipadné skody zplisobené Objednateli nebo tieti osobé
pii pInéni této Smlouvy. Minimalni vy$e pojistného plnéni ¢inf 100 000,- K&. Tuto pojistnou
smlouvu je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele bez zbyteéného odkladu predloZit
Objednateli k nahlédnuti.

VII.
Smluvni sankee

Za prodleni s poskytovanim SluZeb, resp. za prodleni s predanim vystupli SluZeb, se
Poskytovatel zavazuje ubhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny SluZeb
stanovené v ¢l IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé skody druhé

Smluvni strané v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VHI.
Ukonceni Smlouvy
Smluvni strany mohou Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s U¢inky ex tunc v piipadé, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhiitch &i terminech nezapocne s plnénim predmétu Smlouvy.,
Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze prokaze, Ze
Poskytovatel v ramei své nabidky podané v Zakazce uved! nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze druha Smluvni
strana opakované (minimalné tiikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
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vyslovng sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavee Smiouvy opraviscny od Smlouvy plaind
odstoupit i im zpasobem, Z¢ pisemnd odstoupeni od Smlouvy dorudi druhd Smiuvni strand
spolecné s tretim pisemnym upozormenim na poruseni smluvini povinnosti druh¢ Smluvni
strany.
Objednatel je opravnén pisemné vypovedét Smiouvu s Géinky od doruceni piscimnd
vypovedi Poskytovateli, a (o i bez uvedeni divodu. V tomito pripade je viak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych Sluzeb, ale 1 Poskytovatelem
prokazatelné doloZené marn¢ vynalozené Ucelné  naklady piimo  souviscjici
s neuskuteCnénou Casti predmdétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu Gémnosti
Smlouvy. Naklady ve smyslu piedehozi véty se nerozumi usly zisk.
IX.

Registr smlav
Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv ziizenym zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zviaSinich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejnoviani (échto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd&jich predpist (dale jako ,,zakon o registru smiuv®).
Poskytevatel bere na védomi, Ze uveiejnéni Smlouvy v registra smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Snilouvy v olevieném
a strojové Sitelném formatu a rovndZ metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, e Smlouva bude uveieinéna v registru
smluv bez ohledu na skuteénost, zda spada pod nékierou z vyjimek z povinnosti uverejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

X.
Zavérelnd ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a uéinnosti dnem
uvelejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a skondf fadnym a dplnym splnénim predmétu této
Smlouvy Smluvnimi stranami.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze prostiednictvim vzestupné Cislovanych dodatki
uzavienych v listinné podobé.

Pokud neni ve Smlouve a jejich pfilohach stanoveno jinak, ¥idi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz ob& Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.
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6.

L

Nedilnou soucdsti i¢to Smiouvy jsou ndsleduyict prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specilikace Stuzeb
Pfiloha ¢. 2 - Rozpis Ceny Sluzeb

Pfiloha €. 3 - Smlouva o zpracovani osobnich tdaja (vzor)

Ve Zliné dne 130799 V Ostravé, dne 8. 2. 2019
Za Objednatele: Za Poskytlovatele:
Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby
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Priloha ¢ 1 - Speaifikace Slouveh

Predmétem plnéni o smlouvy je poskytnuti sluzeb, kicrd spodivaji ve zpracovini video
kompozice pro potieby preventace stavby JI/57, Semetin - Bystiicka, 2. stavba ve vztaho k $iroké
vefejnosti, pii projednani daliich stupsiil PD véeind majetkopravai pripravy stavby.

Ze zpracovaného videosnimku bude ziejmé nmisiéai stavby do terénu. Preventace bude slouZit pro
pribézné projednani s viastniky pozemki a s dotCenymi orgdny statni stéry v souladu s platnymi
Zésadami Gzemniho rozvaje dotéeného kraje. Prezentace predstavi umisténi objektu do realného
Ozemi srozumitelnou formou nejen odborné, ale 1 laické vefejnosti ve vztahu k vedeni trasy
komunikace a feseni objekin na trase.

Specifikace praei:

Zpracovana videco kompozice musi obsahovat ziejmé umisténi stavby v ferénu a na dotéend
pozemky. Prezentace znazorni, umisténim projektl do redalného fizemt srozumiteinou a prehiednou
formou nejen odbomé, ale i laické vefgnosti, trasu veden komunikace a fedené jednotlivych
objektl na trase. ZvySend pozornost bude kladena na animace vybranyeh zajimavych tokalit a na
dominantni objekty. Prezentace bude obsahovat zpracovani okoli a animace dopravy. Pohledy
kamer budou pfesn¢ definovany v pribéhu realizace po soublasu objednatele po konzultacich
s projektantem na zakladé odsouhlaseného komentate.

Soucasti prezentace projektu je foto a video dokumentace stavby formou leteckych a pozemnich
zabérh, kterd bude provedena na zdklade analyzy projektové dokumentace a naslednych obhlidek.
Leteckd ¢ast dokumentace bude realizovana z vriulniku se stabilizaénim zafizenim. Video bude
pofizeno v minimélni kvalit¢ FULL HD s rozliSenim 1920 x 1080.

Prezentace projektu bude realizovana na zakladé podkladi z projektové dokumentace a pofizené
foto a video dokumentace. Vyslednym produktem bude prezentace v délce min. 8 minut, dodana
na DVD v miniméaini kvalit¢ HDV (1280 x 720) a varianta pro pouZiti na internetovych strankéach
ve formatu flash video (flv, rozliSeni dle potieb internetovych prohliZedi).

Soudasti zakazky bude i distribuce cilovym uzivatelim specifikovanym objednatelem s priivodnim
dopisem seznamujicim s problematikou stavby. Vysledné dilo bude svou koncepel a vizualnim
pojetim odpovidat standardiim obdobnyeh prezentaci resp. video kompozici pripravovanych staveb
RSD CR.

Fakturacni podminky:
Fakturace bude rozdélena do dvou &asti dle ocenéného soupisu praci a sluzeb:

1. Po piedani leteckého a pozemniho snimkovani (poloZky &islo 1. - 6. soupisu praci)
2. Po dokondeni a predani dila
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Prifoha ¢. 2 Rozpis Ceny Shuzeb
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Priloha ¢. 3 - Smlouva o zpracovini osobnich tdapi {vror)
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Smilouva o zpracovani osobnich Gdaju
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: piispévkova organizace

bankovni spojeni: '

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontakinf osoba ve vécech smiuvnich:
e~-maik:

tel:

kontakinf osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,Spravce”)

a

SHB, akciova spoleénost

se sidlem Masna 1493/8, 702 00 Ostrava
ICO: 25324365

DIC: CZ25324365

zapis v obchodnim rejstitku: KS v Ostravé, oddil B, vlioZzka 4477
préavni forma: akciova spolecnost

bankovnf spojeni:

zastoupen:

kontakini osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontakini osoba ve v&cech technickych:

e-mail:

tel:

(dale jen ,Zpracovatel” nebo ,Prvotni Zpracovatel)

(Spravee a Zpracovatel spole€né dale takeé jako ,Smluvni strany")
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v pribéhu poskytovani Sluzeb amebo Produkit Spravel miZe
zpracovavat Osobni Udaje Spravee, povazuji Smluvnii strany za zasadni, aby pfi zpracovani {échto
osobnich Udaju byla zajisténa vysoka uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich Gdajdl a toto zpracovani bylo v souladu s Piedpisy na ochranu
osobnich udajl, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o voiném
pohybu t&chto udajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji),
a proto Smiuvni strany uzaviraji tuto smiouvu o ochrané osobnich Gdajit (dale jen ,Smlouva®).

1 Definice
Pro ucely této Smiouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
LEHP“ se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zrugeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve znéni
opravy uvefejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

JHHlavni smlouvou® se rozumi smiuvni vztah & smluvni vztahy zaloZené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a udinnych smluv vymezenych v pfiloze €. 1 této
Smilouvy.

LOsobnimi Gdaji Spravce" se rozumi osobni Udaje popsané v pfiloze &. 1 této Smlouvy a veskeré
dal$i osobni Gdaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich udaji (v&etné jakékoli treti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich Udaju Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapoijit do zpracovani Osobnich Udajl
Spravce daldiho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatel().

~Lokynem" se rozumi jakykoliv pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich Gdajl
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribé&hu zpracovani osobnich Udaju prokazat existenci
a obsah Pokynu.

JPorusenim zabezpeceni osobnich ddaja“ se rozumi takové porugeni zabezpedeni osobnich
Udajl, které vede nebo miZe pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, znieni, vyzrazeni ¢&i ziraté osobnich Gdajd, pfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k uloZzenym, pfenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim Udajim
Spravce.

,Produkty se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smiouvy.

,Predpisy o ochrané osobnich ddaji“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaj a o volném pohybu t&chto Udajl a o zrugeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrang osobnich Gdajd) ve znéni opravy uveiejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2018, jakoZ i veskeré narodni pfedpisy upravujici ochranu osobnich tdajd.
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LBchvélenymi Podzpracovateli” se rozuméjic (a) Podzpracovaielé uvedeni v piiloze ¢ 3 iéto
Smilouvy (autorizované predani Osobnich Gdajil Spravee), a (b) plipadné dalsi dilci
Podzpracovatelé predem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 {éto Smiouvy.

LSluzbami” se rozumi Sluzby, kieré ma Zpracovatel poskytnout Spravei podie Hiavni smlouvy.

yStandardnimi smiuvnimi dolozkami" se rozumi standardni smiuvni doloZky pro pfedavani
osobnich Gdajlt zpracovatelim usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. dnora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvélenych
Evropskou komisi, ktery je méni, dopliiuje nebo nahrazuje.

,Tfeti zemi® se rozumi jakakoli zemé mimo EU/MEHP, s vyjimkou pfipadd, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a tcinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajict ochrané osobnich
udajl ve tetich zemich.

LNMymazanim® se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich (daji Spravee tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Zasadami zpracovani osobnich adaju® se rozumi zéasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, ucelového omezeni, minimalizace Gdajl, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a ddvérnosti. Smiuvni strany berou na védomi, ze jakékoliv zpracovani osobnich Gdaji &i jakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt vsouladu stémito zasadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich Gdaja je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod
odkazem GDPR.

PYCRT}

LLpracovani‘, ,spravce“, ,zpracovatel®, ,subjekt adajt", ,osobni tdaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich udaji“ a jakékoli daldi obecné definice neuvedené v této Smiouvé nebo v Hlavni
smiouvé maji stejny vyznam jako v GDPR,

2 Podminky zpracovani Osobnich Gdajii Spravce

2.1 'V prab&hu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravei podle Hlavni smiouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smlouvy a na zakladé Pokyn(i Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Zze bude po
celou dobu zpracovani dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich Gdaju
Spréavce.

2.2 'V rozsahu pozadovaném platnymi a udinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich Gdaju musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potiebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich udajl Spravce véetné osobnich udajl uvedenych v pfiloze &. 1 této
Smilouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veSkerd technickd a organizaéni opatfeni pro splnéni
pozadavkl uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich Udajl a za véech okolnosti tyto zasady dodrzovat.

24 Pro ugely komunikace a zajisténi soudinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v piipadech porudeni zabezpeteni osobnich Gdajl, pfedavani zadosti subjekt(l udajd), neni-
li v konkrétnim pfipadé uréeno jinak, povéfily Smluvni strany tyto osoby:

2.4.1 osoba povéfena Spravcem:

2.4.2 osoba povéfena Zpracovatelem:
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3

3.1

3.2

3.3

3.4

4
4.1

4.2

Zpracovani Osobnich Gdajo Spravee

Zpracovatel zpracovava Osobni tidaje Spravee pouze pro acely pinéni Hiavni smlouvy nebo
pro pinéni poskytované na zékladé Hlavni smlouvy (viz piiloha ¢ 1 této Smlouvy).
Zpracovate! nesmi zpracovavat, pfedavat, upravovat nebo ménit Osobni Gdaje Spravee
nebo zverejnit & povolit zvefejnéni Osobnich Odajli Spravce jiné ifeti osobé jinak ne?
v souladu stouto Smiouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo &lenského statu, kierému Zpracovatel podiéhéd. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pfed zahajenim zpracovani Osobnich (daji Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
co nejvice omezil rozsah zvefejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyte¢ného odkladu od obdrZzeni Pokynu informuje
Spravce v pfipadé, kdy podie jeho nézoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zkusenostem takovy Pokyn poruduje Pfedpisy o ochrané osobnich Gdajii.

Zpracovatel bere na védomi, 2e neni opravnén urcit icely a prostiedky zpracovani Osobnich
Udaju Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce,

Pro ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni tdaje Spravce prijemcim ve tfetich zemich uvedenych v pfiloze &. 3 této Smiouvy
(Autorizované predavani Osobnich Gdajl Spravee) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
spini pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel u€ini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktelfi mohou mit pfistup k Osobnim udajim Spréavce, pfiéemz
zajisti, aby byl pristup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz ¢innost vyZzaduje pfistup k
pfislusnym Osobnim Gdajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které majf k témto osobnim Gdajim pfistup,
pficemz sleduje a pravidelné pfezkoumava, Ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby v8echny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich Gdaj
Spravce:

42.1 byly informovany o dlivérné povaze Osobnich Gdaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smiouvy, Hiavni smiouvy, Pokynl a
platnych a udinnych Predpisd o ochrané osobnich UGdajl, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly micenlivost o
osobnich Gdajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to | po skondéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly pfiméfené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané& osobnich
tdajd nebo die Pokynl Spravce;

4.2.3 podiéhaly zdvazku davérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovavat
micenlivost;

4.2.4 pouzivaly pouze bezpetny hardware a software a dodrzovaly zasady bezpetného
pouzivani vypocetni techniky;

4.2.5 podiéhaly proceslim autentizace uzivatelli a pfihlasovani pfi pfistupu k Osobnim
udajlim Spravce v souladu s touto Smiouvou, Hiavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
ucinnymi Predpisy o ochrané osobnich udaj(;

4.2.6 zabranily neopravnénému Cteni, pozménéni, smazani & znepfistupnéni Osobnich
udaju Spravce, nevytvarely kopie nosi¢h osobnich Udaj(l pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodlené,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv divodné podezieni na
ohroZeni bezpecnosti osobnich Udajl, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.
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6
6.1

6.2

Labezpeceni osobnich Gdaja

S piihiédnutim ke stavu techniky, nékladtm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelim zpracovani i k ruzné pravdépodobnym a riizné zéavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatieni
(piiloha ¢. 2 této Smlouvy), aby zajistil Grover zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
pifpadné véetné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich tdajlr,

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a
sluzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(;

5.1.4 procesu pravidelneho testovani, posuzovani a hodnoceni Géinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani.

Pri posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni rizika, ktera piedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniéeni, zirata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaj(, nebo neopravnény
pristup k nim.

V pripadé zpracovani osobnich daji vice spravclt je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni (idaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpeceni jsou uvedeny v pfiloze ¢ 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

Dal§i Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouZit ke zpracovani Osobnich Udajli Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v pfiloze ¢&. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s piedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Gpiné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 =zajistit naleZitou Uroveri ochrany Osobnich Gdaji Spravee, véetné dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni dle této
Smilouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynll a platnych a G&innych Pedpistt na ochranu
osobnich udajl;

6.2.3 zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dalgim Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vyloueni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. fetézeni
zpracovateld (f. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich GOdajii mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smlouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smluv s diléimi Podzpracovateli
a vpfipadé fetézeni podzpracovatelll i kopii smluv uzavienych mezi dal§imi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pfipadé piedani Osobnich Gdaji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dalsim Podzpracovateiem Standardni smluvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery pfedem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana predavanych Osobnich Udajd Spravce;

6.2.5 =zajistit pinéni v8ech povinnosti nezbytnych pro zachovani plné odpovédnosti vidi
Spravci za kazdé selhani kazdého dil¢iho Podzpracovatele pfi pinéni jeho povinnosti
v souvis|osti se zpracovanim Osobnich Gdaji Spravce.
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7

7.1

7.2

7.3

7.4

Pinéni prav subjekit adajd

Subjekt Udajit ma na zakladé své Zadosti zejména pravo ziskat od Spravee informace tykajici
se zpracovani svych osobnich tdajly, zadat jejich opravu ¢t dopinéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich ddajt ¢i Zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizalnich opatient pro spinéni povinnosti Spravee reagovat na zadosti o
uplatnént prav subjektu ldajo.

Zpracovatel neprodleng oznami Spravci, pokud obdizi od subjekiu Gdajl, organu dohledu
a/nebo jiného prislusného organu zadost podle platnych a Ucinnych Pledpistt o ochrané
osobnich Gdajil, pokud se jedna o Osobni tdaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potieb a Pokyni tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu Gdajit podle Piedpist o ochrané osobnich Gdajll, pokud jde o
Osobni udaje Spravee, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle
Predpis( o ochrané osobnich Gdaju nebo dle této Smlouvy, coz zahrnuje:

7.4.1  poskytnuti veSkerych tdaji poZzadovanych Spravcem v pfiméfeném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve vSech plipadech a vetne Uplnych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdéleni nebo zadosti a jakychkoli Osobnich tdaji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu Gdajll zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takove asistence, kterou miZze Spravce rozumné pozadovat, aby mohl
vyhovét piisludné Zadosti ve lhatach stanovenych Pfedpisy o ochrané osobnich
adaijl;

7.4.3 implementaci dodatetnych technickych a organizagnich opatieni, které mize
Spravce rozumné poZadovat, aby mohl Uginné reagovat na prislusné stiznosti,
sdéleni nebo Zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

8.1

8.2

8.3

Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kazdém piipadé nejpozdéji do 24 hodin
informovat Spravce o tom, ze doslo k poruseni zabezpedteni Osobnich Gdajll Spravce nebo
existuje divodné podezieni z poruSeni zabezpedteni Osobnich udaji Spravce. Zpracovatel
poskythe Spravci dostateéné informace, které mu umozni splnit veskeré povinnosti tykajict
ohladovani a oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich (daji podle Predpist
o ochrané osobnich Gdajl. Takové oznameni musf pfingjmensim:

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpeceni osobnich udajl, kategorie a pocty
dotéenych subjektd udajli a kategorie a specifikace zaznamil o osobnich Udajich;

8.1.2 jméno a kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich Gdajli Zpracovatele nebo
jiného pfistusného kontaktu, od néhoz lze ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadovaneé riziko a pravdépodobné dlsledky poruseni zabezpefeni
osobnich tdaji;

8.1.4 popisovat opatfeni pfijata nebo navrzena k feseni poruseni zabezpedeni osobnich
udaja.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové piiméfené kroky, ktere jsou fizeny

Spravcem, aby napomahal vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého poruseni osobnich

udaijd.

V piipadé poruSeni zabezpeleni osobnich Gdaji Zpracovatel neinformuje zadnou trett

stranu hez piedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje

pravo EU nebo Clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je

Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto

pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veskeré pripominky,

které proved| Spravce pred tim, nez poruseni zabezpeeni osobnich tdaji oznami.
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8  Posouzeni viivu na ochiranu osobnich Gdaji a pfedchozi konzultace

9.1 Zpracovatel poskytne Spravei pfiméfenou pomoc ve viech piipadech posouzent viivu na
ochranu osobnich udaji, kieré jsou vyZzadovany ¢l. 35 GDPR, a s vedkerymi pfedchozimi
konzultacemi s jakymikoli dozorovym Uradem Spravce, které jsou pozadovany podle ¢l 36
GDPR, a to vZdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich Gdaju Spravee Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, kieré ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich adajt Spravece

10.1 Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém piipadé do 90 (devadesati) kalendarnich dnl po:
(i) ukonceni zpracovani Osobnich tdaju Spravce Zpracovatelem nebo (i) ukonceni Hiavni
smiouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokyhem
Spravce) bud:

10.1.1 vrétit plnou kopii vS8ech Osobnich Gdajl Spravee Spravei zabezpedenym prfenosem
datovych soubord v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpetné a prokazatelné vymazat véechny ostatni kopie Osobnich Gdaji Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo  jakymkoli  autorizovanym  dil¢im
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpetné a prokazatelné smazat v8echny kopie Osobnich udaju Spravee
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dalsim Podzpracovateiem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédceni, ze pIné splnil poZzadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

10.2 Zpracovatel mize uchovavat Osobni Gdaje Spravce v rozsahu poZadovaném pravnimi
pfedpisy Unie nebo ¢lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
pfedpisy Unie nebo &lenského statu a za piedpokladu, ze Zpracovatel zajisti davérnost
vSech téchto osobnich Udaji Spravce a zajisti, aby tyto osobni Gdaje Spravce byly
Zpracovavany pouze pro Ucely uvedené v pravnich pfedpisech Unie nebo ¢lenského statu,
které vyzaduji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny tcel.

i1 Préavo na audit

11.1 Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a uginnymi Predpisy o ochrané osobnich tdajt, touto Smiouvou a Pokyny
a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéieného
Spravcem ve vSech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich Gdaju Spravce. Zpracovatel
umozni Spravei nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat v8echny pfisludné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, Ze
zpracovani Osobnich udajl Spravce je v souladu s platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané
osobnich udajd, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci plnou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci dilkazy o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy.
Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
audit porusuje Predpisy o ochrané& osobnich udaju.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u véech
Podzpracovatell.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udaja Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Gdaje Spravce sam ani prostiednictvim
Podzpracovatele ve tfetl zemi, s vyjimkou téch pifjemcl ve tetich zemich (pokud existuji)
uvedenych v pifloze ¢. 3 této Smiouvy (autorizované predani Osobnich Gdaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na Zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich doloZek
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a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyZzadovat Predpisy o ochrané osobnich Gdaj,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich adaji Spravee ve teti zemi.

13 Kodexy chovani a certifikace

13.1

Na zadost Spravee je Zpracovatel povinen dodrZovat relevantni kodex chovani schvaleny
podle &l. 40 GDPR a ziskat relevantni osvédéent podle &. 42 GDPR, pokud se tyka
zpracovani Osobnich Gdaji Spravce a bez zbyteéného odkladu zajistit dodrZzovani takového
kodexu nebo jeho pfislusnych ¢astf u Podzpracovateltl a dale zajistit ziskani takovych
osvédéeni Podzpracovateli,

14 Vseobecné podminky

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Smiuvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukonéenim Gcinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou doteny povinnosti Zpracovatele, kieré dle této Smlouvy &i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

Tato Smiouva se Fidi rozhodnym pravem Hlavni smiouvy.

Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hltavni smiouvy. V pfipade
existence vice smluvnich vztahl se jedna o porudeni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovanf Osobnich (daju Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, véetné, avSak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy pfednost pred povinnostmi Smiuvnich stran tykajicich se ochrany osobnich (dajl.

Pokud se ukéze nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici ¢asti Smlouvy zlstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neldinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, ze je bud (i) dodatkem k této
Smlouvé upravi tak, aby byla zajisténa jeho platnost, U¢innost a vymahatelnost, a to pfi co
nejvétsim zachovani plvodnich zamérli Smiuvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (i)
budou vykladat toto ustanoveni zptisobem, jako by neplatna, netucinna nebo nevymahatelna
¢ast nebyla nikdy v teto Smlouvé obsazena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pfitemz Spravce obdrzi po 2 vyhotovent
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

Vesdkeré zmény této Smiouvy je mozné provést formou vzestupné ¢islovanych pisemnych
dodatkti podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. Pro vyloudeni v8ech pochybnosti si
Smiuvni strany ujednavaji, ze timto ustanovenim neni dotfeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich (daji Spravce, ktery tato Smlouva piedvida.

Tato Smlouva nabyva udinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

Reditelstvi silnic a dalnic CR (,Spravce") SHB, akciova spolecnost (,Zpracovatel)

\4 Z’{[!M)/ dne

V Ostravé, dne 8. 2. 2019
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PRILOHA &, 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVARE OSOBRICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajll spravee, jak vyZzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Smlouva o poskytovani sluzeb —~ RSD CR

1 Pfedmét a trvani zpracovani osobnich Gdaji Spravce

Pfedmétem zpracovani osobnich udajl jsou tyto kategorie:

zpracovavanych osobnich udajll — jméno, pfijmeni, adresa

Doba trvani zpracovani osobnich Gdajii Spravce je totozna s dobou trvani Hiavni smiouvy, pokud

z ustanoveni Smiouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

2 Povaha a Giéel zpracovani osobnich Gdaja spravce

Povaha zpracovani osobnich Gdajil Spravce Zpracovatelem je:
& Zpracovani

O Automatizované zpracovani

{11 Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich udajti Spravee Zpracovatelem je:

InZenyrska ¢innost

3 Druh osobnich Gdaji spravce, které maji byt zpracovany
Druh osobnich Udaji (zaskrtnéte):
BJ Osobni Udaje (viz vySe odst, 1)

[J Osobni udaje zvlastni kategorie die ¢l. 9 GDPR

4 Kategorie subjektu Gdaji, které jsou zpracovavany pro spravce

viastnici pozemku

strana 9 | stran 13



-

PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACN] OPATRENI

1. Organizaéni bezpeclnosini opatieni

1.1, Sprava zabezpedeni

a.

Bezpetnostni polittka a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpecnosini
politiku tykajici se zpracovani osobnich Gdajl.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich ddaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpeénostni politikou;

ii. béhem internich reorganizaci nebo pii ukonéeni a zméné zaméstnani je ve
shodé s piislusnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Gdajl, jsou
pfidélena specificka prava k fizeni piistupu podle zasady "need-to-know."

Sprava zdrojU/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv |7 pouZivanych pro zpracovani
osobnich Gdaja (hardwaryu, softwaru a sité). Je urena konkrétni osoba, kterd je
odpovédna za udrZzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer {T).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby véechny zmény IT systémil byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpefnosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizeni incident(i / porugeni osobnich tdajd:

i.  je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zaji$téna
a¢inna a v€asna reakce na incidenty tykajici se osobnich tdaj(;

ii. Zpracovatel bude bez zbyteé¢ného odkladu informovat Spravce o jakemkoli
bezpedénostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich tdaj.

Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatfeni, kieré jsou
dodrzovany pro zajisténi pozZadované Grovné kontinuity a dostupnosti systemu
zpracovani osobnich Udaja (v pfipadé incidentu / poruseni osobnich tdaj().

1.3. Lidské zdroje

a.

Davéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby v8ichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich Gdajd; role
a odpovédnost jsou jashé komunikovany b&hem procesu pred nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacvikuy;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, ze vsichni zaméstnanci jsou dostateéng informovani
o bezpectnostnich opatfenich IT systéemu, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich (dajl, jsou rovnéz fadné
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informovani o pfisiugnych poZadaveich na ochranu osobnich ddaji a pravnich zavazeich
prostrednictvim pravidelnych informacnich kampani.

2. Technicka bezpetnosini opatieni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, kiery je pouZitelny pro vSechny uZivatele
plistupujici k 1T systému. Systém umoziiuje vytvaret, schvalovat, kontrotovat
a odstranovat uzivatelské Géty.

b. Je vyloueno pouzivani sdilenych uzivatelskych uctl. V pripadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, Ze v8ichni uzivatelé spoletného Uctu maji stejné role a povinnosti.

¢. Pfi poskytovani piistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil pocet uzivatell, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajom
pouze na ty, kieff je potfebuji pro naplnént procesnich cilli zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajiStuje, aby
hesio mélo alespof osm znakl a vyhovovalo pozadavkim na velmi silna hesla, véetné
delky, slozitosti znakli a neopakovatelnosti.

e. Autentifikaéni povéieni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji pfedavat
pfes sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani
osobnich Udajd. Log soubory obsahuji v8echny typy piistupu k Gdajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpecteni osobnich Gdaja v klidu
a. Bezpelnost serveru / databaze

i, Databazové a aplikatni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatneho Gétu s minimainim opravnénim operaéniho systéemu pro
zaji§téni radné funkce.

ii. Databazové a aplikacni servery zpracovavaji pouze osobni udaje, které jsou
pro naplnéni Gcelt zpracovani skuteéné nezbytné.

b. Zabezpeleni pracovni stanice
i.  Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpedeni.
ii.  Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. UZivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny ¢asove limity pro odhlageni, pokud uzZivatel neni po
urcitou dobu aktivni.
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v, Jsou pravidelng instalovany kritické  bezpednostni akiualizace vydand
vyvojafem operacniho systému.

2.4, Laberpedenti sité / komunikace

a.

Kdykoli je pfistup provadén ples interet, je komunikace $ifrovana pomoci
kryptografickych protokol(.

Provoz do a z IT systému je sledovéan a fizen prostiednictvim Firewalltl a DS (Intrusion
Detection Systems).

2.5, Zalohovant

a.

C.

Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni ddajl, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s tlohami a povinnostmi.

Zalohovani je poskytovana odpovidajici Groven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho
prostiedi.

Je monitorovana uplnost provadénich zaloh.

2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a.

Jsou definovany a dokumentovany postupy pro {izeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

Jsou prfedem registrovana a predem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maji pfistup
k informacnimu systemu.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a.

V pribéhu Zivotniho cykiu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernéjsich
postupy a uznavane postupy bezpecného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani/ odstranéni Gidaji

a.

Pfed vyfazenim meédif bude provedeno jejich prepsani pii pouziti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

Je provadéna skartace papirovych dokumentl a pfenosnych médii slouzicich k ukiadani
osobnich Udajl.

2.9. Fyzicka bezpecnost

a.

Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket ovladany Gipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organiza¢ni opatieni (napf. bezpecénosini ostraha) pro
ochranu zabezpeéenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.
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PRILOMA ¢ 3 AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) upiny nazev podzpracovatele,
(i) ¢innosti zpracovani; (i) umistént stfedisek stuzeb.

S')(

Schvaleny
podzpracovatel

Cinnost zpracovani

Umistént stfedisek sluzeb
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