
Smlouva o poskytovani sluzeb 
c. MSP-12/2019-MSP-CES 

Smluvni strany: 

1. Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 
zastoupena: Ing. Zbyiikem Spoustou, namestkem pro fizeni sekce provozni a pravni 
ICO: 00025429 

c. uctu: 

(dale jen , objednatel") 

a 

2. Fractal s.r.o. 
se sidlem: Vinohradska 1597/174, 13000 Praha 3 
ICO: 63979578 
DIC: CZ63979578 
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem u Krajskeho soudu v Praze, oddil C, vlozka C 
40326. 
zastoupena: Ing. Jmmila 
banko · 

(dale jen ,dodavatel") 

Dale tez spolecne oznaceny jako ,smluvni strany" nebo ka:Zda z nich samostatne jako 
,smluvni strand'. 

I. 
Ucel a pfedmet smlouvy 

1. Ucelem teto smlouvy je uprava a stanoveni podminek poskytovani sluzeb zajisteni 
letenek, jizdenek a ubytovani pro zamestnance objednatele po dobu uCinnosti teto 
smlouvy, vcetne stanoveni zpusobu poskytovani techto sluzeb a uhrady odmeny za 
tyto sluzby. 

2. Predmetem teto smlouvy je zajisteni letenek vsech leteckych spolecnosti (i nizko
nakladovych), autobusovych a vlakovych jizdenek a ubytovani zamestnm1cu 
objednatele zejmena pri zahranicnich pracovnich cestach (dale jen , sluzby") 
s ohledem na co nejnizsi cenu aplikovanou na pozadovane spojeni Ci ubytovani a dalSi 
sluzby s tim spojene. 



3. Sluzbou die teto smlouvy se rozumi zejmena: 

a) on-line system pro rezervaci letenek, 
b) zajisteni VIP sal6nktt na letisti, 
c) tvorba statistik letu, 
d) dorucovani faktur a papirovych letenek (v pfipade, ze dopravce nevyfizuje 

elektronicke letenky), 
e) vyhledavani letu, zpracovani nabidky, potvrzeni platnosti rezervace, zmeny rezervace, 
f) zajisteni autobusovych a vlakovych jizdenek, 
g) zajisteni ubytovani, 
h) asistencni sluzby die odst. 4 tohoto clanku, 
i) dalsi sluzby spojene s plnenim die teto smlouvy. 

4. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli asistencni sluzby. V pracovni dobu, tj. 
pondeli- patek v dobe od 8.00 do 18.00 hodin, se mohou kontaktni osoby objednatele 
obracet se svymi pozadavky na kontaktni osoby dodavatele uvedene v cl. IX. odst. 3 
teto smlouvy. Mimo pracovni dobu (vikendy, ·sou asistencni sluzby 

formou pohotovostni linky; Helpline: 
s operatorem dodavatele, ktery ma 

systemttm. 

5. Zajistene letenky ajizdenky budou dorucovany do sidla objednatele. 

II. 
Zpusob poskytovani sluzeb 

1. Objednatel zada dodavateli pfedbeznou poptavku sluzby. 

2. Na zaklade pfedbezne poptavky dodavatel poskytne objednateli informace o 
pfislusnem spojeni Ci ubytovani, cene nebo jine pozadovane informace. V pfipade 
zajmu 0 nekterou variantu ze strany objednatele, provede dodavatel, na zaklade 
pozadavku objednatele, rezervaci sluzby. Dodavatel zasle objednateli informaci o 
rezervaci sluzby, ve ktere uvede mimo jine cil cesty (destinaci), datum a cas odletu 
(odjezdu), popf. pozadavek na zajisteni ubytovani, pocet osob, cestovni tfidu, 
podminky tarifu a datum, do kdy musi b)ft letenka Gizdenka) vystavena. 

3. Na zaklade potvrzeni rezervace objednatelem vystavi dodavatel letenku, jizdenku 
nebo zakoupi sluzbu podle pozadavku objednatele a doruci ji do sidla objednatele. 

4. Komunikace mezi objednatelem a dodavatelem dle odstavce 1 az 3 tohoto clanku a 
ohledne pfipadnych zmen ci upfesneni objednane cestovni sluzby bude probihat 
elektronicky (e-mailem), popf. telefonicky prostfednictvim kontaktnich osob 
uvedenych v cl. IX. odst. 3 teto smlouvy. 

III. 
Prava a povinnosti smluvnich stran 

1. Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle teto smlouvy fadne, vcas, s potfebnou 
odbomou peci, na vlastni naklad a nebezpeci, pine v souladu se zajmy a pokyny 
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objednatele. Sluzby budou provadeny v pozadovanem case a kvalite podle urceni a 
dispozic objednatele. 

2. Dodavatel je povinen respektovat reakcni dobu stanovenou v teto smlouve. Reakcni 
dobou se rozumi doba ve ktere je dodavatel povinen se vyjadfit, zda je schopen dodat 
poptavane sluzby v pozadovanem mnozstvi, kvalite a case. Delka reakcni doby Cini 30 
minut, ve slozitejsich pfipadech 2 hodiny od zadani pfedbezne poptavky. 

3. Dodavatel je povinen respektovat pozadavky a pokyny objednatele, jeho voibu 
konkretniho pozadavku, hospodarnost a efektivnost. 

4. Dodavatei je povinen disponovat nezbytnymi prostfedky k zajisteni siuzeb dle teto 
smlouvy. 

5. Dodavatel je povinen bez zbytecneho odkiadu oznamit objednateli vsechny okolnosti, 
ktere zjisti pfiposkytovani sluzeb dle teto smlouvy, a ktere mohou mit viiv na zmenu 
pokym1 objednateie. 

6. Dodavatei se zavazuje zajistit nejiepsi mozne stimulacni dohody s leteckymi pfepravci 
v zajmu objednatele a zaroveii se fidit cenami a podminkami, ktere rna objednatei 
individua!ne sjednane se spoiecnosti Ceske aerolinie a.s. Ci s jinym dopravcem. 
Objednatel vyvine maxima!ni soucinnost k zajist'eni zpfistupneni takovych sjednanych 
specia!nich cen dopravce dodavateii po dobu trvani teto smiouvy. Dodavatei se 
zavazuje tyto speciaini ceny a podminky vyuzivat pro pineni pfedmetu dle teto 
smlouvy. 

7. Objednatel je povinen pfedat vcas dodavateii upine a pfehiedne informace, jez jsou 
nezbytne nutne k poskytovani sluzeb dle teto smiouvy, pokud z jejich povahy 
nevyplyva, ze je rna zajistit dodavatei v ramci poskytovani sluzeb die teto smlouvy. 

8. Objednatei je povinen vytvofit fadne podminky pro Cinnost dodavatele a poskytovat 
mu behem plneni pfedmetu smlouvy nezbytnou souCinnost, zejmena pfedat dodavateii 
vsechny informace, pfipadne dokumenty (cestovni doklady apod.) nezbytne nutne k 
plneni pfedmetu smlouvy. 

9. Dodavatel je povinen pisemne upozornit objednateie bez zbytecneho odkladu na 
nevhodnou povahu podkiadu pfevzatych od objednatele ke spineni pfedmetu smlouvy 
a nevhodnost jeho pokynu, ktere brani poskytnuti fadnych siuzeb die teto smlouvy. 

10. Smluvni strany se zavazuji vzajemne spoiupracovat a poskytovat si veskere informace 
potfebne pro radne plneni svych zavazku. Smiuvni strany jsou povinny informovat 
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, ktere jsou nebo mohou b)'t duiezite 
pro fadne pineni teto smlouvy. 

11. Komunikace mezi dodavatelem a objednatelem bude probihat v ceskem jazyce. 

12. V pfipade ztraty opravneni dodavatele k vykonu Cinnosti, ktere je zapotfebi k 
poskytovani sluzeb die teto smiouvy (zejmena platna akreditace lATA, opravneni 
k podnikani vztahujici se k pfedmetu plneni dle teto smlouvy), je dodavatei povinen 
bez zbytecneho odkiadu pisemne informovat objednatele. 
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IV. 
Cena a platebni podminky 

1. Smiuvni strany sjedmivaji za hidne poskytovani siuzeb die teto smiouvy tyto servisni 
popiatky: 

a) Servisni popiatek za vystaveni letenky 
ve vysi 49 Kc bez DPH, DPH ve vysi 0 %, cena vc. DPH 49 Kc. 

b) Servisni poplatek za prevystaveni ci zruseni letenky 
ve vysi 49 Kc bez DPH, DPH ve vysi 0 %, cena vc. DPH 49 Kc. 

c) Servisni poplatek za zajisteni ubytovani 
ve vysi 49 Kc bez DPH, DPH ve vysi 21 %, cena vc. DPH 59,29 Kc. 

d) Servisni poplatek za vystaveni jizdenky 
ve vysi 49 Kc bez DPH, DPH ve vysi 21 %, cena vc. DPH 59,29 Kc. 

dale jen ,servisni poplatek" 

2. Dodavatel bude krome servisniho poplatku fakturovat cenu kazde jednotlive letenky 
vc. letistnich, manipulacnich a dalSich poplatku vybiranych v letenkach, jizdenky Ci 
ubytovani, a to die jejich skutecne vyse. Servisni poplatek a cena dle predchozi vety 
tvofi ceikovou fakturovanou cenu. 

3. Vyse servisniho poplatku die odst. 1 je zavazna po celou dobu poskytovani sluzeb die 
teto smiouvy a bude obsahovat veskere naklady dodavateie spojene s radnym plnenim 
predmetu die teto smlouvy (napr. mar:Ze, personalni naklady apod.). Cena die teto 
smlouvy je konecna a neprekrocitelna. 

4. Zmena ceny servisniho poplatku die odst. 1 je pfipustna pouze v pfipade zmeny 
zakonem stanovene sazby DPH, na zaklade pisemneho dodatku, podepsaneho k tomu 
opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednane cene bez DPH se pripocte 
dan z pridane hodnoty ve vysi stanovene pravnimi predpisy ke dni uskutecneni 
zdanitelneho pineni. 

5. Dodavatel vystavi fakturu na cenu zakoupenych ietenek (vc. ietistnich, manipulacnich 
a dalSich popiatku vybiranych v ietenkach), jizdenek Ci ubytovani. Faktury budou 
vystavovany zviast' die jednotlivych sluzeb (zviast' ietenky, zvlast' jizdenky, zviast' 
ubytovani). Faktury budou vystaveny v ceskych korunach. 

6. Faktura musi obsahovat cisio teto smiouvy, pfilohou faktury musi b)rt soupis 
poskytnutych siuzeb, ktery bude obsahovat zejmena specifikaci poskytnutych siuzeb. 
Faktura musi mit nalezitosti danoveho dokladu stanovene v ustanoveni § 29 zakona c. 
235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu a v ustanoveni § 
435 obcanskeho zakoniku. Spiatnost faktury se sjednava na 30 kalendarnich dnu od 
jejiho doruceni objednateii. V pfipade, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, 
je objednatel opravnen ve ihute spiatnosti ji vratit dodavateli . Nova ihuta splatnosti 
pocina bezet znovu od okamziku doruceni opravene Ci doplnene faktury objednateli. 
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7. Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druM smluvni 
strane zavdavek. Dnem uhrady se rozumi den podani bankovniho prikazu k uhrade 
fakturovane castky z uctu objednatele ve prospech uctu dodavatele. 

Clanek V. 
Odpovednost za vady 

1. Rozsah, kvalita a poskytnuti sluzeb die teto smlouvy musi odpovidat pfedmetu a ucelu 
teto smlouvy, pozadavkum a pokynum objednatele/kontaktni osoby a vymezeni 
uvedenemu v teto smlouve a zadavaci dokumentaci . Jakekoliv odchylky od pozadavku 
a pokynu objednatele budou chapany jako vadne plneni. 

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli pozadovane sluzby v nejvyssi kvalite, v 
pozadovanem mnozstvi a v dohodnutych lhutach. Dodavatel odpovida za fadne 
poskytovani sluzeb ve stanovenych terminech. 

3. Dodavatel je povinen nahradit veskerou skodu a nemajetkovou ujmu, kterou zpusobil 
porusenim ustanoveni teto smlouvy. Dodavatel bere na vedomi, ze pokud neuvedomi 
objednatele 0 jakekoli hrozici Ci vznikle skode a neumozni tak objednateli, aby ucinil 
kroky k zabraneni vzniku skody ci k jejimu zmirneni, ma objednatel proti dodavateli 
narok na mihradu ujmy, ktera tim objednateli vznikla. 

VI. 
Mlcenlivost 

1. Smluvni strany prohlasuji, ze vsechny informace, ktere se pfi plneni predmetu 
smlouvy dozvi, jsou duverne povahy. 

2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o duvernych informacich mlcenlivost a 
duverne informace pouzivat pouze k plneni pfedmetu smlouvy. Povinnost zachovavat 
mlcenlivost znamena zejmena povitmost zdrzet se jakehokoliv jednani, kterym by 
duverne informace byly sdeleny nebo zpfistupneny tfeti osobe nebo by byly vyuzity v 
rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadne by 
bylo umozneno tfeti osobe jakekoliv vyuziti techto duvernych informaci. 

3. Smluvni strany jsou opravneny pfedat duverne informace treti osobe v pfipade, kdy 
jim tato povim1ost vyplyva ze zakona nebo jineho pravniho pfedpisu nebo z 
pravomocneho rozhodnuti soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovem pfipade 
spolupracovat a uCinit vsechna mozna opatfeni nutna k ochrane zajmu druM smluvni 
strany. 

4. Dodavatel je opravnen pfedat duverne informace pouze svym zamestnancum, ktefi je 
potfebuji znat pro plneni pfedmetu smlouvy, pfipadne subdodavatelum, jejichz sluzby 
j sou nutne pro plneni pfedmetu smlouvy. Dodavatel plne odpovida za poruseni 
zavazku mlcenlivosti ze strany svych zamestnancu Ci subdodavatelu. Teto 
odpovednosti se nemuze zprostit. 
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5. Dodavatel si je pfi plneni teto smlouvy vedom povinnosti vyplyvajicich z platnych 
pnivnich pfedpisu tykajicich se ochrany a zpracov{mi osobnich udaju, zejmena z 
obecneho nafizeni Evropske Unie o oclu·ane osobnich udaju (,Nafizeni GDPR"). 
Budou-li udaje, ke kterym dodavatel ziska pfistup v souvislosti s plnenim dle teto 
smlouvy mit povahu osobnich udaju, je dodavatel povinen pfijmout veskera opatfeni k 
tomu, aby nemohlo dojit k neopravnenemu nebo nahodilemu pfistupu k takovym 
osobnim udajum, jejich zmene, zniceni Ci ztrate, neopravnenym pfenosum ci jinemu 
zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s Nafizenim GDPR a pfilohou 
c. 1 teto smlouvy, ktera upravuje podminky oclu·any a zpracovani osobnich udaju 
dodavatelem. 

6. Dodavatel uCini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni a 
technicka opatfeni zabraiiujici pfistupu neopravnenych osob k osobnim udajum 

7. Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k oclu·ane duvernych informaci. Dodavatel rna 
povinnost zachovat mlcenlivost i po skonceni smluvniho vztahu. 

VII. 
Urok z prodleni a smluvni pokuta 

1. Je-li objednatel v prodleni s ulu·adou plateb dle cl. IV. teto smlouvy, je dodavatel 
opravnen pozadovat na objednateli urok z prodleni z neulu·azene dluzne castky podle 
konkretni faktury za kazdy den prodleni ve vysi stanovene zvlastnfm pravnim 
pfedpisem v platnem zneni (nafizenf vlady c. 351/2013 Sb., ve zneni pozdejsich 
pfedpisu). 

2. V pfipade, ze dodavatel nedoda fadne a vcas pfedmet plneni podle pokynu 
objednatele, je dodavatel povinen ulu·adit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- Kc a cenu 
letenky, jizdenky nebo ubytovani. Tyto ceny budou stanoveny die cen v dobe 
potvrzeni rezervace (viz cl. II. odst. 3 teto smlouvy). 

3. V pfipade, ze dodavatel porusi povinnost die cl. VI. teto smlouvy, je dodavatel 
povinen ulu·adit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- Kc za kazdy pfipad poruseni. 

4. Ulu·adou smluvni pokuty neni dotceno pravo na nalu·adu ujmy zpusobene porusenim 
povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani povinnost poskytovatele 
fadne poskytnout plneni dle teto smlouvy. 

5. Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnu ode dne doruceni pisernne vyzvy k 
jejich ulu·ade. 

VIII. 
Trvani a ukonceni smlouvy 

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urCitou 3 let od okamziku zahajeni poskytovani 
sluzeb. Poskytovani sluzeb dle teto smlouvy bude zahajeno dne 15.2.2019. 
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2. Krome uplynuti doby uvedene v bode 1. tohoto chinku, lze smlouvu ukonCit pisemnou 
dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo pisemnou vypovedi. 

3. Smluvni strany jsou opravneny vypovedet smlouvu bez udani duvodu pisemnou 
vypovedi dorucenou druhe smluvni strane. Vypovedni lhuta cini dva mesice a pocina 
bezet prvnim dnem mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhe smluvni strane. 

4. Dojde-li k premene spolecnosti dodavatele nebo ke zmene vlastnicke struktury 
dodavatele nebo ke zmene podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti dodavatele, v 
jejichz dusledku se zmeni ovladajici osoba oproti dni uzavreni teto smlouvy, je 
dodavatel povinen pisemne oznamit tuto skutecnost objednateli ve lhute 10 
kalendarnich dnu od tlcinnosti teto zmeny. Objednatel je v tomto pfipade opravnen 
pisemne vypovedet tuto smlouvu. Vypovedni doba cini jeden mesic a pocina bezet od 
prvniho dne mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhe smluvni strane. 

5. Objednatel je opravnen odstoupit od smlouvy v pfipade podstatneho poruseni smlouvy 
dodavatelem. Za podstatne poruseni smlouvy je povazovano opakovane (vice nez 2 
krat) neposkytnuti poptavane sluzby ze strany dodavatele, ztrata opravneni dodavatele 
k vykonu Cinnosti (napf. ztrata akreditace lATA), ktere je zapotrebi k poskytovani 
sluzeb dle teto smlouvy. 

6. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je opravnen odstoupit od smlouvy bez 
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho 
roku, ktera je potrebna k uhrade za plneni poskytovane podle teto smlouvy v 
nasledujicim roce. 

7. Objednatel je opravnen odstoupit od teto smlouvy v pfipade, ze v insolvencnim fizenf 
bude zjisten upadek dodavatele v souladu se znenim zakona c. 182/2006 Sb., o upadku 
a zpusobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve zneni pozdejsich predpisu. Objednatel 
je rovnez opravnen odstoupit od smlouvy v pfipade, ze dodavatel vstoupi do likvidace. 

8. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemne oznameni o 
odstoupeni opravnene strany doruceno druhe smluvni strane. 

9. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku 
na nahradu ujmy vznikle porusenim smlouvy ani dalsich prav a povinnosti, zjejichz 
povahy plyne, ze maji trvat i po ukonceni teto smlouvy. 

IX. 

Ostatni ujedmini 

1. Na pravni vztahy, touto smlouvou zalozene a v ni vyslovne neupravene, se pouziji 
pfislusna ustanoveni obcanskeho zakoniku. 

2. Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona c. 320/2001 Sb. , o financni kontrole ve 
verejne sprave a 0 zmene nekterych zakonu (zakon 0 financni kontrole), ve zneni 
pozdejsich predpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly 
provadene v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju. 
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3. Pro vzajemnou komunikaci smluvni strany urcuji tyto kontaktni osoby: 

a) - nislava Janku, tel. 
--popf. jina osoba, jejiz 

oznameny dodavateli 

b) 

4. Objednatel je opravnen uverejnit na svych webovych strankach cely text smlouvy, 
udaje o dodavateli nevyjimaje, vse za predpokladu, nebrani-li uverejneni zvlastni 
pravni predpis. 

5. Smluvni strany ujednavaji , ze obchodni zvyklost nema prednost pred ustanovenim 
zakona, jez nema donucujici uCinky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich 
zvyklosti na pravni vztahy vznikle z teto smlouvy. 

6. Smluvni strany souhlasne prohlasuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzavrenou 
adheznim zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obcanskeho zakoniku. 
Ustanoveni § 1799 a § 1800 obCanskeho zakoniku se nepouziji. 

7. Dodavatel vyslovne prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti ve 
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obCanskeho zakoniku. 

X. 
Zaverecmi ustanoveni 

1. Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceske republiky. 

2. Veskere zmeny a doplilky teto smlouvy musi byt ucineny pisemne ve forme 
cislovaneho dodatku k teto smlouve, podepsaneho k tomu opravnenymi zastupci obou 
smluvnich stran. 

3. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva obsahuje veskery projev jejich shodne ville 
a mimo ni neexistuji zadna ujednani v jine nez pisemne forme, ktera by ji dopliiovala, 
menila nebo mohla mit vyznam pri jejim vykladu a ze se tedy zadmi ze smluvnich 
stran nespoleha na prohlaseni druM smluvni strany, ktere neni uvedeno v teto 
smlouve, jejich pfilohach ci dodatcich. Tim neni dotcen vyznam komunikace stran, 
vcetne pokynu objednatele. 

4. Smlouva je vyhotovena ve ctyrech v)ftiscich s platnosti originalu, z nichz kazda ze 
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich. 

5. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a uCinnosti dnem 
uverejneni v registru smluv. Uverejneni v registru smluv zajisti objednatel. 
Poskytovani sluzeb bude zahajeno dnem uvedenym v cl. VIII . odst. 1 teto smlouvy. 

6. Stane-li se nektere ustanoveni teto smlouvy neplatnym, zdanlivym Ci neuCinnym, 
nema tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni teto smlouvy, ktera zustavaji platna a 
uCinna. Smluvni strany se v tomto pripade zavazuji pisemnou dohodou nahradit 
ustanoveni, ktere bylo shledano neplatnym, zdanlivym Ci neucitmym novym 
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ustanovenim, ktere po obsahove stnince nejlepe odpovida zamyslenemu ucelu 
puvodniho ustanoveni. Do te doby plati odpovidajici uprava obecne zavaznych 
pravnich predpisu Ceske republiky. 

7. Vyskytnou-li se udalosti, ktere jedne nebo obema smluvnim stranam castecne nebo 
uplne znemozni plneni jejich povinnosti podle teto smlouvy, jsou strany povinny se o 
tomto bez zbytecneho odkladu informovat a spolecne podniknout kroky k jejich 
prekonani. 

8. Pri rozhodovani pfipadnych sportl, vzniklych ze zavazkovych vztahu zalozenych touto 
smlouvou, budou vecne a mistne pfislusne soudy Ceske republiky. 

9. Nedilnou soucast smlouvy tvofi: 
Pfiloha c. 1 - Ochrana osobnich udaju 

10. Ucastnici teto smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sjednana na zaklade jejich prave, 
vazne a svobodne vule, ze si jeji obsah precetli, bezv)'hradne s nim souhlasi, povazuji 
jej za zcela urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy. 

V Praze dne: lt.2,2o/1 

Dodavatel: 

Ing.J 
jednatel 

V Praze dne - 5 -02- 2019 

Objednatel: 

Ceska lnosti 
lng. Zbynek Spousta 
namestek pro fizeni sekce provozni a pravni 
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1. Uvotlni ustanoveni 

Pfiloha c. 1 
OCHRANA OSOBNICH UDAJU 

1.1 V nimci plneni Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva") muze dochazet 
ke zpracovani osobnich udaju dodavatelem pro objednatele ve smyslu clanku 4 bodu 2) narizeni 
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se 
zpracovanim osobnich udaju a o volnem pohybu techto tldajtl a o zruseni smernice 95/46/ES 
(obecne narizeni o ochrane osobnich udaju (GDPR)) (dale jen ,Narizeni"). 

1.2 Strany maji zajem na tom dostat vsem povinnostem, ktere jim vyplyvaji z (i) Narizeni 
a (ii) z pravniho predpisu doplnujiciho nektera ustanoveni Narizeni, ktery po 25. 5. 2018 zruSi/il 
a nahradi/il zakon c. 10112000 Sb., o ochrane osobnich t!daju (dale jen ,Zakon o zpracovani 
OU"). 

1.3 Na zaklade clanku 28 Narizeni je objednatel povinen uzavrit s dodavatelem pisemnou smlouvu 
o zpracovani osobnich udajC1, ve ktere dodavatel mimo j ine poskytne dostatecne zaruky 
o technickem a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich udaju, pricemz smluvni strany se 
rozhodly vtelit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju do teto Prilohy c. 1 
[ Ochrana osobnich tldajti]. 

1.4 Strany maji zajem na tom, aby tato Priloha c. I [Ochrana osobnfch tldajti] ve spojeni se 
Smlouvou pokryvaly veskere cinnosti zpracovani osobnich udaju, ktere dodavatel provadi pro 
objednatele v souvislosti anebo na zaklade Smlouvy. Ucelem teto Prilohy c. 1 [Ochrana 
Osobnfch tldajti] je stanoveni rozsahu povinnosti dodavatele souvisejicich predevsim se 
zajistenim ochrany osobnich udajtl pri jejich zpracovani. 

1.5 Strany se dohodly, ze dodavatel bude ve smyslu clanku 4 bodu 2) Narizeni pro objednatele 
zpracovavat osobni udaje, ktere objednatel ziskal nebo ziska jako zamestnavatel, objednatel 
anebo nadrizeny organ v roli spravce osobnich udaju svych zamestnancu, dodavatelu, 
spolupracovniktl podrizenych organizaci, uradu, soudu a jinych subjekttl anebo ktere pro 
objednatele za timto ucelem ziska samotny dodavatel (dale jen ,Subjekty t!daju"), a to v ramci 
plneni povinnosti dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy. 

2. Pfedmet pfilohy 

2.1 Predmetem teto Prilohy c. I [Ochrana osobnich udajti] je vymezeni vzajemnych prav 
a povinnosti smluvni stran pri zpracovani osobnich udaju. 

2.2 Tato Priloha c. 1 [Ochrana osobnfch tldajti] dale stanovi rozsah osobnich udaju, ktere maji b)'t 
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strane dodavatele ohledne 
zajisteni technickeho a organizacniho zabezpeceni osobnich udajt1. 

2.3 Strany se zavazuj i dale postupovat v souladu s touto Prilohou c. 1 [ Ochrana osobnich zldajti] za 
ucelem splneni povinnosti die Narizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni ochrany 
osobnich tldaju zpracovavanych smluvnimi stranami . 

3. Ucel, rozsah a doba zpracovani osobnich tldajtl 

3.1 Za tlcelem plneni pi'edmetu Smlouvy je dodavatel opravnen osobni udaje v nezbytnem rozsahu 
ziskavat, shromazd'ovat, zaznamenavat, uspoi'adat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi 
operace, ktere jsou nezbytne k plneni pi'edmetu Smlouvy. 

3.2 Dodavatel bude die teto Prilohy c. 1 [Ochrana osobnich udajzi] zpracovavat nasledujici 
kategorie osobnich udaju Subjekttl udaju: 

(a) jmeno a pi'ijmeni; 

(b) datum narozeni; 
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(c) kontaktn f adresa; 

(d) email a telefonnf cfslo; 

(e) cfslo cestovniho dokladu; 

(f) dalsi udaje dostupne v nimci dokumentu predanych anebo vyrizovanych v nimci plnenf 
predmetu Smlouvy. 

3.3 V pfipade, ze objednatel dodavateli poskytne nebo dodavateli budou jinak v souvislosti 
s plnenim predmetu Smlouvy zpfistupneny i jine osobni udaje Subjektu udaju nebo dodavateli 
budou poskytnuty osobni udaje jinych subjektt''! udaju, je dodavatel povinen zpracovavat a 
chranit i tyto osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvaj icimi z (i) Nafizeni, (ii) ze Zakona o 
zpracovani OU a (iii) z teto Pfilohy c. 1 [ Ochrana osobnich itdajtl]. 

3.4 Osobni udaje Subjektu udajl'1 bude dodavatel zpracovavat nejdele po dobu trvani Smlouvy. 

3.5 Objednatel prohlasuje a uzavrenim Smlouvy potvrzuje, ze zpracovava osobnf udaje Subjektu 
udaju v souladu s platnymi a t1cinnymi pravnimi predpisy upravujfcfmi oclu-anu osobnich udaju 
anebo v souladu se souhlasem Subjektl'1 udaju. 

4. Odmena 

4.1 Strany se dohodly, ze za zpracovani osobnfch udaju nenalezi dodavateli zvlastni odmena, resp. 
ze odmena je zahrnuta v ramci uplaty za plneni die Smlouvy, tj . v ramci Ceny die clanku IV 
[Cena a platebni podminky ] Smlouvy. Dodavateli rovnez nevznika narok na nahradu 
jakychkoliv dalsfch nakladl'1 , ktere dodavateli v souvislosti se zpracovanfm osobnich udaju 
vzniknou, krome Ceny, jak je definovana Smlouvou. 

5. Pl'(iva a povinnosti dodavatele 

5.1 Poskytovatel je pri zpracovanf osobnfch tldaju povinen postupovat s nalezitou odbornou peci 
tak, aby nezpl'1sobil nic, co by mohlo predstavovat porusenf Narfzeni, zejmena clanku 25 
a 32 Nafizeni ve spojeni s clankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU. 

5.2 Pokud by dodavatel zjistil , ze objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro nej z Naffzenf, je 
ve smyslu clanku 28 odst. 3 pism. h) vety druhe Nafizenf povinen neprodlene objednatele o teto 
skutecnosti informovat nekterym ze zpl'1sobl'• uvedenych v Smlouve. 

5.3 Dodavatel je povinen ffdit se pri zpracovani osobnich udajl'1 na zaklade teto Prilohy c. I 
[Ochrana osobnich tldajtl] dolozenymi pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit 
objednatele bez zbytecneho odkladu na nevhodnou povahu pokynu, jestlize dodavatel mohl tuto 
nevhodnost zj istit pri vynalozeni veskere odborne pece. Dodavatel je v takovem pripade 
povinen pokyny provest pouze na zaklade pisemneho pozadavku objednatele. 

5.4 Dodavatel je v souladu s clankem 82 Naffzeni povinen dbat, aby zadny Subjekt udajl'1 neutrpel 
ujmu na svych pravech, zejmena na pravu na zachovani lidske dustojnosti , a take dba na 
ochranu pred neopravnenym zasahovanim do soukromeho a osobnfho zivota Subjektu udaju. 

5.5 Jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni tldaje zpracovany, zejmena v pfipade zaniku 
Smlouvy, v prfpade odvolani souhlasu Subjektu udajl'1, nebo na zaklade zadosti Subjektu udaju 
podle clanku 17 Nafizeni, je dodavatel ve smyslu clanku 28 odst. 3 pism. g) Narfzeni povinen 
na zaklade a v souladu s pokyny objednatele predat objednateli takove osobni tldaje v souladu 
se Smlouvou nebo provest vymaz takovych osobnich t1daju. 

5.6 V pfipade, ze se ktetj'koli Subjekt udajl'1 bude domnivat, ze objednatel nebo dodavatel provadi 
zpracovani jeho osobnich udaju, ktere je v rozporu s ochranou soukromeho a osobniho zivota 
Subjektu tldaju nebo v rozporu se zakonem ci Nafizenfm, zejmena budou-li die Subjektu udaju 
osobnf t1daje nepresne s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaju ve smyslu 
clanku 15 Narizeni pozada dodavatele o vysvetlenf, opravu vznikleho stavu dle clanku 16 
Narfzeni nebo rymaz osobnich udajl'1 die clanku 17 Nafizeni, zavazuje se dodavatel o tom 
neprodlene informovat objednatele zpl'1sobem die Smlouvy. 
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5.7 Dodavatel je povinen objednateli neprodlene oznamit provedeni kontroly ze strany Uradu pro 
ochranu osobnich tldajtl a poskytnout objednateli na jeho zadost podrobne informace o prubehu 
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pripade zahajeni spravniho rizeni o ulozeni opatreni k 
naprave anebo ulozeni pokuty (, Spravni rizeni") je dodavatel rovnez povinen tuto skutecnost 
neprodlene oznamit objednateli a poskytnout objednateli na jeho zadost podrobne informace 
o prubehu a v)'sledcich Spravniho rizeni, popr. objednateli poskytnout plnou moe k nahlizeni do 
spisu cykajiciho se Spravniho rizeni. Dodavatel je povinen plnit povinnosti prezkoumavaneho 
pri provadeni prezkumu ve smyslu clanku 58 Narizeni ci kontrolovane osoby die zakona c. 
255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve zneni pozdejsich predpisu, a zavazuje se poskytnout 
objednateli kopii zpravy o odstraneni nebo prevenci nedostatku zjistenych 
kontrolou/prezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo mli:le b)ft na vyzadani dodavatele 
ci objednatele vypracovana. 

5.8 Dodavatel je povinen informovat objednatele o kazdem pripadu ztraty ci uniku osobnich udaju, 
neopravnene manipulace s osobnimi tldaji nebo jineho poruseni zabezpeceni osobnich udaju 
(,Poruseni zabezpeceni osobnich udajl'1"), a to bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do 24 hodin 
od vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udaju nebo i pouhe hrozby, jestlize dodavatel mohl o 
tomto Poruseni zabezpeceni osobnich t1dajt1 ci i o hrozbe vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich 
udaju vedet pri vynalozeni veskere odborne pece. Nemohl-li dodavatel zjistit pripad skutecneho 
ci hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich udajtl pred uplynutim lhuty die predchozi vety 
tohoto bodu, informuje dodavatel objednatele nejpozdej i do dvaceti ctyr (24) hod in od 
okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udajl'1 nebo jeho lu-ozbe dodavatel 
dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen b)ft maximalne napomocen 
pri reseni Poruseni zabezpeceni osobnich (•dajtl, resp. pri prijimani opatreni ke zmirneni 
moznych nepriznivych dopadtl a zabraneni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. 

5.9 Pokud objednatel na zaklade provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich t1daju podle 
clanku 35 Narizeni dojde k zaveru, ze je nezbytne provest dalsi opatreni v teto Priloze c. I 
[ Ochrana osobnich udajtl] nestanovene, je dodavatel povinen takova opatreni provest a obe 
smluvni strany takovou zmenu promitnou do teto Prilohy c. 1 [Ochrana osobnfch tidaju] bez 
nutnosti uzavreni dodatku ke Smlouve. 

5.10 Dodavatel se zavazuje byt objednateli napomocen pri zajist'ovani povinnosti die Narizeni, 
predevsim povinnosti zabezpecit zpracovani osobnich udaju, ohlasovat pripady Poruseni 
zabezpeceni osobnich udajtl , zajisteni posouzeni vlivu na ochranu osobnich t1dajl'1 ci predchozi 
konzultace s Uradem pro ochranu osobnich udaju, a to pri zohledneni povahy zpracovani 
a infonnaci, jez rna dodavatel k dispozici. 

5.11 Dodavatel se zavazuje b)ft objednateli napomocen pri plneni povinnosti objednatele reagovat na 
zadosti o vykon prav Subjektu udajl'1 , zejmena na zadost na pristup k osobn(m udajum, na 
opravu ci vymaz osobnich t1daju, na omezeni zpracovani ci na prenositelnost osobnich (1daju. 

5.12 Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli veskere informace potrebne k dolozeni toho, ze 
byly splneny povinnosti zpracovani osobnich udaju vcetne zpracovani prostrednictvim Dalsich 
zpracovatelu, a umoznit audity, vcetne inspekci, provadene objednatelem nebo jinym auditorem, 
ktereho objednatel poveri, a k temto auditl'1m prispeje. 

5.13 Informace die bodu 5.8 teto Prilohy c. I [Ochrana osobnich zidajtl] musi prinejmensim 
obsahovat: 

(a) popis povahy daneho pripadu Poruseni zabezpeceni osobnich udaju vcetne, pokud je to 
mozne, kategorii a priblizneho poctu dotcenych Subjektu udajl'1 a kategorii a priblizneho 
mnozstvi dotcenych zaznamtl osobnich udajtl ; 

(b) pop is pravdepodobnych dusledkt:1 Poruseni zabezpeceni osobnich t1dajt1; 

(c) popis opatreni, ktera dodavatel prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyresit dane Poruseni 
zabezpeceni osobnich (•daju, vcetne pripadnych opatreni ke zmirneni moznych 
neprizniv)'ch dopadu. 
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6. Zfiruky technickeho a organizacnilw zabezpeceni ochrany osobnich (ulaju 

6.1 Dodavatel se zavazuje, ze ve smyslu clanku 32 Narizeni prijme s prihlednutim ke stavu 
techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelum zpracovani i k ruzne 
pravdepodobnym a ruzne zavaznym rizikum pro prava a svobody fyzickych osob veskera 
technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany osobnich udaju zpusobem uvedenym 
v Narizeni a Zakonu o zpracovani OU ci jinych pravnich predpisech k vylouceni moznosti 
neopravneneho nebo nahodileho pfistupu k osobnim udaji:un, k jejich zmene, zniceni ci ztrate, 
neopravnenym prenosum, k jejich jinemu neopravnenemu zpracovani, jakoz i k jinemu zneuziti 
osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajti. 

6.2 Dodavatel se zavazuje zejmena, nikoliv vsak vylucne, ze prijme nasledujici organizacni 
a technicka opatreni: 

(a) aniz by byl dotcen bod 6.3 teto Pfilohy c. I [ Ochrana osobnfch zldajzl], dodavatel v pfipade 
zpracovani osobnich udaju prostrednictvim vlastnich zamestnancu povefi touto cinnosti 
pouze sve vybrane zamestnance a kontaktni osoby dle clanku IX [ Ostatnf ujednam1 
Smlouvy, ktere pouci o jejich povinnosti zachovavat mlcenlivost ohledne osobnich udaju a 
o dalsich povinnostech, ktere jsou povinni doddovat tak, aby nedoslo k poruseni Narizeni 
ci teto Prilohy c. I [ Ochrana osobnfch tldajzl ]; 

(b) bude pouzivat odpovidajici technicke zafizeni a programove vybaveni zpusobem, ktery 
vylouci neopravneny ci nahodily pfistup k osobnim udajum ze strany jinych osob nez 
poverenych osob dodavatele ve smyslu bodu 6.2(a) teto Pfilohy c. I [Ochrana osobnfch 
zldaJu]; 

(c) bude osobni tldaje uchovavat v naldite zabezpecenych objektech a mistnostech; 

(d) osobni tldaje v elektronicke podobe bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo 
na nosicich dat, ke kterym budou mit pristup pouze poverene osoby na zaklade 
pristupovych k6du ci hesel , a bude osobni udaje pravidelne zalohovat; 

(e) zajisti dalkovy prenos osobnich udajtl bud' pouze prostrednictvim verejne nepristupne site, 
nebo prostrednictvim zabezpeceneho prenosu po verejnych sitich; 

(f) pisemne dokumenty obsahujici osobni t1daje bude uchovavat na zabezpecenem miste, 
pricemz bude vest radnou evidenci 0 pohybu takovych pisemnych dokumentu ; 

(g) bude v co nejvetsi mire zpracovavat pouze pseudonymizovane a sifrovane osobni udaje, 
je-li takove opatreni vhodne a nezbytne ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich 
udaju; 

(h) zajisti neustalou duvernost, integritu, dostupnost a odolnost systemu a sluzeb zpracovani; 

(i) prostrednictvim vhodnych technick)'ch prostredktl zaj isti schopnost obnovit dostupnost 
osobnich udaju a pfistup k nim vcas v pfipade fYzickych ci technickych incidenttl; 

U) zajisti pravidelne testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych 
a organizacnich opatreni pro zajisteni bezpecnosti zpracovani; a 

(k) pri ukonceni zpracovani osobnich tldajtl zajisti dodavatel dle dohody s objednatelem vymaz 
osobnich iidaju, nebo tyto osobni udaje preda objednateli viz bod 5.5 teto Pfilohy c. I 
[ Ochrana osobn fch zldajzl]. 

6.3 Dodavatel je opravnen poverit zpracovanim osobnich udaju daiSiho zpracovatele (,Dalsi 
zpracovatel"). Dodavatel informuje objednatele o veskerych Dalsich zpracovatelich, ktere 
zamysli poverit zpracovanim osobnich t1dajt1 , o veskerych zamyslenych zmenach cykajicich 
se prijeti Dalsi zpracovatelu nebo jejich nahrazeni a poskytne tak objednateli prilezitost vyslovit 
VLJCi prijeti techto Dalsich zpracovateltl namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vuci kterym 
objednatel nic nenamital, dodavatel nesvefi zpracovani osobnich (Jdaju zadne treti osobe. Dalsi 
zpracovatel musi b)'t zaroven poddodavatelem a sph1ovat podminky stanovene pro 
poddodavatele dle Smlouvy a zadavaci dokumentace. 
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6.4 Pokud dodavatel zapojf ve smyslu bodu 6.3 Pfilohy c. I [Ochrana osobnfch tldaju] Dalsfho 
zpracovatele, aby proved! urcite cinnosti zpracovanf, musf byt tomuto Dalsfmu zpracovateli 
ulozeny na zaklade smlouvy stejne povinnosti na ochranu osobnfch t1daju, jake jsou uvedeny 
v teto Pfiloze c . I [Ochrana osobnfch tldajtl], a to zejmena poskytnutf dostatecnych zaruk, 
pokud jde o zavedenf vhodnych technickych a organizacnfch opatrenf tak, aby zpracovanf 
splnovalo pozadavky Nai'fzenf a Zakona o zpracovanf OU. Neplnf-li DaiSf zpracovatel sve 
povinnosti v oblasti ochrany udaju, odpovfda objednateli za plnenf povinnostf dotceneho 
Dalsfho zpracovatele i nadale pine dodavatel. 

6.5 Dodavatel je povinen zavest a dokumentovat prijata a provedena technicko-organizacnf opatrenf 
k zajistenf ochrany osobnich udaju v souladu s Narfzenfm (vcetne clanku 30 Narfzenf), 
Zakonem o zpracovanf OU ajinymi pravnfmi predpisy. 

7. Povinnosti po uiniku smlouvy 

7.1 Dodavatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskere povinnosti plynoucf z Narfzenf ci 
Zakona o zpracovanf OU vedoucf zejmena k predejitf jakemukoliv neopravnenemu nakladanf 
s osobnfmi udaji do doby, nez die pokynC1 objednatele a v souladu se Smlouvou tyto osobnf 
udaje dodavatel preda objednateli nebo provedejejich vymaz. 

7.2 Povinnost zachovanf duverne povahy osobnfch udaju trva i po ukoncenf Smlouvy. 

8. Ustanoveni souvisejici s nabytim tlcinnosti naffzeni 

8.1 Objednatel i dodavatel nejpozdeji ke dni nabytf tlcinnosti Zakona o zpracovanf OU pfijmou 
veskera opatrenf cykajfcf se ochrany osobnich udaju stanovena v Zakone o zpracovanf OU. 
Zejmena, nikoliv vsak vylucne, pokud objednatel na zaklade provedenf posouzenf vlivu na 
ochranu osobnich t1daju podle clanku 35 Narfzenf dojde k zaveru, ze je nezbytne provest dalsf 
opatrenf v teto Prfloze c. I [ Ochrana osobnfch tldajtl] nestanovene, je dodavatel povinen takova 
opatrenf provest a obe smluvnf strany takovou zmenu promftnou zmenou teto Pfflohy c. I 
[Ochrana osobnfch tldaju], pricemz dodavatel se zavazuje na potrebu zmeny Pfilohy c. 1 
[Ochrana osobnfch udaju] objednatele upozornit. Obdobne se smluvnf strany zavazujf 
postupovat v prfpade rozhodnutf Uradu pro ochranu osobnich udaju o prijetf vzorovych 
smluvnfch klauzulf o ochrane osobnfch t1daju nebo kodexu chovanf. 
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