. : N\
(Z ) Smlouva o poskytovani sluzeb
& iy & & MSP-12/2019-MSP-CES
“zaviena na zéklade § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb., obdansky zékonik
(dale jen ,,obcansky zdkonik™)

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2

zastoupena: Ing. Zbyikem Spoustou, naméstkem pro fizeni sekce provozni a pravni
ICO: 00025429

bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ,,objednatel*)
a

2. Fractal s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 1597/174, 13000 Praha 3

ICO: 63979578

DIC: CZ63979578

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Praze, oddil C, vlozka C
40326.

zastoupena: Ing. Jarmila Bergerova. MBA
bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen ,,dodavatel)

Dale téz spole¢né oznaeny jako ,smluvni strany* nebo kazda znich samostatné jako
WSmluvni strana®.

L
Utel a piedmét smlouvy

1. Ukelem této smlouvy je uprava a stanoveni podminek poskytovani sluzeb zajisténi
letenek, jizdenek a ubytovani pro zaméstnance objednatele po dobu ucinnosti této
smlouvy, véetné stanoveni zpusobu poskytovani téchto sluzeb a thrady odmény za
tyto sluzby.

2. Piedmétem této smlouvy je zajisténi letenek vSech leteckych spole¢nosti (i nizko-
nakladovych), autobusovych a vlakovych jizdenek a ubytovani zaméstnanci
objednatele zejména pii zahrani¢nich pracovnich cestach (dale jen ,,sluzby®)

Cvwvr

sluzby s tim spojené.




Sluzbou dle této smlouvy se rozumi zejména:

on-line systém pro rezervaci letenek,
zajisténi VIP salonki na letisti,
tvorba statistik letu,

dorucovani faktur a papirovych letenek (v piipadé, Ze dopravce nevyfizuje
elektronické letenky),

vyhledavani letd, zpracovani nabidky, potvrzeni platnosti rezervace, zmény rezervace,
zajisténi autobusovych a vlakovych jizdenek,

zajisténi ubytovani,

asisten¢ni sluzby dle odst. 4 tohoto ¢lanku,

dalsi sluzby spojené s plnénim dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli asistenéni sluzby. V pracovni dobu, tj.
pondéli — patek v dobé od 8.00 do 18.00 hodin, se mohou kontaktni osoby objednatele
obracet se svymi poZzadavky na kontaktni osoby dodavatele uvedené v €l. IX. odst. 3
této smlouvy. Mimo pracovni dobu (vikendy, svatky), jsou asistenc¢ni sluzby
poskytovany formou pohotovostni linky; Helpline:

s operatorem dodavatele, ktery ma okamzity piistup ke vSem
potiebnym rezerva¢nim systémuim.

Zajisténé letenky a jizdenky budou doruc¢ovéany do sidla objednatele.

IL.
Zpusob poskytovani sluzeb

Objednatel zada dodavateli piedb&Znou poptavku sluzby.

Na zéklad¢ piedbézné poptavky dodavatel poskytne objednateli informace o
ptislusném spojeni ¢i ubytovani, cené nebo jiné pozadované informace. V piipadé
zajmu o nékterou variantu ze strany objednatele, provede dodavatel, na zaklad¢
pozadavku objednatele, rezervaci sluzby. Dodavatel zasle objednateli informaci o
rezervaci sluzby, ve které uvede mimo jiné cil cesty (destinaci), datum a ¢as odletu
(odjezdu), popi. pozadavek na zajiSténi ubytovani, pocet osob, cestovni tiidu,
podminky tarifu a datum, do kdy musi byt letenka (jizdenka) vystavena.

Na zakladé potvrzeni rezervace objednatelem vystavi dodavatel letenku, jizdenku
nebo zakoupi sluzbu podle pozadavku objednatele a dorudi ji do sidla objednatele.

Komunikace mezi objednatelem a dodavatelem dle odstavce 1 az 3 tohoto ¢lanku a
ohledn¢ piipadnych zmén ¢&i upiesnéni objednané cestovni sluzby bude probihat
elektronicky (e-mailem), popi. telefonicky prostiednictvim kontaktnich osob
uvedenych v ¢l. IX. odst. 3 této smlouvy.

I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy fadné, vcas, s potiebnou
odbornou péci, na vlastni naklad a nebezpeéi, pln¢ v souladu se z4jmy a pokyny
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10.

11.

12.

objednatele. Sluzby budou provadény v pozadovaném case a kvalité¢ podle urceni a
dispozic objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat reakéni dobu stanovenou v této smlouve. Reakéni
dobou se rozumi doba ve které je dodavatel povinen se vyjadiit, zda je schopen dodat
poptavané sluzby v pozadovaném mnozstvi, kvalité a case. Délka reakéni doby €ini 30

vvvvvv

Dodavatel je povinen respektovat pozadavky a pokyny objednatele, jeho volbu
konkrétniho pozadavku, hospodarnost a efektivnost.

Dodavatel je povinen disponovat nezbytnymi prostiedky k zajisténi sluzeb dle této
smlouvy.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti,
které zjisti priposkytovani sluzeb dle této smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu
pokynti objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit nejlepsi mozné stimula¢ni dohody s leteckymi ptepravci
v zajmu objednatele a zaroven se Fidit cenami a podminkami, které ma objednatel
individualng sjednané se spole¢nosti Ceské aerolinie a.s. ¢ s jinym dopravcem.
Objednatel vyvine maximalni sou¢innost k zajisténi zptistupnéni takovych sjednanych
specidlnich cen dopravce dodavateli po dobu trvani této smlouvy. Dodavatel se
zavazuje tyto specidlni ceny a podminky vyuzivat pro plnéni predmétu dle této
smlouvy.

Objednatel je povinen piedat v¢as dodavateli tiplné a piehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit dodavatel v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost dodavatele a poskytovat
mu béhem plnéni piedmétu smlouvy nezbytnou sou¢innost, zejména piedat dodavateli
vSechny informace, piipadné¢ dokumenty (cestovni doklady apod.) nezbytné nutné k
plnéni pfedmétu smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu podklada pfevzatych od objednatele ke splnéni piedmétu smlouvy
a nevhodnost jeho pokynt, které brani poskytnuti fadnych sluzeb dle této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této smlouvy.

Komunikace mezi dodavatelem a objednatelem bude probihat v ¢eském jazyce.
V ptipad€¢ ztraty opravnéni dodavatele k vykonu d&innosti, které je zapotfebi k
poskytovani sluzeb dle této smlouvy (zejména platnd akreditace IATA, opravnéni

k podnikani vztahujici se k pfedmétu plnéni dle této smlouvy), je dodavatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele.
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IV.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany sjednéavaji za fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy tyto servisni
poplatky:

a) Servisni poplatek za vystaveni letenky
ve vysi 49 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 0 %, cena v¢. DPH 49 K¢&.

b) Servisni poplatek za pievystaveni ¢i zruSeni letenky
ve vysi 49 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 0 %, cena v¢. DPH 49 K¢.

c) Servisni poplatek za zajisténi ubytovani
ve vysi 49 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 %, cena v¢é. DPH 59,29 K¢.

d) Servisni poplatek za vystaveni jizdenky
ve vy$i 49 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 %, cena v¢. DPH 59,29 K¢.

dale jen ,,servisni poplatek*

2. Dodavatel bude kromé servisniho poplatku fakturovat cenu kazdé jednotlivé letenky
ve. letiStnich, manipula¢nich a dalSich poplatk vybiranych v letenkach, jizdenky ¢i
ubytovani, a to dle jejich skute¢né vysSe. Servisni poplatek a cena dle piedchozi véty
tvoii celkovou fakturovanou cenu.

3. Vyse servisniho poplatku dle odst. 1 je zdvazna po celou dobu poskytovani sluzeb dle
této smlouvy a bude obsahovat veskeré naklady dodavatele spojené s fadnym plnénim
pfedmétu dle této smlouvy (napf. marze, persondlni néklady apod.). Cena dle této
smlouvy je konec¢né a nepiekrocitelna.

4. Zména ceny servisniho poplatku dle odst. 1 je piipustna pouze v piipadé zmeény
zakonem stanovené sazby DPH, na zaklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu
opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se piipocte
dan z piidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

5. Dodavatel vystavi fakturu na cenu zakoupenych letenek (v€. letiStnich, manipulacnich
a dalSich poplatkii vybiranych v letenkéach), jizdenek ¢i ubytovani. Faktury budou
vystavovany zvlast' dle jednotlivych sluzeb (zvlast letenky, zvlast’ jizdenky, zvlast
ubytovani). Faktury budou vystaveny v ¢eskych korunach.

6. Faktura musi obsahovat ¢islo této smlouvy, pfilohou faktury musi byt soupis
poskytnutych sluzeb, ktery bude obsahovat zejména specifikaci poskytnutych sluzeb.
Faktura musi mit naleZitosti danového dokladu stanovené v ustanoveni § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisti a v ustanoveni §
435 obcanského zékoniku. Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendainich dnt od
jejiho doruceni objednateli. V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti,
je objednatel opravnén ve lhuté splatnosti ji vratit dodavateli. Nova lhiita splatnosti
pocina bézet znovu od okamziku doruceni opravené ¢i doplnéné faktury objednateli.
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Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
stran¢ zdvdavek. Dnem uhrady se rozumi den podani bankovniho piikazu k uhradé
fakturované ¢éstky z uctu objednatele ve prospéch tctu dodavatele.

Clanek V.
Odpovédnost za vady

Rozsah, kvalita a poskytnuti sluzeb dle této smlouvy musi odpovidat piedmétu a tcelu
této smlouvy, pozadavkim a pokynim objednatele/kontaktni osoby a vymezeni
uvedenému v této smlouvé a zadavaci dokumentaci. Jakékoliv odchylky od pozadavki
a pokynti objednatele budou chépany jako vadné plnéni.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli pozadované sluzby v nejvyssi kvalité, v
pozadovaném mnozstvi a v dohodnutych lhatach. Dodavatel odpovidd za fadné
poskytovani sluzeb ve stanovenych terminech.

Dodavatel je povinen nahradit veskerou $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterou zptisobil
porusenim ustanoveni této smlouvy. Dodavatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi
objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé skodé a neumozni tak objednateli, aby ucinil
kroky k zabranéni vzniku Skody ¢i k jejimu zmirnéni, mé objednatel proti dodavateli
narok na ndhradu ujmy, ktera tim objednateli vznikla.

VL
Milcenlivost

Smluvni strany prohlasuji, Ze vSechny informace, které se pii plnéni piredmétu
smlouvy dozvi, jsou divérné povahy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat o davérnych informacich mlcenlivost a
davérné informace pouzivat pouze k plnéni pfedmétu smlouvy. Povinnost zachovavat
mlcenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by
diveérné informace byly sdéleny nebo zptistupnény tieti osobé nebo by byly vyuzity v
rozporu s jejich G¢elem pro vlastni potieby nebo pro potieby tfeti osoby, piipadné by
bylo umoZnéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto diivérnych informaci.

Smluvni strany jsou opravnény piedat divérné informace tfeti osobé v piipadé, kdy
jim tato povinnost vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho ptedpisu nebo z
pravomocného rozhodnuti soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovém piipadée
spolupracovat a uéinit vSechna mozna opatfeni nutna k ochrané zajmt druhé smluvni
strany.

Dodavatel je opravnén predat davérné informace pouze svym zaméstnancim, kteii je
potiebuji znat pro plnéni pfedmétu smlouvy, piipadné subdodavateltim, jejichz sluzby
jsou nutné pro plnéni predmétu smlouvy. Dodavatel plné odpovidd za poruSeni
zdvazku mlCenlivosti ze strany svych zaméstnanci ¢&i subdodavatelt. Této
odpovédnosti se nemiiZe zprostit.
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Dodavatel si je pfi plnéni této smlouvy védom povinnosti vyplyvajicich z platnych
pravnich piedpisti tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich udajii, zejména z
obecného natizeni Evropské Unie o ochrané osobnich udaji (,,Naiizeni GDPR®).
Budou-li tdaje, ke kterym dodavatel ziskd piistup v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy mit povahu osobnich tdajt, je dodavatel povinen piijmout veskerd opatieni k
tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k takovym
osobnim tdajiim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosiim ¢i jinému
zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s Naiizenim GDPR a piilohou
& 1 této smlouvy, kterd upravuje podminky ochrany a zpracovani osobnich tudaji
dodavatelem.

Dodavatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostate¢nd organizaCni a
technicka opatieni zabrafujici p¥istupu neopravnénych osob k osobnim tidajim

Dodavatel je povinen ptijmout opatieni k ochrané divérnych informaci. Dodavatel ma
povinnost zachovat ml¢enlivost i po skon¢eni smluvniho vztahu.

VIL
Urok z prodleni a smluvni pokuta

Je-li objednatel v prodleni suhradou plateb dle ¢l. IV. této smlouvy, je dodavatel
opravnén pozadovat na objednateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle
konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vysi stanovené zvlaStnim pravnim
ptedpisem v platném znéni (nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdé&jsich
piedpisi).

V piipadé, Ze dodavatel nedodd tadné¢ a véas predmét plnéni podle pokyni
objednatele, je dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ a cenu
letenky, jizdenky nebo ubytovani. Tyto ceny budou stanoveny dle cen v dobé
potvrzeni rezervace (viz ¢l I1. odst. 3 této smlouvy).

V piipadé, ze dodavatel porusi povinnost dle ¢l. VI. této smlouvy, je dodavatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na néhradu ujmy zptisobené porusenim

povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani povinnost poskytovatele

fadné poskytnout plnéni dle této smlouvy.

. Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k
jejich thradé.

VIIL

Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavirda na dobu uréitou 3 let od okamziku zahéjeni poskytovéani
sluzeb. Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno dne 15.2.2019.

Stranka 6 z 14

i
|




Kromeé uplynuti doby uvedené v bodé 1. tohoto ¢lanku, 1ze smlouvu ukongit pisemnou
dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo pisemnou vypovédi.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu bez udani divodu pisemnou
vypoveédi dorucenou druhé smluvni strané. Vypovédni lhtita ¢ini dva mésice a pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k pteméné spolecnosti dodavatele nebo ke zméné vlastnické struktury
dodavatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti dodavatele, v
jejichz disledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni této smlouvy, je
dodavatel povinen pisemné oznamit tuto skuteCnost objednateli ve Ilhateé 10
kalendainich dnt od Ucinnosti této zmény. Objednatel je v tomto piipadé opravnén
pisemné vypovedét tuto smlouvu. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a poéina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smlouvy
dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy je povazovano opakované (vice nez 2
krat) neposkytnuti poptavané sluzby ze strany dodavatele, ztrata opravnéni dodavatele
k vykonu ¢innosti (napt. ztrata akreditace IATA), které je zapotiebi k poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpo¢tu nasledujiciho
roku, kterd je potiebna k thradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v
nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Ze v insolvenénim Fizeni
bude zjistén tpadek dodavatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdé&jsich piedpist. Objednatel
je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze dodavatel vstoupi do likvidace.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany dorué¢eno druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku
na nahradu Gjmy vzniklé porusenim smlouvy ani dal$ich prav a povinnosti, z jejichz
povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni této smlouvy.

IX.
Ostatni ujednani

Na pravni vztahy, touto smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouZiji
pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zmeéné nekterych zakonl (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich piedpisti, osobou povinnou spoluptsobit pii vykonu finanéni kontroly
provadeéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
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3. Pro vzéjemnou komunikaci smluvni strany uréuji tyto kontaktni osoby:

a) objednatel: -  Stanislava  Jankd,  tel.
popf. jind osoba, jejiz kontaktni tdaje budou
oznameny dodavateli
b) dodavatel - Ivana Krajickova, tel.

Objednatel je opravnén uvefejnit na svych webovych strankach cely text smlouvy,
udaje o dodavateli nevyjimaje, vSe za piedpokladu, nebrani-li uveiejnéni zvlastni
pravni predpis.

Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema piednost pied ustanovenim
zékona, jez nemd donucujici G¢inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou
adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obfanského zakoniku.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku se nepouziji.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

X.

Zavérefna ustanoveni
Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré zmény a dopliikky této smlouvy musi byt uéinény pisemné ve formé
¢islovaného dodatku k této smlouvé, podepsaného k tomu opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile
a mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji dopliovala,
meénila nebo mohla mit vyznam pii jejim vykladu a ze se tedy zddnd ze smluvnich
stran nespoléhd na prohlaSeni druhé smluvni strany, které neni uvedeno v této
smlouve, jejich piilohach ¢i dodatcich. Tim neni doten vyznam komunikace stran,
véetn€ pokynil objednatele.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vytiscich s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a u¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.
Poskytovani sluzeb bude zahajeno dnem uvedenym v ¢l. VIIIL. odst. 1 této smlouvy.

Stane-li se nekteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym,
nema tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni této smlouvy, kterd zistavaji platna a
ucinna. Smluvni strany se v tomto piipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit
ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym ¢&i neddinnym novym
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ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamySlenému ucelu
ptvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

7. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢asteéné nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se o
tomto bez zbytecného odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich
prekonani.

8. Pfi rozhodovani piipadnych spori, vzniklych ze zavazkovych vztahti zalozenych touto
smlouvou, budou vécné a mistné piislusné soudy Ceské republiky.

9. Nedilnou soucést smlouvy tvoii:

Piiloha €. 1 — Ochrana osobnich udajt

10. Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze smlouva byla sjednéna na zakladé jejich pravé,
vazné a svobodné vile, Ze si jeji obsah piecetli, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji
jej za zcela urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

" 5 ,/// ; 14 "

V Praze dne: /7.2, Lo/9 V Praze dne -5 -02- 2019

Dodavatel: Objednatel:

FRACTAL'S.T.0. Ceska repu misterstvo spravedlnosti
Ing.Jarmila Bergerova, MBA Ing. Zbynek Spousta

jednatel namestek pro fizeni sekce provozni a pravni
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

23

3.2

Priloha ¢. ,1 . .
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uvodni ustanoveni

V rameci plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®) miZze dochazet
ke zpracovéani osobnich adaji dodavatelem pro objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gidaji (GDPR)) (dale jen ,,Naiizeni).

Strany maji zdjem na tom dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a (ii) z pravniho piedpisu dopliiujiciho néktera ustanoveni Natizeni, ktery po 25. 5. 2018 zrusi/il
a nahradi/il zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji (dale jen ,,Zakon o zpracovani
ou®).

Na zakladé ¢lanku 28 Nafizeni je objednatel povinen uzaviit s dodavatelem pisemnou smlouvu
o zpracovani osobnich daji, ve které dodavatel mimo jiné poskytne dostate¢né zaruky
o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich udajt, pfi¢emz smluvni strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji do této Prilohy €. I
[Ochrana osobnich iidaji).

v

Strany maji zajem na tom, aby tato Pfiloha ¢. 1 [Ochrana osobnich udajii] ve spojeni se
Smlouvou pokryvaly veskeré Cinnosti zpracovani osobnich udaji, které dodavatel provadi pro
objednatele v souvislosti anebo na zékladé Smlouvy. Ugelem této Piilohy &. 1 [Ochrana
Osobnich udaju] je stanoveni rozsahu povinnosti dodavatele souvisejicich predevSim se
zajisténim ochrany osobnich udaji pfi jejich zpracovani.

Strany se dohodly, ze dodavatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Natizeni pro objednatele
zpracovavat osobni udaje, které objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel, objednatel
anebo nadfizeny organ vroli spravce osobnich udaji svych zaméstnanci, dodavateli,
spolupracovnikli podiizenych organizaci, Gfadd, soudi a jinych subjektti anebo které pro
objednatele za timto Gcelem ziska samotny dodavatel (dale jen ,,Subjekty Gdaju*), a to v ramci
plnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Piedmeét prilohy

Predmétem této Prilohy ¢. 1 [Ochrana osobnich udajii] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti smluvni stran pfi zpracovani osobnich udaji.

Tato Ptiloha €. 1 [Ochrana osobnich iidajii] dale stanovi rozsah osobnich tidajui, které maji byt
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané dodavatele ohledné
zajisténi technického a organizac¢niho zabezpeceni osobnich udajt.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Piilohou ¢. 1 [Ochrana osobnich idajit] za
Gcelem splnéni povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeCeni ochrany
osobnich udaji zpracovavanych smluvnimi stranami.

Ucel, rozsah a doba zpracovani osobnich iidajii

Za ucelem plnéni predmétu Smlouvy je dodavatel opravnén osobni idaje v nezbytném rozsahu
ziskavat, shromazd’ovat, zaznamendvat, uspoiadat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi
operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel bude dle této Prilohy ¢. 1 [Ochrana osobnich idajii] zpracovavat nasledujici
kategorie osobnich daji Subjekti adajt:

(a) jméno a piijmeni;
(b) datum narozent;
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3.3

3.4
3.5

5.2

33

5.4

55

5.6

(c) kontaktni adresa;

(d) email a telefonni ¢islo;
(e) Cdislo cestovniho dokladu;

(f) dalsi adaje dostupné v ramci dokumenti piedanych anebo vyfizovanych v ramci plnéni
predmétu Smlouvy.

V piipadé, ze objednatel dodavateli poskytne nebo dodavateli budou jinak v souvislosti
s plnénim piedmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné osobni Gidaje Subjekti udaji nebo dodavateli
budou poskytnuty osobni udaje jinych subjektii Gdaji, je dodavatel povinen zpracovavat a
chrénit i tyto osobni Gdaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Natizeni, (ii) ze Zakona o
zpracovani OU a (iii) z této Ptilohy ¢. 1 [Ochrana osobnich uidajii].

Osobni tdaje Subjekti udaji bude dodavatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava osobni udaje Subjektl
tdaji v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji
anebo v souladu se souhlasem Subjektt udaju.

Odména

Strany se dohodly, Ze za zpracovani osobnich idaji nenalezi dodavateli zvlastni odména, resp.
ze odména je zahrnuta v ramci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny dle ¢lanku IV
[Cena a platebni podminky] Smlouvy. Dodavateli rovnéz nevznikd narok na nahradu
jakychkoliv dalSich nakladu, které dodavateli v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
vzniknou, kromé Ceny, jak je definovana Smlouvou.

Prdva a povinnosti dodavatele

Poskytovatel je pii zpracovani osobnich udajii povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezplisobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, zejména ¢lanku 25
a 32 Nafizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by dodavatel zjistil, ze objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni, je
ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Natizeni povinen neprodlené objednatele o této
skute¢nosti informovat nékterym ze zptisobti uvedenych v Smlouvé.

Dodavatel je povinen fidit se pii zpracovani osobnich udaji na zakladé této Prilohy ¢&. 1
[Ochrana osobnich udajit] dolozenymi pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit
objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize dodavatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce. Dodavatel je v takovém piipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku objednatele.

Dodavatel je v souladu s ¢lankem 82 Nafizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt udajii neutrpél
Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na
ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjekti udaju.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovany, zejména v piipadé zéaniku
Smlouvy, v piipadé odvolani souhlasu Subjektu udaji, nebo na zakladé zadosti Subjektu udaji
podle ¢lanku 17 Natizeni, je dodavatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen
na zakladé a v souladu s pokyny objednatele piedat objednateli takové osobni tidaje v souladu
se Smlouvou nebo provést vymaz takovych osobnich udaji.

V piipadé, ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, Ze objednatel nebo dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu daji nebo v rozporu se zakonem ¢i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu tdaji
osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji ve smyslu
¢lanku 15 Natizeni pozada dodavatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle ¢lanku 16
Natizeni nebo vymaz osobnich udaji dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se dodavatel o tom
neprodlené informovat objednatele zptisobem dle Smlouvy.

Stranka 11 z 14




5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Dodavatel je povinen objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Utadu pro
ochranu osobnich idaji a poskytnout objednateli na jeho zadost podrobné informace o pribéhu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V piipadé zahajeni spravniho fizeni o ulozeni opatieni k
napravé anebo ulozeni pokuty (,,Spravni fizeni®) je dodavatel rovnéz povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit objednateli a poskytnout objednateli na jeho zadost podrobné informace
o prubéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popi. objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do
spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Dodavatel je povinen plnit povinnosti prezkouméavaného
pii provadéni piezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Natizeni ¢i kontrolované osoby dle zékona €.
255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich piedpist, a zavazuje se poskytnout
objednateli  kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatki  zjist€nych
kontrolou/ptezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo muiize byt na vyzadani dodavatele
¢i objednatele vypracovana.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o kazdém piipadu ztraty ¢i uniku osobnich tdaju,
neopravnéné manipulace s osobnimi tidaji nebo jiného poruseni zabezpeceni osobnich udaji
(,,Poruseni zabezpeceni osobnich daji), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin
od vzniku PoruSeni zabezpeceni osobnich tidajii nebo i pouhé hrozby, jestlize dodavatel mohl o
tomto Poruseni zabezpeceni osobnich udaji ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich
Gdaji védét pii vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohl-li dodavatel zjistit piipad skute¢ného
¢i hroziciho PoruSeni zabezpeceni osobnich tdaji pred uplynutim lhity dle piredchozi véty
tohoto bodu, informuje dodavatel objednatele nejpozdéji do dvaceti &tyi (24) hodin od
okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udajii nebo jeho hrozbé dodavatel
dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximalné napomocen
pii feSeni PoruSeni zabezpeceni osobnich tdaji, resp. pii pfijimani opatieni ke zmirnéni
moznych nepiiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji podle
¢lanku 35 Nafizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Piiloze ¢&. 1
[Ochrana osobnich udajii] nestanovené, je dodavatel povinen takova opatieni provést a obé
smluvni strany takovou zménu promitnou do této Prilohy ¢. 1 [Ochrana osobnich udajii] bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouveé.

Dodavatel se zavazuje byt objednateli napomocen pii zajistovani povinnosti dle Nafizeni,
predevSim povinnosti zabezpelit zpracovani osobnich tdaji, ohlaSovat piipady Poruseni
zabezpeCeni osobnich udajii, zajiSténi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji ¢i piedchozi
konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich udaji, a to pii zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje byt objednateli napomocen pii plnéni povinnosti objednatele reagovat na
z4dosti o vykon prav Subjekt udaji, zejména na zadost na pristup k osobnim tdajim, na
opravu ¢i vymaz osobnich idajli, na omezeni zpracovani ¢i na pienositelnost osobnich idaja.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti zpracovani osobnich idaji véetné zpracovani prostiednictvim DalSich
zpracovatelli, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéri, a k témto auditim piispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Piilohy ¢. 1 [Ochrana osobnich idajit] musi prinejmensim

obsahovat:

(a) popis povahy daného piipadu Poruseni zabezpeceni osobnich tdaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a priblizného poctu dotéenych Subjekti Gdaji a kategorii a piiblizného
mnozstvi dot¢enych zaznami osobnich daji;

(b) popis pravdépodobnych disledki Poruseni zabezpeceni osobnich tdaji;

(c) popis opatieni, kterd dodavatel piijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeCeni osobnich udaji, vcetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadu.
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6.2

6.3

Ziruky technického a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich tidajii

Dodavatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Natizeni pfijme s piihlédnutim ke stavu
techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rtzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technickd a organizaéni opatieni k zabezpeceni ochrany osobnich dajii zpiisobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU & jinych pravnich predpisech k vyloueni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k osobnim tdajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonc¢eni zpracovani osobnich tdaju.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze prijme nasledujici organizacni
a technické opatieni:

(a) aniz by byl dotCen bod 6.3 této Piilohy &. 1 [Ochrana osobnich iidajii], dodavatel v piipadé
zpracovani osobnich udaji prostiednictvim vlastnich zaméstnancii povéii touto Cinnosti
pouze své vybrané zaméstnance a kontaktni osoby dle ¢lanku IX [Ostatni ujedndni)
Smlouvy, které pouci o jejich povinnosti zachovavat ml¢enlivost ohledné osobnich tdaji a
o dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Naiizeni
¢i této Prilohy €. 1 [Ochrana osobnich udajii),

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vyloué¢i neopravnény ¢i nahodily piistup k osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povérenych osob dodavatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Piilohy ¢. 1 [Ochrana osobnich
udaju);

(c) bude osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé
ptistupovych kodu ¢i hesel, a bude osobni udaje pravidelné zalohovat;

(e) zajisti dalkovy pienos osobnich Gidaji bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepiistupné site,
nebo prostiednictvim zabezpeceného pienosu po verejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici osobni udaje bude uchovéavat na zabezpeCeném misté,
pticemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni tdaje,
je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich
udaju;

(h) zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a sluzeb zpracovani;

(i) prostiednictvim vhodnych technickych prostiedki zajisti schopnost obnovit dostupnost
osobnich udaji a ptistup k nim véas v piipadé fyzickych ¢i technickych incidenti;

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) pri ukonéeni zpracovani osobnich tdaji zajisti dodavatel dle dohody s objednatelem vymaz
osobnich udaji, nebo tyto osobni udaje pieda objednateli viz bod 5.5 této Prilohy ¢. 1
[Ochrana osobnich udajii].

Dodavatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich udaji dalsiho zpracovatele (,,Dalsi
zpracovatel“). Dodavatel informuje objednatele o veskerych DalSich zpracovatelich, které
zamysli povéfit zpracovanim osobnich 0daji, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich
se piijeti Dalsi zpracovateli nebo jejich nahrazeni a poskytne tak objednateli pfilezitost vyslovit
vigi prijeti téchto DalSich zpracovatelit namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vic¢i kterym
objednatel nic nenamital, dodavatel nesvéfi zpracovani osobnich tdaji zadné tieti osob€. Dalsi
zpracovatel musi byt zaroveii poddodavatelem a spliiovat podminky stanovené pro
poddodavatele dle Smlouvy a zadavaci dokumentace.
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6.4

6.5

Pokud dodavatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Piilohy ¢. 1 [Ochrana osobnich idajii] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl ur¢ité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto Dalsimu zpracovateli
uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich tdajti, jaké jsou uvedeny
v této Piiloze ¢. 1 [Ochrana osobnich udaji], a to zejména poskytnuti dostatenych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatieni tak, aby zpracovani
splilovalo pozadavky Natizeni a Zakona o zpracovani OU. Neplni-li Dalsi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovida objednateli za plnéni povinnosti dotéeného

Dalsiho zpracovatele i nadale plné dodavatel.

Dodavatel je povinen zavést a dokumentovat piijata a provedena technicko-organiza¢ni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich 0daji v souladu s Narizenim (vCetné clanku 30 Nafizeni),
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi piedpisy.

Povinnosti po zdaniku smlouvy

Dodavatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Natizeni ¢i
Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani
s osobnimi udaji do doby, nez dle pokynii objednatele a v souladu se Smlouvou tyto osobni
udaje dodavatel pireda objednateli nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani dlivérné povahy osobnich udaji trva i po ukoncéeni Smlouvy.

Ustanovenit souvisejici s nabytim ucinnosti narizeni

Objednatel i dodavatel nejpozdgji ke dni nabyti G¢innosti Zakona o zpracovani OU piijmou
veskera opatieni tykajici se ochrany osobnich udajii stanovena v Zakon& o zpracovani OU.
Zejména, nikoliv vSak vyluéné, pokud objednatel na zékladé¢ provedeni posouzeni vlivu na
ochranu osobnich daji podle ¢lanku 35 Natizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi
opatieni v této Piiloze €. 1 [Ochrana osobnich iidaju] nestanovené, je dodavatel povinen takova
opatfeni provést a obé smluvni strany takovou zménu promitnou zménou této Prilohy ¢. 1
[Ochrana osobnich udaju], pticemz dodavatel se zavazuje na potiebu zmény Piilohy ¢. 1
[Ochrana osobnich idajit] objednatele upozornit. Obdobné se smluvni strany zavazuji
postupovat v piipadé rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich udaji o piijeti vzorovych
smluvnich klauzuli o ochrané osobnich udaji nebo kodexu chovani.
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