Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

CENDIS, s.p., se sidlem nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mésto, 110 15 Praha 1, IC: 00311391,
DIC: €Z00311391, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spis. zn. ALX 706
jejimZ jménem jedna Ing. Jan Chovanec, Ph.D., feditel

(dale jen ,klient”)

QCM, s.r.0., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o.,
Her3picka 813/5, 639 00 Brno, jejimZ jménem jednd Ing. David Horky MBA, jednatel

(dale jen ,poskytovatel”)

(klient a poskytovatel dale spoleéné téZ jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKuy;

(B) Klient ma zajem uZivani poditacového programu E-ZAK prostfednictvim dalkového pfistupu;

(C) Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové UloZisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(D) Klient ma zajem na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s uzZivanim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zijem udélit klientovi nevyhradni licenci k uZivéni E-ZAKu prostfednictvim dalkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel ma zdjem pronajmout klientovi datové UloZisté;

(G) Poskytovatel ma zéjem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Definice

1.1 V této Dohodé:

LE-ZAK” znamend pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym ndstrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jehoZ hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizplsobenim vzhledu, (ii) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakdzky dle zadkona, (iii) Poskytovdni zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci, (iv)
Formuldfe VVZ, (v} Elektronické podepisovani elektronickych ukoni. (vi) Evidence interni a vefejné
dokumentace k vefejné zakazce, (vii) RAmcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix) Hosting,
aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Blizi specifikace pocitatového programu E-ZAK je uvedena na
internetové strdnce dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Pocitatovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

»Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluZeb;
,,Ohé&ansky zédkonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, v platném znéni;

»Autorsky zakon” znamena zékon ¢. 121/2000 Sh., autorsky zédkon, v platném znéni;
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Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v él. 3 této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové UloZisté za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy,

d) implementace, zprovoznéni, grafické pfizplsobeni a nastaveni E-ZAK klientovi probéhne nejpozdé&ji
do 10 pracovnich dnl od uzavieni této smlouvy.

e) Skoleni uZivatell klienta v sidle nebo detaSovaném pracovisti klienta probéhne v rozsahu 4 hodin v
terminu dle vzdjemné dohody poskytovatele a klienta.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uZivani pocitacového programu E-ZAK
za podminek uvedenych vtomto él. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v pfiloze €. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Gdinnosti této Smlouvy pro Gzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zpGsobu uZivani pocitacového programu E-ZAK dalkovym pfistupem prostfednictvim sité
Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu zidné tieti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pFistupova prava a/nebo zfidit uZivatelsky Géet k E-
ZAKu a/nebo umoinit tfeti osobé& uZivdni E-ZAKu vyjma zaméstnancll a externich smluvnich
spolupracovnikd klienta a/nebo jeho statutarnich zastupct.

Ukonc€enim Gcinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén ¢init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK &i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym pocitalovym programem,

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nema pravo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kod E-ZAKu.

Prondjem datového tloZisté

Poskytovatel timto pronajiméa datové UloZisté specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy klientovi, a to za
celem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentd {ve formé soubor( elektronickych dat)
vloZenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo délkového pfistupu k dloZisti prostfednictvim sité Internet pomoci software
E-ZAK. Klient nema préavo s tloZistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového UloZisté za ucelem jeho udriby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstavce nebude datové tloZisté dostupné prostfednictvim sité Internet. Poskytovatel
ma povinnost minimalné 5 pracovnich dni pfedem upozornit klienta na planovanou odstavku datového

ulozisté.
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Data, kterd jsou uloZena do E-ZAKu klienta, jsou v jeho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje data klienta
chranit proti zneuZiti nepovolanou osobou, fadné a pravidelné zalohovat dle bodu 5.10.

Poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluiby spojené se E-ZAKem (dale
jen ,servisni sluzby”) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficem? blizi vymezeni téchto sluieb

a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze & 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluZby je poskytovatel povinen zajistit nepfetr¥ité& po celou dobu Uéinnosti této smlouvy, pokud
jsou Fadneé plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipadd vy$si moci.

Pro nahlaSeni zavady je klient povinen pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:

stredisko podpory: | ING————_—_
Email: I
Telefon:

Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro lcely této Smilouvy rozumi nahlaseni zavady spolu
s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zavadu zplsobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zavada nahlasena poskytovateli jinou
osobou neZ kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v p¥ipadé pochybnasti pravo ovéfit
oprdvnénost nahldsené zdvady u kontaktni osoby klienta. V takovém pfipadé pocind reakéni doba
specifikovana v pfiloze €. 3 této smlouvy ve vztahu k pFisluiné zavadé béZet a7 od okamziku potvrzeni
opravnéného nahladeni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta:
Email:
Mobil:

Poskytovatel mé pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za G&elem Udriby E-ZAKu nebo
souvisejiciho softwaru, pficemZ md povinnosti oznamit klientovi terminy na Gdribu E-ZAKu
¢i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu Gdrzby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba tdriby podle
tohoto odstavce neznamend poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na fddné a v€asné poskytnuti servisnich sluZeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zidost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbyteéného odkladu
po obdrieni Zddosti soutinnost svych zaméstnanct pfi fesenf problém( a zavad.

Jestlize je pro Fadné poskytnuti servisnich sluZeb podle této Smlouvy zapotiebi soudinnosti tieti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich slufeb tyka také softwarového ¢ jiného obdobného produktu treti
osoby, je klient povinen na své naklady zajistit souginnost takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu
pozadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8
této smlouvy a/nebo prodleni tieti osoby pfi poskytnuti soucinnosti v pofadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na pInéni terminu pro poskytnuti slufeb poskytovatelem. lestlize
se tedy dostane klient do prodlenf se spInénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v pofadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti piisluiné
sluzby poskytovatelem.
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Zalohovani dat klienta se fidi zvolenym zalohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze & 2.
V pfipadé pozadavku na obnovu zdloZnich dat jsou aplikovany terminy a postupy rovnéz dle zvoleného
zalohovaciho programu.

Licenéni poplatek, ndjemné, odména a zvigstni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle €. 3 této Smlouvy dplatu ve vy3i
90 000 K& {slovy: devadesat tisic korun ¢eskych) bez DPH (déle jen ,licenéni poplatek®). Licentni
poplatek za poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednordzova platba, kterd neni
zavisld na dobé trvani licence.

Licenéni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zdkladé pfislusného dariového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyteéného odkladu po uzavieni této smlouvy. Smiuvni
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendafnich dnd ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury)
klientovi.

Klient prohlaiuje, Ze si je védom skuteénosti, 2e podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond {zdkon o finanéni kontrole),
ve zn&ni pozdéjsich piedpist, je osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbo?i nebo sluZeb z vefejnych vydajd.

Klient je povinen platit poskytovateli nadjemné za najem datového UloZisté podle El. 4 této Smlouvy,
a to ve wii 3 000 KE (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) bez DPH za kaZdy kalendafni mésic trvani najemniho
vztahu (déle jen ,ndjemné”). Najemné je splatné spolu s adménou za servisni sluzby, jak je stanoveno
nize vtomto ¢lanku. Pfi prekrodeni nasmlouvanych dat dle pfiloha € 2 je poskytovatel opravnén
automaticky fakturovat mési¢né ¢astku dle ceniku v pfiloze €. 4.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb podle €l. 5 této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v pfiloze ¢. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e odmény Cini 2 000 KE
(slovy: dva tisice korun ¢eskych) bez DPH mésiéné (dale jen ,,odména“). Jestlize tato smlouva nabude
Géinnosti v pribéhu kalendafniho mésice, piisluil poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast odmény
vypoétena podle doby zbyvajici do konce pFislusného kalendainiho mésice.

Jestlize si klient objedna poskytnuti dalsich sluZeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze €. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluieb je klient povinen zaplatit
poskytovateli zvlaétni odménu. Jeji wySe se vypolte podle objemu takto poskytnutych sluieb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze ¢. 4 této smlouvy (déle jen ,zvidstni
odména”). Smluvni strany se dohodly, fe nejmenii U&tovatelny interval téchto dalsich slueb Cini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni kaidého kalenddfniho mésice ucinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalii sluzby podle odstavce 6.6, zalle poskytovatel klientovi prehled téchto
servishich sluieb s uvedenim jejich délky a Uctované hodinové sazby. Klient méa poté Ihitu tfi (3)
pracovnich dnfi na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve |h(ité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahaji smluvni strany
jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihiity stanovené klientovi pro vyjadreni
k prehledu dalZich sluzeb znamena, Ze klient s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendarnich dnii po uplynuti kaZzdého kalendafniho mésice dinnosti této smlouvy, ne
viak dffve nei dojde k odsouhlaseni dalsich servisnich sluieb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmé&ny a zvlastni odmény a ndjemného. Splatnost faktury ¢ini
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¢trnact (14) dnd ode dne jejiho doruceni objednateli. lestlize objednatel rozporuje pfehled dalsich
sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén
ve [hité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény.
Fakturu na zaplaceni zvldstni odmény vystavi pak bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych objednateli v pfisludném mésici.

Smluvni strany se dohedly, Ze v kazdém daldim roce trvani této smlouvy bude jak odména za servisni
sluzby, tak i pausdini hodinové sazby za servisni sluiby zvySovany o primérnou roéni miru inflace
vyjadfenou primérnym roénim indexem spotfebitelskych cen uvefejnénym Ceskym statistickym
afadem, ¢i jakymkoliv jinym Gfadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendaini rok. Zvyéeni nabude
uéinnosti doru¢enim pisemného oznameni poskytovatele klientovi, které bude obsahovat novou vysi
odmeény a nové pausaini hodinoveé sazby podle pfilohy 4.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo najemného po dobu deldi nez tficet dnil, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim doruéenym klientovi.

Vypovéd'
Tato smlouva je uzaviena na dobu neuritou. KaZdd ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu
vypovédeét pisemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni lhdta &ini tfi (3) mésice

a pocina béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Smiuvni sankce

JestliZe se dostane poskytovatel do prodleni s poskytovanim servisnich sluzeb dle bodu 5. této smlouvy
a/nebo s dostupnosti aplikace E-ZAK na internetu, je klient opravnén po?adovat Ghradu smluvni pokuty
ve vy3i 0,05 % z odmény podle odstavce 6.5 této smlouvy za kazdy den prodleni a/nebo za kazdé, byt
jen zapocaté jedno (1) procento pod garantovanou dostupnost uvedenou v Pfiloze smlouvy &. 2.

JestliZe se dostane klient do prodleni se spinénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2 a/nebo
6.8 teto smlouvy Fadné (tj. vplné wysi) a vuvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na pfisluiné faktufe za kaZdy den
prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany #4dat ndhradu 3kody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za Skodu

V pfipadé porudeni povinnosti ze strany poskytovatele, vyplyvajicich z této smlouvy, které v koneéném
disledku znamenaji hmotnou $kodu zplsobenou klientovi, postupuji strany v souladu s § 2913 a §2955
Obcanského zakoniku.

Vyssi moc
Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy

po dobu trvani vy33i moci do té miry, pokud po nich nebylo mo#né rozumné poZadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy33i moci predesly.

Za vy3si moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazda udalost nezdvisla na vili smluvnich stran,
ktera znemoiZfiuje plnéni smluvnich zdvazkd a kterou nebylo moino pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy33i moc se z hlediska této smlouvy povaiuje zejména pfFirodni katastrofa, poZar, vybuch,
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silné vichtice, zemétieseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
smluvnich stran.

Po dobu trvani vy&&i moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vy33i moci,
popf. odstranéni jejich nasledk, kdy se ob& smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhiita pro oznameni vzniku a ukoncenf vy38i moci je sedm (7) kalendafnich dni
a zaéina béZet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonceni vy33i moci dozvi. Kazda
ze smluvnich stran je povinna neprodleng po zjisténi pfipadu vy33 moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zdvérecnd ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovéna pouze na zakladé pisemnych dodatki podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soudasti.
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

11.5.1 obsah této smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh uvefejnén v informaénim systému
registru smluv podle § 2 odst. 1 pism. k) zakona & 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
Geinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist {(dale jen "zakon o registru smluv"); zvefejnéni obsahu smlouvy v registru smluv zajisti

klient;

11.5.2 dle § 5 odstavce 5 zakona o registru smluv Objednatel k vyplnéni metadat jako je identifikace
smluvnich stran a vymezeni pfedmétu smlouvy pouZije tdaje uvedené v zahlavi této smlouvy a
datum podpisu této smlouvy bude datum podpisu posledni smluvni stranou; cena uvedena v
dobé uvefejnéni smlouvy bude uvedena ve vysi ceny licence a 24 mésich vyuizivané sluzby;

11.5.3 poskytnuté osobni Gidaje uvedené v této Smlouvé jsou poskytnuty dobrovolné a Objednatel je
opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje uvedené v této Smlouvé za podminek dle
zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjéich predpist a za podminek dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl (GDPR).

V pfipadg, e se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netginnym, nebo nevynutitelnym,
zGstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, Ucdinnd, resp. vynutitelna, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
e takové neplatné, nelidinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Veigkeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovéany vécné a mistné
pFisluinymi obecnymi soudy Ceské republiky.
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11.8 V pati¢ce profilu zadavatele, ktery je soudasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem-

11.9 Poskytovatel je opravnén uvefejnit na svych webowvych strankach PR ¢lanek o spudténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,,E-ZAK” objednatele.

11.10 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrii po jednom Fadné

podepsaném stejnopisu.

11.11  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem

uverejnéni v registru smluv.

V Brné dne | V Praze dne ....cocoeiiveveneennes

Poskytovatel Klient
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Pfiloha €. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

e Licence pro maximalné 10 uZivateld.
e  Neomezeny polet vefejnych zakazek az do vyCerpani datového prostoru UloZisté.
¢ Pocet dodavatell neni omezen.

E-ZAK zakladni funkcionality

Soudasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

e Profil zadavatele s pfizptisobenim vzhledu

e Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zakona
e Poskytovdni zaddvaci dokumentace a dodate¢nych informaci

o Formuléfe Véstniku vefejnych zakdzek {VVZ)

e  Elektronickeé podepisovani elektronickych dkond

e  Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce

e Ramcové dohody

e Zastoupeni zadavatele v Fizeni

E-ZAK rozSifujici funkcionality

e Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakazek (VVZ)
e  Expertni systém

e Rozsifeny profil zadavatele

e Ciselniky pro formulédie

o Sablony dokumentil v PDF

e Napojenina ARES

o Definice poloZek pfedmétu VZ

o UZivatelska definice Sablon opravnéni k VZ

Vy3e uvedeny vycet funkcionality E-ZAK je kompletné klientovi poskytnut v cené licence dle €l. odstavce 6.1

této smlouvy.

Stranka 8z 11



Pfiloha ¢. 2

Specifikace datového uloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

e Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

e Aktualizace a sprava prostiedi aplikaéniho serveru.

e Provoz a garantovand dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 20 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na data
definovana nasledovné:

1. soubory dokumentd, které jsou pfipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym dohoddm,
pfedbé&inym oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zaznamUm na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapoéitavaji se viechny verze souboru k danému dokumentu

pfilohy elektronickych nabidek

pfilohy elektronickych pfedbéinych nabidek

2
3
4. prilohy elektronickych Zadosti o Uéast
5

ptilohy zprav v ramci E-ZAKu (at uZ zpravu posila zadavatel (klient) ¢ dodavatel)

e  Objem aktualné vyuZivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strance
,Statistiky organizace”

e Ochrana pfed Utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallfu.

e Monitoring serveru manitorovacim systémem.

e Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

varianta oznaceni Specifikace Zavazky poskytovatele
\ 1. Operativni zéloha realizovana denné,
data jsou uchovéna za poslednich 7
. kalendafnich dni Obnova z operativni zélohy do 24h
premium B

2. Pravidelna mésicnf archivace dat po
dobu platnosti smlouvy. Data v archivu
uchovavéana 2 let od okamZiku pofizeni.

Obnova z archivu do 2 pracovnich dni

Operativni zaloha je vytvafena denné v éase mezi 0:00 a 6:00 a sloui k rychlému ndvratu do stavu pfed nékolika
malo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrdt mésiéné a slouzi pro dlouhodobé ukladani
dat. Klient se mdze vratit zpét ke kterékoliv archivni zaloze — dojde k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace
je provadéna po celou dobu platnosti a G€innosti smlouvy.
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Pfiloha €. 3
Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technicka podpora objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé
od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mési¢né,

Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem €. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve
znéni pozdéjSich predpisl. Je moZné, podle poZadavk objednatele a navrhd poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni éerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba ddriby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym pFerusenim poskytovani sluzeb. Tato UdrZba se nepocitd do casu dostupnosti, nebo
vypadku a musf byt poskytovatelem nahla$ena minimalné 5 pracovnich dni ptedem.

Reakéni doba pfi FeSeni incidentl/zavad

Kategorie Doba k zahdjeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 {9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

£ 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdjeni oprav — garantovany Cas, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahléseni zavady, viz €l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Poéita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hidsit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatdlni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatalni
problémy naleii rovnéZ neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, piipadné hlasi systémovou chybu, neba chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navitévnici nemohou aplikaci plnohodnotné ufivat.

C - Zévainé problémy:
Aplikace pracuje korektnég, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvili
chybdm systému.

D — Nezdvainé problémy:
Navatévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Pfiloha ¢. 4
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 5. 2018, pfi DPH sazbé 21%.

Polozka Cena bez DPH
1. Vedeni projektu, analytické prace 1 800 K¢/hod
2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni) 1500 Ké/hod

3. Rutinni préce (elektronické zpracovani podkladd, plnéni obsahu aplikace,
monitoring serverd, ¢teni logl)

1300 K¢/hod

4. Cestovné

10 Ké/km

5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi

1 800 Ké/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

200 K&/mésic

7. Obnova vybrané skartované zakazky

1 000 Ké/zakazku
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