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RAMCOVA DOHODA NA PODPORU A ROZVOJ APV PRO POJISTNE

DAVKY A STATISTIKY — 2018+

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
se sidlem: K¥iZova 25, 225 08 Praha 5

1€0: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. actu: 10006-127001/0710

zastoupend:  Mgr. Frantikem Bohéackem, dstrednim feditelem €SSz

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologif

(déle jen ,Objednatel" nebo ,ESSZ")
cislo smlouvy Objednatele:

a
KOMIX s.r.o.
se sidlem: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5
1C0: 47117087
pIC: CZ47117087

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 12440

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. uctu: 2108559139/2700

zastoupend: |G icdnate

(dale jen ,Poskytovatel")

Cislo smlouvy Poskytovatele: NAB1800104

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,obéansky zakonik"), (déle jen

LSmiouva®)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI USTANOVENT

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

je organizaéni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery
zabezpecuje vybér pojistného na socidni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojisténi a zajistuje
agendu nemocenského pojisténi;

je samostatnou rozpoctovou organizaci podfizenou Ministerstvu prace a
socialnich véci, kterd byla ustavena zakonem CNR & 210/1990 Sb., o
zméndach v plisobnosti organéi Ceské republiky o socidlnim zabezpedeni a o
zméné zakona C. 20/1966 Sb., o péli o zdravi lidu, kterym byl novelizovan
zakon CNR ¢&. 114/1988 Sb., o pfisobnosti organt Ceské socialistické republiky
v socialnim zabezpeceni;

je sprdvcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému €SSZ
(déle také ,IIS CSSZ"), ktery je podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy a o zméné nekterych dalSich zakonli, ve znéni
pozdéjsich predpisfi, informacnim systémem statni spravy;

11S €SSz je prvkem kritické informaéni infrastruktury podle zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi;

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.2.5

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu;
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obCanského zakoniku;

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plinit zavazky v ni obsazené; a

ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpfisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skuteCnostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat;

se okamzikem nabyti UCinnosti této Smlouvy stava provozovatelem dcasti
informacniho systému kritické informacni infrastruktury IIS CSSZ die zakona

¢. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpeCnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Objednatel oznamil dne 16. 03. 2018 oznamenim otevieného fizeni sv{lj zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj APV pro pojistné davky a statistiky —
2018+", ev. ¢. Z2018-008480 (dale jen ,Vefejna zakazka") dle zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ").
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Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smiouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), j. podpory a
rozvoje aplikacniho programového vybaveni NEM a systému DSTAT (dale souhrnné
jen jako ,Systém"), a to v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto
Smlouvou.

2.2 Ucelem této Smiouvy je déle (prava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu mozZnosti Objednatele
poskytovatell bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele
¢i tfetich osob vaznoucich bez fadného diivodu na Systému, jakoz i zajisténi
opravnéni sdilet zdrojové kdédy Systému s dalSimi uréenymi subjekty (zejména
subjekty verejné spravy, statni podniky, rozpottové a pFispévkové organizace zfizené
statem) za Ucelem podilu téchto subjektd na rozvoji Systému.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Verejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecnéd
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je rdmcovy zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
pInéni spocivajici v:
3.1.1 dcinnostech spojenych s prevzetim Systému od Objednatele na zékladé planu
prevzeti vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,SluZby prevzeti‘);

3.1.2 poskytovani sluzeb podpory provozu Systému, v¢. monitoringu Systému,
poskytovani sprdvy a (drzby Systému, podpory jeho uZivateld a zajisténi
podpory provozovani Systému (dale téZz jen jako ,SluZby podpory
provozu");

3.1.3  poskytovani sluzeb spocivajicich v rozvoji Systému dle poZadavk{ Objednatele
a v provadéni Skoleni pro kliové uZivatele, metodiky, administratory
a koncové uzivatele Systému urcené Objednatelem (déle jen ,Rozvoj*); a
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.1.4 dinnostech spojenych se zavéreCnym ukoncenim poskytovani sluZeb podie
této Smlouvy a spodivajicich v pfipravé a predani Systému novému
poskytovateli na konci tohoto smiuvniho vztahu podle pokyndi Objednatele,
které zahrnuji: poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynll Objednatele
novému poskytovateli, predani veskeré dokumentace a potfebnych informaci,
fadné predani vSech dat, vcetné dat doplikovych a vypracovani exitového
planu v dostateCném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho
realizaci (dale jen ,SluZby exitu"),

a to vée v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smiouvé a v PFiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace").

(Sluzby prevzeti, Sluzby podpory provozu, Rozvoja SluZby exitu dale spolecné
téz jako ,Sluzby").

Nedilnou soulasti poskytovani SluZzeb a ceny za tato plnéni je téZ vytvoreni
a pravidelnd aktualizace prislusné dokumentace datové architektury, technické,
administratorské, uZivatelské, provozni a Skolici dokumentace vztahujici se k Systému
(dale také jen ,Dokumentace"), pricemz vytvoreni Dokumentace se vztahuje pouze
k novému plnéni vytvorenému v ramci Rozvoje.

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé dilcich smiuv uzaviranych postupem
specifikovanym v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy (dale jen ,Dil¢i smlouva®“). Vzor Dilci
smiouvy je uveden v Prfiloze ¢. 8 této Smiouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smilouvy, resp. DilCich
smluv, ziska pristup k osobnim Udajlim koncovych uzivatelll Systému. Poskytovatel se
zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich (daji zpracovavat osobni Udaje
koncovych uZivatell Systému, a to dle podminek stanovenych v &. 16. této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani SluZzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické
specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vidy po fadném provedeni pFislusného plnéni a jeho
akceptaci, to vie za podminek touto Smiouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity clenl realizacniho
tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby za Gcasti ¢lend realizacniho tymu uvedeného
v Priloze &. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena
realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jeZ ma minimalné stejnou
kvalifikaci jako nahrazovany clen. Jakakoliv dodatecna zména clen( realizacniho tymu
musi byt pfedem projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pficemz toto bude
Objednatelem schvéleno v zavaznych a od@vodnénych pfipadech. Poskytovatel se v
takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavk
Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifikacni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smiouvy, resp. DilCich smluv,
sam, nebo s vyuzitim poddodavatel(i uvedenych v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatetna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu pInéni svéfeného
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poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pinéni
plvodné svérfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, ze pii poskytovani pinéni die této Smlouvy, resp. Diléich smluv,
prostrednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce této Smlouvy ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni realizoval sam.

3.9 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prlibéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zzadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI
4.1 Sluzby budou poskytovany v terminech stanovenych v jednotlivych Diléich smlouvéach.

4.2 Mistem pInéni je primarné sidlo Objednatele, a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani SluZeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Diléi smlouve, resp. ve vyzvé k jejimu uzavieni.

4.3 Pokud to povaha SluZeb umoznuje a Objednatel vi¢i tomu nemd vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pristupem.

ZP0SOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

5.1 Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb prevzeti na zakladé pladnu prevzeti
vypracovaného Poskytovatelem ve Ihiité stanovené v Dil¢i smlouvé (dale jen ,Plan
prevzeti') a predaného ve stejné Ihité Objednateli ke schvaleni postupem podle
¢l. 9. odst. 9.2 této Smiouvy.

5.2 Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah dinnosti
Poskytovatele a soucinnosti Objednatele, pfesny harmonogram prevzeti a veskeré
dalsi dllezité parametry nezbytné pro fadny pfechod odpovédnosti za provoz
Systému na Poskytovatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto &lanku této
Smlouvy nepresahne rozsah stanoveny v Technické specifikaci.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v souladu
s touto Smlouvou a pfisluSnou Diléi smlouvou, vzdy po dobu uvedenou v pfislusné
Dilé&i smlouvé.

6.2 Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a Gcelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplm ode dne jejich akceptace.
Cena za poskytovani sluZzeb dle tohoto odstavce této Smiouvy je jiz zahrnuta v cené
za Sluzby podpory provozu.

6.3 Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou péci a s péci radného
hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé, resp. Dildi
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby podpory provozu fadné bez toho, aby to zplisobil Objednatel Ci
prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody, a to po dobu delsi
nez 5 pracovnich dnéi od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni,
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6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené
s nahradnim pinénim Poskytovatel;

6.3.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a dle
definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich
Sluzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana dil¢i Sluzba
podpory provozu nema definované SLA;

6.3.3 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbdm podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni

zahajeni jejich poskytovani feSeni pro monitoring provozu Systému, které bude slouzit

k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné Ffeseni

monitoringu provozu Systému umozni predavani a pfijimani informaci ke sledovani

kvalitativnich a kvantitativnich parametrli Sluzby podpory provozu v stredisku
technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a sou¢asné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrl Sluzby podpory provozu Poskytovatelem

(dale jen ,Monitoring"). BlizSi specifikace pozadavkli Objednatele na parametry

Monitoringu je uvedena v pFislusném standardu v Priloze ¢. 6 této Smlouvy -

Vyvojové standardy Objednatele (dale jen ,Vyvojové standardy").

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Siuzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava"“).

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem.
Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

6.8.1 zajisténi garantované Grovné dostupnosti Systému odstrarfiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich plivod;

6.8.2 podpore uZivatelli pri obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazli, feSenim servisnich poZadavkl a e-mailovych dotazl
vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému a
v poskytovani asistence uZivatellim prostfednictvim vzdaleného pristupu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich poZadavki a
dalsi pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZzovat po
celou dobu Gcinnosti této Smiouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani (Service Desk), v rdmci kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele
komunikovat v ¢eském jazyce a jemuz budou moci formou stanovenou v Technické
specifikaci zasilat své servisni poZadavky.
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6.10 Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.10.1 udrZovat vlastni technické prostredky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoZiujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu a
prostiedky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzplsobit
pfipadnym vy$Sim narokdm na zajisténi fadného provozu Systému a
poskytovani Siuzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy a jednotlivych Dilcich smluv v disledku realizace Rozvoje
Poskytovatelem;

6.10.2 zavést a provadét relevantni bezpeCnostni opatfeni, jejichZ cilem je zajisténi
bezpecCnosti informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., zdkon o
kybernetické bezpeCnosti, ve znéni pozdéjsich predpisli a s iCelem této
Smiouvy;

6.10.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
Uc¢elem planované Udrzby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému“),
alesponi 10 pracovnich dnli pfedem. Odstdvka Systému je moina pouze se
souhlasem Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku
Systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin
pro provedeni udrzby Systému. Takto sjednand doba odstavky Systému se
nezapocitava do procentualini dostupnosti Sluzby podpory provozu;

6.10.4 provadét nepretrzity Monitoring provozu Systému a Sluzeb podpory provozu
dle podminek odst. 6.4 tohoto clanku této Smlouvy a zajiStovat priibézné
spravu pro optimalni provoz Systému a SluZeb podpory provozu.

7. zP0SOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1 Sluzby Rozvoje budou poskytovany na zakladé a v souladu s touto Smiouvou
a s Dil¢imi smlouvami.

7.2 Soucasti Rozvoje je také provadéni Skoleni pro klicové uZivatele, metodiky,
administratory a koncové uZivatele uréené Objednatelem. Skoleni budou provadéna
prezencné Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentacni techniku
a potrebnou konektivitu k prislusnému prostredi Objednatele.

7.3 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout v ramci Rozvoje u vysledku sluzeb
Rozvoje nad rdmec Sluzeb podpory provozu také zvysSenou podporu po nasazeni do
produk¢niho prostredi v rozsahu 2 tydnd. ZvySenou podporou se rozumi:

« soustavné sledovani log souborli APV NEM z produkéniho prostiedi €SSZ a
jejich detailni analyzu, a to pro vSechny pracovni dny v ramci obdobi zvySené
expertni podpory;

e proaktivni feSeni nestandardnich stavll a funkcionality APV NEM v produkénim
prostiedi €SSZ; véetné implementace a nasazeni pfipadnych opravnych verzi
APV NEM ve viech prosttedich SSZ;
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e vyzadané konzultace v Case 7:00 — 16:00 hod. (v pracovni dny), a to jak
telefonicky tak i osobné v misté plnéni.

8. ZP0SOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Diléi smiouvy a dle pokynd Objednatele
poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, ucastnit se
jednani s Objednatelem a popfipadé tietimi osobami za Gcelem plynulého a Fadného
prevedeni vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo
Rozvoje na Objednatele a/nebo nového dodavatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat dokumentaci, vymezujici postup
provedeni SluZeb exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pinéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu.

Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k pinéni dle tohoto Clanku této Smiouvy
nejdrive 1 rok pred fadnym ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nebo kdykoli spolu
s odstoupenim ¢i vypovédi této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy
plan a poskytnout pinéni nezbytnd k jeho realizaci ve Ihiité dle Diléi smlouvy.
V pripadé potreby Objednatele je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
v rdmci SluZeb Exitu soucinnost pri predani Systému novému dodavateli i v dobé do 6
mésicl od ukonceni posledni Dil¢i smlouvy, jejimz pfedmétem budou Sluzby podpory
provozu, a to v rozsahu maximalné 25 lovékodnd.

9. AKCEPTACE

9.1

9.2

Kazdy vysledek Sluzeb, ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky
(dale jen ,dilé¢i plnéni"), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptaéni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté
diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skutenych vlastnosti jednotlivych dil¢ich pinéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Diléi smlouvé ¢i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu (napf. Navrh feSeni, Popis zdrojové datové véty, Instalacni
prirucka, Fyzicky datovy model, UZivatelské Skolni pfirucky, Popis zmén, atd.) za
vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento (cel
dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentd

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
predané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odstavci.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje prlibéZzné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vCas tak, aby mohly byt dodrZzeny navazuijici terminy.

9.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dn( provést veskeré potrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
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9.3

9.2.4

9.2.5

Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odstavce i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hiité 10 pracovnich dnli od predloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyFeSeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich pInéni nez dokumenti

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

UmozZiuje-li to povaha pinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva nebo
Diléi smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dilcich plnéni provedena
vsouladu s akceptacni procedurou definovanou vtomto odstavci této
Smiouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dilcich plnéni (fazi), a to v terminech uvedenych v této Smiouvé nebo
stanovenych v souladu s touto Smiouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych dil¢ich
pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou, a to prostrednictvim akceptaénich
kritérii. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, ze dil¢i pInéni k danému
dni pIné odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho Gdrzby.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testd prFipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pFipravu scénard, prikladd a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na Gcel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3 tohoto clanku této
Smlouvy. Objednatel mé pravo vyjadrovat se a poZadovat zapracovani svych
odlvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptacnich testdl a dalsim
parametr{im testovani.

Jestlize jednotliva dilci plnéni spini akceptaCni kritéria, Poskytovatel se
zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich
spinéni umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel se zavazuje
k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Smluvni strany se zavazuji o
tomto prevzeti sepsat akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, Ze dilCi plnéni
spliuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu ¢l. 14. odst. 14.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dilci
pInéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad piekracuje maximaln{
pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.
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10.

9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznémeni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji
zjisti ¢i mu bude dodatecné oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné dilci pinéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto clanku
této Smlouvy. Akceptacni procedura se bude opakovat, dokud pfislusné dilci
pinéni nespini akceptacni kritéria. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani
pripominek k dil¢imu pinéni, které jiz bylo akceptovano, namisto akceptacniho
protokolu smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dilciho pinéni nejsou dotceny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dfivodu vad
brénicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dilciho pinéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k diléimu pinéni a
pripadné zdrojové kody dle ¢l. 12. této Smlouvy.

9.4 U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

9.5 Lhiity uvedené v tomto ¢l. 9 této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou
v Dil¢i smlouvé pisemné jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

poskytovat plnéni podle této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, viastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas,
zejména se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat pinéni podle této Smilouvy, resp. Diléi smiouvy, s odbornou pédi a
s pé¢i radného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvy; dostane-li se Poskytovatel do prodieni se svym
pinénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost
k nahradé skody po dobu delsi nez 30 dndi, je Objednatel opravnén zajistit
nahradni pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu ndklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozorinovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni této Smlouvy nezbytne;
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10.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, a vykonu dalsich &innosti
souvisejicich s pinénim predmétu této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy,;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a véas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela vyloudi
nebo snizi;

10.1.6 i bez pokynll Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro pinéni této Smilouvy, resp. Diléi smlouvy, nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku 3Skod
nezapfiCinénych Poskytovatelem, mé& Poskytovatel prdvo na Uhradu
nezbytnych a Gcelné vynaloZenych nakladd;

10.1.7 postupovat pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, s
odbornou péci a aplikovat procesy ,best practice;

10.1.8 pInéni dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, poskytovat v souladu
s Vyvojovymi standardy, pficemz Vyvojové standardy se budou v priibéhu
Casu meénit oproti Vyvojovym standardlim uvedenym v této Smlouve, kdy
zména bude probihat jednostranné. Smluvni strany se dohodly, Ze ohledné
zmén Prilohy ¢. 6 této Smlouvy nebudou uzavirany dodatky k této Smiouvé. O
zméné Vyvojovych standard( je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné
informovat. Zména je v0ci druhé smluvni strané G¢inna od okamziku doruceni
novych Vyvojovych standardd Poskytovateli;

10.1.9 v pfipadé potreby priibéZné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti pinéni, pricemz veSkera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce;

10.1.10 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy, resp.
Dil¢i smlouvy, a o ddleZitych skuteCnostech, které mohou mit vliv na vykon
prav a pinéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.11 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazk( ztéto
Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na
pracovistich Objednatele, dodrzovaly Gcinné pravni predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

10.1.12 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

10.1.13 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb podpory
provozu za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich Gcel;

10.1.14 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn(i Objednatele.

10.2  Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Gcinnosti
této Smlouvy a jednotlivych Dilcich smiuv pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt nizsi nez 50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této
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Smiouvy, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavreni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po uzavfeni této Smlouvy a dale kdykoliv po dobu
trvani  smluvniho vztahu bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele.
NepredloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10
pracovnich dnli po uzavfeni této Smlouvy nebo do 1 mésice po vyZadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od této Smiouvy.

10.3  Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery
tvori soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi pinéni této
Smilouvy, resp. Dil¢ich smluv, véetné vymezeni projektovych roli a zékladnich princip@
rozhodovani a déle téz procesy fizeni projektu, apod.

10.4  Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji soucasné s uskuteCnénim jakékoli zmény
Systému provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy,
aktualizaci Dokumentace, pokud se tyka plnéni uskutecnéného Poskytovatelem.

10.5  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veSkerou poZadovanou spolupréci a soudinnost,
kterd je nezbytnd pro Ucely provazani Systému s dal$imi informaénimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopad(i zmény Systému na dalsi
informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smiuvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto pinéni je zahrnuta v cené Sluzeb podpory provozu a rozsah tohoto plnéni
¢ini maximalné 100 clovékodnd / kalendafni rok. Pro vylouéeni pochybnosti se
stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né finanéni
pInéni ze strany Objednatele.

10.6  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak
vyluéné, nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smiouvy v predchozim kalendafnim roce pinéni této
Smiouvy.

11. CENA A PLATEBNI PODMINKY

11.1  Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smiuvnimi stranami ve vysi 31 000,-
K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 % dini celkova cena za poskytnuti SluZeb
prevzeti véetné DPH 37 510,- K¢, z toho DPH predstavuje ¢astku 6 510,- K& Tato
cena je pevnd a Uplnd, tj. zahrnuje veSkera plnéni dle této Smlouvy v rdmci
poskytovani SluZeb pfevzeti. Smluvni strany sjednavaiji, Ze cena za poskytnuti SluZzeb
prevzeti bude stanovena max. ve vysi 2 % zcelkové nabidkové ceny uvedené
Poskytovatelem v jeho nabidce na pinéni Verejné zakdzky. Cena za Sluzby prevzeti
bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnd
ode dne akceptace Sluzeb prevzeti,

11.2  Cena Sluzeb podpory provozu je stanovena nasledovné:

11.2.1 Celkova mésicni cena SluZeb podpory provozu je stanovena ve vysi 224 000,-
K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za 1 mésic poskytovani
Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21 % cini celkova mési¢ni
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cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH 271 040,- K& za 1 mésic
poskytovani SluZzeb podpory provozu, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 47 040,-
KC. Tato cena je pevnd a Upind, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smiouvy
vramci poskytovani SluZzeb podpory provozu za 1 mésic. Smluvni strany
sjednavaji, Ze cena za poskytnuti SluZeb podpory po dobu 48 mésicti bude
stanovena max. ve vySi 12 % zcelkové nabidkové ceny uvedené
Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni Vefejné zakazky.

11.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
danfiového dokladu (déle jen ,faktura“) Fadné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni po
schvaleni prislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy.
V pfipadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovény po cely kalendaini
mésic (napf. zdlvodu jejich zahdjeni uprostied mésice apod.), naleZi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny SluZzeb podpory provozu. Obdobné se
miZze cena Sluzeb podpory provozu pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné
Zpravy bude ziejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovéany v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu.

11.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni:

11.3.1 Cena Rozvoje je uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna a
dplna, tj. zahrnuje veskerd pinéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani
Rozvoje za 1 ¢lovékoden (déle jen ,€D™) danych roli, pfi¢emz rozsahem 1 €D
se rozumi 8 hodin.

11.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci dilciho pinéni Rozvoje
zplsobem dle ¢l. 9 této Smilouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, a bude stanovena
nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadreného v CD nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za
toto plnéni, dle prislusnych roli.

b) Poskytovatel ve |hiitdch stanovenych v Dil¢i smlouvé predloZi Objednateli
seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle clovékodnl pfi realizaci Rozvoje, véetné uvedeni jmen konkrétnich
osob, které se na jeho realizaci podilely, a véetné popisu &innosti
jednotlivych osob (déle jen ,Vykaz pInéni“). Teprve po schvéleni Vykazu
pinéni Objednatelem je Poskytovatel opravnén vystavit Objednateli
fakturu, jejiz prilohou je kopie schvaleného Vykazu pinéni.

c) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnd pfilozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skute¢nosti.

d) Cena Rozvoje se mlze primérené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude ziejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

11.4  Cena za poskytnuti SluZeb exitu je stanovena smiuvnimi stranami ve vysi 140 000,-
K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini celkova cena za poskytnuti Sluzeb
exitu vcetné DPH 169 400,- K¢, z toho DPH pfedstavuje &astku 29 400,- K& Tato
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cena je pevna a Uplnd, tj. zahrnuje veskerd pinéni dle této Smlouvy v rdmci
poskytovani SluZeb exitu. Smluvni strany sjednavaji, 7e cena za poskytnuti SluZeb
exitu bude stanovena max. ve vysi 4 % zcelkové nabidkové ceny uvedené
Poskytovatelem v jeho nabidce na pinéni Verejné zakazky. Cena za SluZby exitu bude
Objednatelem uhrazena na zakiadé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dni ode
dne akceptace Sluzeb exitu.

11.5  Podrobny rozpad ceny Sluzeb je uveden v Pfiloze &. 5 této Smlouvy.
11.6  Platebni podminky

11.6.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30
kalendarnich dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

11.6.2 VSechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisti, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznaeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze
vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky,
oznaceni této Smlouvy, oznaceni Dil¢i smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni,
Cislo faktury, den vystaveni a Ih{itu splatnosti faktury, oznaéeni penéiniho
Ustavu a Cislo Gc¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby.

11.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené (daje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ih{ité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pFerusi b&h
lhdty splatnosti a nova Ihiita splatnosti po¢ne béZet doruéenim opravené
faktury.

11.6.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

11.6.5 V pripadé prodleni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penéZité &astky
vzniké opravnéné smluvni strané narok na Grok z prodleni ve vy$i dle platnych
a Ucinnych pravnich predpisd za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

11.6.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ¢ty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplisobem umoziujicim délkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit
svlj bankovni ucet timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zéklad dané, pficemZz DPH uhradi Poskytovateli a? po
zverejnéni piisluSného Uc¢tu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych
osob Poskytovatelem.

11.6.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH (dédle jen ,nespolehlivy platce"). V pripadé, Ze
sprdvce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich
dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
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12.

13.

Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pissmném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
prisluSnému spravci dané.

ZDROJOVY KOD

121

12.2

12.3

124

12.5

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v Cl. 13. odst. 13.3.7 této Smiouvy, je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace dil¢iho pinéni, které je
soucasti Systému, predat Objednateli zdrojovy kdd kazdého jednotlivého takového
pinéni, které je pocitatovym programem, a které je Objednateli poskytovano na
zdkladé poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostredi
Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto Casti Systému, na zékladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby
software a zasahovat do néj.

Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem predan vzdy alespon jednou za 6 po
sobé jdoucich mésicli na neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kod" a oznacenim Casti Systému a jeho verze a dne
predani zdrojového kodu. O predani technického nosi¢e dat bude obéma smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 tohoto clanku této Smlouvy se
pfimérené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
zdrojového kodu jednotlivého dil¢iho pinéni tvoticiho Systém, k nimZ dojde pfi plnéni
této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, nebo v rdmci zarucnich oprav (dale jen ,zména
zdrojového koédu"). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi obsahovat
podrobny popis a komentaf kaZzdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kdédu nejpozdéji v den predani a prevzeti
prislusného plnéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smiouvy. V pFipadé predcasného
ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktuaini
dokumentované zdrojové kody a koncepcni pripravné materidly vSech soucasti
Systému tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kodu minimalné k v dané chvili
aktualni verzi Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel m{zZe zdrojovy kod dle odst. 12.1 tohoto
¢lanku této Smlouvy &i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi
v ¢l 2. odst. 2.2 této Smiouvy Ci jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

131

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smiouvy,
jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 13.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy), nabyva Objednatel viastnické
pravo ktémto vécem dnem piedani takového pinéni Objednateli na zakladé
pisemného preddvaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Nebezpeli Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
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okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
predani byl sepsdn pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran.

13.2  Vzhledem k tomu, Ze soucasti pinéni dle této Smiouvy je i pInéni, které miZe
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakondl
(autorsky zékon), ve znéni pozdéjSich predpistl (dale jen ,autorsky zakon“), je
k témto soucastem pinéni poskytovana, pfipadné postupovéna & zprostfedkovana,
licence ¢i podlicence (déle spolecné jen ,licence") za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku této Smiouvy.

13.3  Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZeb povaZované za autorské dilo ve
smyslu autorského zdkona (dale jen ,autorska dila") uZivat dle ni?e uvedenych
podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Gcinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 13.3.3 tohoto Clanku této Smlouvy uZivat toto
autorské dilo k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné,
vhodné ¢i primérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je
opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim
rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichdzejicimi zplisoby a s éasovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soulasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, (pravy, zmény autorského dila tvoficiho
vysledky Sluzeb a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych & do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tietich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé
postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezend
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

13.3.2 V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materidly, a to i na pfipadné dalSi verze pocitacovych programi obsazenych
v Systému upravené na zakladé této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

13.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dildim
dle odst. 13.3.1 tohoto ¢lanku této Smiouvy, pficemz uéinnost této licence
nastava okamzikem akceptace vysledku SluZeb, ktery pfisluiné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a
zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soulasti vysledku
Sluzeb.

13.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Gcinnost trvd
i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy i pfislusné Dilé&i smlouvy, nedohodnou-li
se smluvni strany vyslovné jinak.

13.3.5 Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele
dilo spoluautorli a nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, bude se
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mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorskd prava k
dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautord. Cena SluZeb dle ¢l. 11. této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautorfl Zadné nové naroky na odménu.

13.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

13.3.7 Soucasti vysledku Sluzeb mize byt tzv. standardni software anebo tzv. open
source software (dale spolecné také jen ,standardni software"), u kterého
Poskytovatel nemdze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni
odst. 13.3 tohoto clanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat (pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, e
v pfipadé, kdy je vyvoj software hrazen Objednatelem v ramci Rozvoje, méiZe
Objednatel vidy poZadovat udéleni opravnéni dle piedchozich ustanoveni
odst. 13.3 tohoto ¢lanku této Smilouvy). Jedna se o tyto pfipady:

a) Jedna se o software vyrobcl, jenZ je na trhu béiné dostupny, 4.
nabizeny na (zemi Ceské republiky alespofi tfemi na sobé nezavislymi a
vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software
upravovat, a ktery je v dobé uzavreni této Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé& nezdvislych a
vzadjemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

b) Jedna se o software, jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na
Gzemi Ceské republiky alespoii tfemi na sobé& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, ktery je vdobé uzavieni této Smlouvy
prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd, a knémuZz neni
poskytnuti licence v rozsahu dle pfedchozich ustanoveni odst. 13.3 tohoto
clanku této Smlouvy Gcelné a nebrani dalsimu rozvoji Systému ze strany
Objednatele (zejména vyvojovy software, integraéni software, software
typu ,software factory", databazovy software aj.). Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a
na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

¢) Jednd se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné
detailné komentovanych zdrojovych kédd, Gplné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a
na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

d) Jednd se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) margindlni  vyznam,  (ii) nekomplikovanou  propojitelnost ¢
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostfedkd, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Systému jinou
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13.3.8

13.3.9

osobou nez Poskytovatelem je mozZné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorll takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kdédl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pripadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikace a ndklady na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

e) Jednd se o software, jehoZ APl (Application Programming Interface)
pokryvd vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdreni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do
zdrojovych kddl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle odst. 13.3.7
tohoto clanku této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat Ghradu
smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu
Skody v piné vysi.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 13.3.7 tohoto Clanku této Smlouvy, tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim vysledklim Sluzeb dle odst. 13.3.1 az 13.3.6 tohoto ¢lanku této
Smlouvy postaci, aby udélenad licence k takovému software zahrnovala
nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani
této Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku,
ve kterém skoncila Gdinnost této Smlouvy na (zemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele
stanovenych touto Smlouvou, a to véetné prava Objednatele do standardniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pf¥islusné ustanoveni odst. 13.3.7
tohoto clanku této Smilouvy. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné
uzivani Systému a poskytovani Sluzeb podpory provozu a Rozvoje. Tim neni
dotceno pravo Objednatele poridit standardni software i od tfeti osoby bez
ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem. V pripadé vyuziti tohoto
prednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Zze pravo uzivat standardni
software dle tohoto odstavce této Smlouvy nabidne Objednateli za béznych
trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 13.3.7 tohoto clanku této Smilouvy, nemusi byt
Objednateli k standardnimu softwaru predany zdrojové kody a stejné tak
nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do standardniho softwaru
zasahovat, vzdy vsak musi byt predana kompletni uZivatelska,
administratorska a provozni dokumentace.
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14.

13.4

13.5

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti
takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 13.3.8 tohoto ¢lanku této Smlouvy nebo odst. 13.3.9 tohoto clanku této
Smiouvy.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti
standardniho software v rdmci vysledkdl Sluzeb podpory provozu a Rozvoje a
predlozit Objednateli na jeho pisemnou Zadost uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jeho licenénich podminek a alternativnich dodavateld.

13.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, & jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové <¢i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit vsechny tyto poplatky
za celou dobu trvani této Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do
uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém skoncila Gcinnost této
Smiouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smiouvy, resp. Diléi smlouvy, prechdzi i na
pripadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této
Smilouvy, resp. Dil¢i smlouvy, Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostredkovani nebo postoupeni licence (i podlicence)
k autorskym dilim je zahrnuta v cené SluZeb. Poskytovatel je vidy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto Smiouvou, a to bez ohledu na
pripadny rozdilny obsah standardnich licencnich podminek vykonavatele majetkovych
prav k takovym autorskym dillim.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel poskytuje zéruku, Ze kazdé diléi pinéni ma ke dni jeho akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, resp. Dilci
smlouvou, a je zplsobild k pouziti pro Ucely stanovené v této Smlouvé, resp. Diléi
smlouvé, nebo v souladu s touto Smlouvou, resp. Dilci smlouvou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozSiteny ¢i
upraveny funkéni viastnosti Systému, budou vysledné viastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a Systém si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotlivého dil¢iho pinéni od
okamziku jeho akceptace nebo od akceptace vysledku Sluzeb jako celku, v souladu
s prisluSnym ustanovenim Dil¢i smlouvy, a to po dobu 24 mésicti.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu na zakladé Dil¢i smlouvy budou veskeré
zarucni i mimozaru¢ni vady Systému rfeSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym
v rdmci téchto SluZzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 a 14.5
tohoto Clanku této Smiouvy se po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotdeno pouZiti
uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto
ustanoveni se dale Zadnym zplisobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smilouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

Strana 19/ 36




Ramcova dohoda na podporu a rozvoj APV pro pojistné davky a statistiky — 2018 +

14.5

14.6

14.7
14.8

14.9

14.4.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni zarucni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplisobem znemoZniuje uzivani Systému, okamZité po
jejim nahlaseni s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahldeni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni Feseni,

14.4.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni zarucni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximéiné do 4 hodin od
jejiho nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 dnii od jejiho nahladeni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

14.4.3 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni zaruéni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximainé do 2 dni od jejiho nahlaseni s tim,
ze termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran,
neprekrodi viak dobu 10 dnli od jejiho nahladeni,

14.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlasenou vadu kategorie B
a nahradni reSeni vady kategorie B se povaZuje za nahladSenou vadu kategorie
C, priemzZ nahradni feSeni vady je vyjimecnym postupem a Poskytovatel je
povinen je Objednateli fadné pisemné zd{ivodnit,

14.45 pokud Objednatel dodatecné dojde kzavéru, Zze ve stanovené |hité
poskytnuté nahradni FeSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skute¢nost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada
plvodni (vys$si) kategorie stim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v plivodné stanovené Ihiité.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlty pro zahajeni feseni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v rdmci provozni doby Service
Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb nahlasit Poskytovateli kdykoli v priibéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky &
prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapoéitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uZivani
Systému ¢ jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel =zajistit nahradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou
podle této Smiouvy, pficemzZ souCasné nebudou dotéeny ani ndroky Objednatele na
nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ulet
majetkova prava autorll k autorskym dilim, kterd budou soucasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, resp. Ze ma souhlas vsech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢l. 13. této Smiouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.
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16.

OPRAVNENE 0SOBY

151

15.2

15.3

15.4
15.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim této Smilouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smiuvni strany dohodly, zZe:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smiuvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit ¢ rusit tuto Smlouvu & Dilci smlouvu a uzavirat k nim
dodatky;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o Dil¢ich smlouvach, jednat
v rdmci akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti pinéni dle ¢l. 9. této
Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné
protokoly die této Smlouvy; osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich
vSak nejsou opravnény tuto Smiouvu ¢i Diléi smlouvu ménit i rusit ani k nim
uzavirat dodatky;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 14. této Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Smiouvu ¢&i Diléi smlouvu ménit ¢&i rusit ani k nim uzavirat dodatky.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 tohoto clanku této Smlouvy jsou opravnény
jménem smluvnich stran provadét veskeré Ukony v ramci akceptacnich procedur dle
této Smiouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé ¢i Diléi smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat smiuvni strany (statutarnim
organfim), nebo jejich zpinomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 tohoto Clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu ¢i zménu Diléi smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude

uzaviran dodatek ve smyslu ¢l. 23. odst. 23.1 této Smlouvy. Zména je ucinna ode dne
doruceni pisemného upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé smluvni strané.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJ0

16.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smiluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajb (citlivé Udaje)
(dale spole¢né jen ,osobni udaje") obsazené v datech koncovych uzivatel& Systému
¢i osob evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uZivatelé"). Nedilnou soucasti
této Smlouvy je tak i ustanoveni o zpracovani osobnich (dajli mezi Objednatelem
jako sprdvcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto clanku
této Smiouvy.
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16.2  Podrobnéji jsou predmét zpracovani a typy osobnich (daji popsény v &lanku ¢. 1
Prilohy €. 1 této Smiouvy.

Povaha, ucel a prostiredky zpracovani

16.3  Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostredky, a to za Ucelem
provozovani a poskytovani Sluzeb podpory provozu Systému, pfipadné za dalSimi
Ucely, které vyplyvaiji z této Smlouvy a jejich priloh.

Doba zpracovani

16.4  Zpracovani osobnich (dajd bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu t&innosti
této Smlouvy a Dilcich smluv uzavfenych na jejim zakladé. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich (daji se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy a Dil¢ich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Diléi
smlouvy nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku jejich cinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

16.5  Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich (dajd, jakoZ i z internich pFedpist
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prislusnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti &
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

16.6  Poskytovatel v souvisiosti se zpracovanim osobnich Gdaj:

16.6.1 zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokyn(t Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, vcetné v otazkach
predani osobnich udajll do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZzadavku pred zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilezZitych dfivodd vefejného zajmu;

16.6.2 v pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich adajd & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl
Poskytovatelem & v pfipadé zahéjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdajd Poskytovatelem, oznami tuto skuteénost okamzité Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prlibéhu a vysledcich takového fizeni;

16.6.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynli Objednatele bude spolupracovat pri pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné innosti provadénych Poskytovatelem;

16.6.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni Gcely;

16.6.5 nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

16.6.6 zohlednuje povahu zpracovani;
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16.6.7 je Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivateld;

16.6.8 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Groven zabezpeCeni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajli dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym
uzZivatelfim, posuzovat vliv na ochranu osobnich (dajd (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Uradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

16.6.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’ vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
Clenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdajt;

16.6.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZzeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto Clanku této Smilouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditlim prispéje;

16.6.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatelll jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoZnén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smiouvy;

16.6.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku této Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni Gdaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajlim ci
doloZeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim (dajdim spliuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

16.6.13 umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani;

pficemz cinnosti Poskytovatele dle odst. 16.6.3, 16.6.7, 16.6.8 a 16.6.10 tohoto

dlanku této Smlouvy budou hrazeny v reZimu Sluzeb podpory provozu.

16.7  V souvislosti se zpracovanim osobnich (daji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich (dajli zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

16.7.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pripadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich dajd;

16.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

16.7.3 informace o pfipadném predani osobnich (dajd do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

16.7.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatteni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpristupnit.

16.8  Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:
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16.8.1 pInéni pokyn& pro zpracovani osobnich Udajli osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim udajtim;

16.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkdim pro jejich zpracovani;

16.8.3 zabranéni neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé i
vymazani zaznam( obsahujicich osobni daje a
16.8.4 opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje predany.

16.9 V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich (dajd vyZadovano
jakékoli oznameni nebo jiny ukon vici spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pFipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukon(.

16.10 Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruSuje povinnosti podle pravnich predpist
o ochrané osobnich udajt, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

16.11 Vznikne-li Objednateli v dlisledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisti o ochrané osobnich udaj Ujma (Skoda i nemajetkova (jma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Gjmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektdim Gdajl ve smyslu pravnich predpist o ochrané osobnich
Gdajll a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich dajll & jinym spravnim
Uradem.

16.12 V pfipadé ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni (idaje a smazat veskeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo Clenského statu nepoZaduje uloZeni
danych osobnich (daja.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani soucinnosti Objednateli

16.13 Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivateld jakoZto subjektl (dajli, popf. tyto
dinnosti z asti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

16.13.1 prijeti pozadavku na soucinnost pri feSeni zadosti Objednatelem;
16.13.2 kalkulace ceny za vyfizeni pozadavku;
16.13.3 realizace pozadavku Objednatele;
16.13.4 pfedani navrhu Fedeni vyporadani poZadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni Ci k vyfeSeni zadosti;

16.14 V ramci provadéni Cinnosti dle odst. 16.13 je Poskytovatel povinen postupovat tak,
aby mohl Objednate! ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni poZadavkid subjektu Gdajd,
a to zejména s ohledem na ¢as potfebny k tomuto ovéfeni. Smluvni strany sjednévaji,

?e nejkrat$i doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento Ucel, je 5
pracovnich dnd.

16.15 Cinnosti dle odst. 16.13 budou hrazeny v reZimu Sluzeb podpory.
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16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

Cinnosti dle odst. 16.13 se vztahuji k ndsledujicim pravéim subjektd (dajd:
16.16.1 Pravo na pristup k osobnim tdajtim

16.16.2 Pravo na opravu

16.16.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani

16.16.4 Pravo na prenositelnost udajti

16.16.5 Pravo vznést ndmitku

Zabezpeceni osobnich udaj

Poskytovatel prijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajtim, k jejich zméné,
zniCeni & ztraté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti osobnich udajd.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Udajlim bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢ jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Gdajd a rozsahem a (celem jejich zpracovéani a budou povinny zachovéavat miéenlivost
o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich (dajl a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpis, pFip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim U(dajlim bude
povérenym osobam umoznén vylu¢né pro Ucely zpracovani osobnich (dajl v rozsahu
a za ucelem stanovenym touto Smiouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobni (daje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni (idaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajli, a to i pro dobu po skoncéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k =zajisténi uUrovné

zabezpeceni:

16.20.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdajt
pouzivaly pouze povérené osoby;

16.20.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro
automatizovana zpracovani osobnich (Udajd mély pfistup pouze k osobnim
udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zékladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

16.20.3 pofizovani elektronickych zaznami, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlivodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.20.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosictim

16.20.5 provadéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich dajl;
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16.21

16.22

16.23

16.24

16.25

16.20.6 schopnost zajistit neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémd a sluZeb zpracovéani — zavedend opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

16.20.7 schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim véas a v
pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd; a

16.20.8 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

16.20.9 vicelrovnovy firewall;

16.20.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

16.20.11 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

16.20.12 pristup k osobnim tdajlim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
16.20.13 servery s osobnimi Gdaji jsou uzamceny v serverovné; a

16.20.14 zalohy dat se provadéji do jiné lokality Sifrovanym pfenosem a pristup

k nim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.

PFi zpracovani osobnich (daji budou osobni Udaje uchovavéany wyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosiéich dat, jednd-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich Udajd v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhaté
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijmout takova opatFeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajtim.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.18 tohoto ¢lanku této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze
zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V piipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich (idajl, ohlsi je bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

17.1

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zévazki z této Smlouvy, resp.
z Dil¢ich smluv:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovény za diivérné (dale jen ,déivérné informace"),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pFistup k diivérnym
informacim druhé smiuvni strany.
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17.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osob& divérné
informace, které pfi plnéni této Smilouvy, resp. Diléi smlouvy, ziskala od druhé
smluvni strany.

17.3  Za tieti osoby podle odst. 17.2 tohoto ¢lanku této Smiouvy se nepovaZuiji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
17.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smiouvy, resp. Diléi smiouvy nebo na
plnéni spojeném s pinénim dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ddvérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a zpFistupnéni ddvérnych informaci
je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

17.4  Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZzuji za dtvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dbvérné, pouze pokud na jejich dbvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv{lj zavazek
divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou diivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych
nositich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na déivérnost
takového materialu téZ jejim vyznacenim alespofi na titulni strance nebo predni
strané média.

17.5 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis@ upravujicich
ochranu osobnich udajl. Smiuvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miCenlivosti a ochrany dévérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vsemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smiouvy, resp. Dil¢i smiouvy.

17.6  Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pInéni dle této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spinéni vsech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon
vyZaduje a které mohou byt dle pravnich predpisti upravujicich ochranu osobnich
Udaji splnény zpracovatelem osobnich (daji, a obstarat predepsané souhlasy
subjektd osobnich udajli predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle
pravnich predpis@ upravujicich ochranu osobnich (dajl v konkrétnim pripadé
vyZadovany.

17.7 Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji
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17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

neduplikovat zadnym zplsobem ddvérné informace druhé smiuvni strany, nepfedat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, resp. Dil&i smlouvy. Obé
smluvni strany se zarover zavazuji nepouzit diivérné informace druhé smluvni strany
jinak, neZ za ucelem pinéni této Smlouvy, resp. Dilé&i smlouvy,.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za ddvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskerd data,
kterd Systém obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z né&j byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za ddvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody Systému, jejichZz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kddd nebo jejich &asti tietim
osobam.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovaZuji informace, které:
17.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk(

prijimajici smiuvni strany i pravnich predpisd,
17.10.2 méla prijimajici strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.10.5 vyzaduje zadkon ¢i jiny pravni predpise véetné prava EU nebo zdvazné
rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci zpfistupnit,

17.10.6 jsou obsazené v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvé, a/nebo jsou zvefejnéné
na pristuSnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 ZzVZ.

Za davérné informace se ve smyslu odst. 17.10.5 tohoto &anku této Smlouvy
zejména nepovazuiji:

17.11.1 ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, véetné jejich pFiloh,

17.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprédvnén uvefejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ:

17.12.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatk,
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18.

17.13

17.14

17.15

17.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych vodst. 17.3 tohoto &lanku této
Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla ddvérné informace druhé smluvni
strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢ldnku této Smlouvy a jejich ucCinnost vcetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez
omezeni i po ukonceni G€innosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro radné pInéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smiuvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro radné pinéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy, resp. Dil¢i
smlouvy, tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin{
a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15. této Smiouvy, statutarnich organd smiuvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovnika.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisesmné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud’ osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a tcinnost této Smlouvy, pfipousti
se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze €. 3 této
Smiouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostrednictvim
e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l.
9 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostiednictvim datové schranky. Uklada-li tato Smlouva dorucit néktery dokument v
pisemné podobé, miize byt dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické
(digitaIni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pripadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dnf.

Poskytovatel se zavazuje ve I|h{ité 5 pracovnich dnll ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle ¢l. 15.
odst. 15.1.2 a 15.1.3 této Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz
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19.

18.7

Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zékona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zakond (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplisobenou skodu v ramci platnych a
ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody, zplisobené porusenim
této Smlouvy ¢i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle pravnich predpisti upravujicich
ochranu osobnich tidajfi. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za
jakékoliv Skody, které mu v ddsledku poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Z4adna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni
strany. V pripadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadeg,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim
zadani.

Z4adna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit kodu zpfisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z prekdzek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému pinéni této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadnad nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficem? pro propolet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku skody.

Kazda ze smiuvnich stran je opradvnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

20.1

Smluvni strany se dohodly, zZe:

20.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb prevzeti, vznika

Objednateli narok na smiluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodieni;
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20.2

20.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Rozvoje (dil¢iho pinéni)
podle jednotlivé Dil¢i smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 1 % z celkové ceny dil¢iho plnéni véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodieni;

20.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv éasti dokumentovaného
zdrojového kdédu podle ¢l. 12. této Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

20.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdou i zapodatou hodinu prodleni;

20.2.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie B oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu prodieni;

20.2.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie C oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodieni;

20.2.4 v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi Vyvojové standardy, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdy jednotlivy pripad
nedodrzeni téchto standardd;

20.2.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikdtu Objednateli ve Ihité dle ¢l. 10. odst. 10.2 této
Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KC za
kazdy i zapocaty den prodieni;

20.2.6 v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ¢l. 10. odst. 10.4 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodlenti;

20.2.7 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového pldnu nebo
v pripadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KC za kazdy i zapocaty
den prodleni;

20.2.8 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy za Ucasti Clend realizacniho tymu a provadeét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle ¢l. 3. odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat
pinéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, s vyuzitim poddodavatelli
uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smiouvy dle ¢l. 3. odst. 3.8 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KC za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

20.2.9 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfisluSnou
Zpravu nejpozdeji do 10 dni od ukonCeni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle ¢l. 6. odst. 6.6 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;
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21.

20.2.10 V pripadé, Zze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urdené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
¢l. 10. odst. 10.5 ¢i 10.6 této Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode
dne doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti;

20.2.11 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihdté dle ¢l.
6. odst. 6.4 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni; a

20.2.12 porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 16. této Smiouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vySi ani povinnost
Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

20.2.13 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zarucni vady kategorie A oproti
IhGité uvedené v cl. 14. odst. 14.4.1 této Smlouvy alespon poskytnutim
ndhradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni;

20.2.14 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim zarucni vady kategorie B oproti
IhGité uvedené vl 14. odst. 14.4.2 této Smlouvy alespon poskytnutim
nahradniho FeSeni vznikéd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K& za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.15 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim zarucni vady kategorie C oproti
IhGté uvedené v ¢l. 14. odst. 14.4.3 této Smlouvy alesponi poskytnutim
nahradniho FeSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

20.3  Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

20.4 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
acinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zékon o registru
smluv"), a uzavira se na dobu urcitou v trvani 4 let ode dne nabyti jeji ucinnosti. Tato
Smlouva bude uverejnéna v registru smluv Objednatelem.

21.2  Poskytovatel souhlasi stim, aby tato Smiouva i Dil¢i smlouvy byly uverejnény
v registru smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

21.3  Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uverejnénim
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podle piedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 oblanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
predpisy upravujici ochranu osobnich Gdajd, jakoZz i na udaje, které jsou chranény
pred uvefejnénim podle jinych pravnich predpis. [Poskytovatel ve své nabidce
uvede, jaka konkrétni ustanoveni této Smlouvy (vCetné priloh) a z jakého pravniho
divodu neni moZno oznaéené ustanoveni této Smiouvy uverejnit. Pokud Poskytovatel
74dné ustanoveni této Smlouvy postupem podle pfedchozi véty neoznadi, bude
zadavatel - Objednatel za predpokladu dodrZeni obecné zavaznych predpisi opravnén
uverejnit tuto Smlouvu jako celek vcetné vSech priloh].

21.4  Smluvni strany prohlasuji, 7e Poskytovatel sdélii Objednateli pred podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ¢i nikoliv.
V pfipad&, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery (daj obsaZeny v této Smiouvé
a jejich prilohdch je obchodnim tajemstvim a nédsledné vyslo najevo, Ze (daj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

21.5 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy a
soutasné/nebo i od Dil¢i smlouvy v pfipadé:

21.5.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZzeb pfevzeti ¢i pfedanim vysledku
Rozvoje po dobu deldi neZ 15 pracovnich dnd oproti terminu pinéni
stanovenému v Dil&i smlouvé, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani
v dodateéné pFimérené Ih(ité, kterou mu ktomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfi¢emz tato thdta nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dn od doruceni takovéto vyzvy,

21.5.2 e celkova vySe smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle

této Smlouvy nérok, dosdhne trojndsobku mésicni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory provozu,

21.5.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

21.5.4 poruseni povinnosti ochrany diivérnych informaci ¢i osobnich (dajd dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele,

21.5.5 7e nebude schvdlena &astka ze statniho rozpoctu, ¢&i zjinych zdrojd
(napf. z EU), kterd je potfebna k(hradé za pInéni této Smiouvy
v nasledujicim roce.

21.6  Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

21.6.1 bylo pfisludnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pinéni
této Smiouvy;

21.6.2 na majetek Poskytovatele je prohladen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni;

21.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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21.6.4 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny v Priloze
¢ 322ZVZ.

21.7  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a souCasné/nebo od Dilci
smlouvy, v pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle
této Smlouvy, resp. Diléi smiouvy, po dobu delsi neZz 60 dnli, pokud Objednatel
nezjednd napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihiité, kterou mu k tomu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato lhta nesmi byt kratsi
nez 15 pracovnich dnil od doruceni takovéto vyzvy.

21.8  Utinky odstoupeni od této Smiouvy nebo od Diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

21.9  Po uplynuti 18 mésicli po dni nabyti Gc¢innosti této Smiouvy dle odst. 21.1 tohoto
&anku této Smiouvy je Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez
udani déivod@, a to s vypovédni dobou 3 mésicl, pfiéemZ vypovédni doba zacina
béZet prvnim dnem mésice néasledujiciho po dorueni vypovédi Poskytovateli.

21.10 Vypovéd' dle odst. 21.9 tohoto &lanku této Smiouvy miiZe byt i aste¢na a Objednatel
miize tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli Casti plnéni Poskytovatele.

21.11 Ukonéenim G&innosti této Smlouvy nebo Dil&i smlouvy nejsou dotcena ustanoveni
tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Udajl, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejich povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této
Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy.

22. RESENI SPORO

22.1 Prava a povinnosti smiuvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a pfislu$nymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

22.2  Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporfl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
o jeji vyklad & platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotleno pravo
smluvhich stran obratit se ve v&ci na piisluény obecny soud Ceské republiky.

23. ZAVERECNA USTANOVENI

23.1 Tato Smilouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Lislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smilouveé vyslovné uvedeno jinak.

23.2  Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nedcinné, nebude to mit
vliv na platnost a (¢innost ustanoveni ostatnich a na platnost a dcinnost této Smlouvy
jakozto celku. Neplatné nebo nelcinné ustanoveni bude nahrazeno po vzajemné
dohodé Smiuvnich stran takovym ustanovenim, které bude odpovidat svym ucinkem
co nejblize plvodnimu zdméru a UGcelu neplatného ¢i netdinného ustanoveni
v ekonomickém i pravnim smysiu.
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23.3  Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

23.4  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

23.5  Nedilnou soudast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. Technicka specifikace

1

Pfiloha ¢. 2 Realizaéni tym Poskytovatele
Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby
Priloha €. 4 Seznam poddodavatel
Priloha ¢. 5: Cena

Priloha €. 6 Vyvojové standardy Objednatele
Priloha ¢. 7 Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv

8

Priloha ¢. Vzor Diléi smlouvy

23.6  Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

7
\'} /i/?/(/ dne 12‘02'

/ R4y
V Praze dne _/< . ~C 7/

KOMIX s.r.o.

jednatel

KOMIX s.r.0.
S Drtinova 467/2a, 150 00 Praha 5
. 1CO: 47117087, DIC: CZ47117087
? Tel
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Pfiloha é. 1

Technicka specifikace

1 Popis Systému

Aplikacni programové vybaveni pro nemocenské pojisténi (APV NEM) slouZi pfedevsim k evidenci
prace neschopnych, rozhodovani a vyplaté davek nemocenského pojisténi (nemocenské davky,
penéZitd pomoc v matefstvi, osetfovné a vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, davka
dlouhodobé oSetfovné, davka otcovské poporodni péce). Systém DSTAT slouZi jako statistickd
databaze pro vytvéreni prehledd o pfiznanych, zaniklych a vyplacenych diichodech. Souhrnné jsou
nazyvany pojistné davky a statistiky.

APV NEM a systém DSTAT ve strukture oblasti a subsystémi Integrovaného informacniho
systému (IIS) CSSz

1.1 Popis APV NEM

APV NEM sestava ze dvou oblasti: oblasti INNP a oblasti NEM.

Oblast INNP slouzi k pofizeni vstupnich dokumentl nemocenského pojisténi tj. dokumentd evidence
pracovnich neschopnosti, poskytovani davek v matefstvi a téhotenstvi, poskytovani davek npfi
oSetfovani nemocného Clena rodiny a dalsich dokumentl souvisejicich s nemocenskym pojidténim
podavanych papirové i elektronicky.

Oblast NEM slouzi k evidenci prace neschopnych, rozhodovani o davkach nemocenského pojisténi,
kontrole léCebného reZimu, provadéni insolventnich a exekudnich srazek a preplatkd na dévkach
nemocenského pojisténi a Iékarské posudkové sluzbé pro oblast nemocenského pojisténi. Podstatou
prace uZivatele v APV NEM je prace s elektronickymi formuldfi reprezentovanymi jednotlivymi
obrazovkami aplikace, které kopiruji nélezitosti papirového dokumentu.

Obéh pisemnosti je zavisly na stavu zpracovani dokumentu. O vdech krocich zpracovani dokumentu
se vedou zdznamy v historii, takZe je mozno zpétné urcit kdo, kdy a jak s pisemnosti pracoval.

APV NEM podporuje osobni zodpovédnost za zpracovani — v historii se zaznamenava nejen funkéni
misto, které éinnost provedlo ale i jméno konkrétniho uZivatele.

APV NEM nabizi uZivateli jednoduché, uZivatelské rozhrani pro internetovy prohlize¢ (INTERNET
EXPLORER). Ovladani APV NEM je intuitivni a ¢innosti v ni obsaZené kopiruiji klasické Gfedni postupy.

APV NEM je modularné clenéna na casti EPN (Evidence prace neschopnych), KLR (Kontrola lé¢ebného
rezimu), LPS (Lékarska posudkova sluzba), NV (Nahradni vyplaty), EXE (Exekuce), INS (Insolvence),
DNP (Dévky nemocenského pojisténi), PRE (PFeplatky davek nemocenského pojisténi). Agenda je plné
integrovana v ramd IIS CSSZ a je pouZivana cca 6 500 uZivateli na véech okresnich spravach
socidlniho zabezpeceni (0SSZ), Praiské spravé sodcidlniho zabezpeleni (PSSZ) a Méstské spravé
socidlniho zabezpefeni Brno (MSSZ). APV NEM je integrovana na dalsi APV v ramci informacniho
systému CSSZ prostiednictvim webowych sluZeb, bud’ ,napfimo" nebo s vyugitim integraéni platformy
ESB Backend.

Navaznymi systémy APV NEM jsou:

DMS - sprava dokumenttl
VYP — vyplatni modul
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POJ — vybér pojistného

INS - insolven¢ni fizeni

VZT - pojistné vztahy

KE- kmenové evidence

AAA portal - sprava uzivatelskych opravnéni
ZDV - databaze zdrojovych datovych vét
ZDD — Zadosti o dlichodovou davku

APV NEM je ovladéno uzivateli, ktefi zastupuiji urcité role (napf. referent, vedouci, administrator).
Kazda z téchto roli ma urdita prava definovana spravcem aplikace. Tato prava presné urcuji, co ktera
role mdZe vykondvat v fidicim procesu APV NEM. Samotné role neni pfimo prislusna pracovnimu
zarazeni referenta €SSZ. To znamend, e referent méZe zastavat vice roli najednou a mit i vicero prav
pfi rozhodovani o davce nebo podnétu. Kazdy uZivatel ma viak moznost pouze jedné lokalizace.

UZivatelské rozhrani APV NEM je typu tenkého klienta. APV NEM je zaloZeno na podpore JavaScriptu.
V soucasné dobé jsou podporovany tyto webové prohlizece:

e Microsoft Internet Explorer (verze 6 a vyssi),
e Mozilla Firefox (verze 1.5 a vyssi),
e Opera (verze 9 a vyssi).

Oblast INNP

Procesy:
o vyhledavani dokumentd

e pofizeni dokument(
o dodetfeni — dopInéni nezadanych Udajli
« aprobace — kontrola dokumentd

Nastaveni systému (s aprobaci/bez aprobace) je konfigurovatelné.

Skupiny dokumentd
e dokumenty pro nemocenskou

¢ dokumenty pro oSetfovné

+ dokumenty pro penézitou pomoc v materstvi

o dokumenty pro vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
e dokumenty pro kontrolu LR

e ostatni dokumenty.

Dokument pofizeny v INNP je automaticky pres WF pfenesen do APV NEM, kde dojde
k automatickému zpracovani.

Vysledkem zpracovani dokumentu mdze byt:

e vytvorfeni nebo aktualizace pfipadu
o evidence néroku (napf. IV. dil Rozhodnuti o vzniku do¢asné pracovni neschopnosti)

e vytvofeni davky (napt. V. dil Rozhodnuti o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti)
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e evidence podnétu ke kontrole LR.

Oblast NEM

Oblast NEM zajistuje zpracovani dokumentll, evidenci pracovnich neschopnosti, rozhodovani
o davkach nemocenského pojisténi, praci s pfipady u osob sinsolvenci a exekuci, zpracovani
nahradnich vyplat, pfeplatkll nemocenského pojisténi a vytvareni tiskovych vystup(i.

Dokumenty
Aplikace automatizované zpracovava dokumenty, a to:
o Dokumenty zakladajici pfipad
o Dokumenty zakladajici narok
s Dokumenty zakladajici davku
¢ Dokumenty zakladajici podnét ke kontrole
s Parametricky Ize nastavit pfisluSnost.

Aplikace umoziiuje vyhledavat pfijaté dokumenty z oblasti INNP s moznosti nastavit rlizna vybérova
kritéria pro vyhledani dokumentli. Aplikace zobrazuje informace o stavu zpracovani dokumentu
jednotlivymi referenty. Dokument Ize pfedat na jiné pracoviSté nebo jinému referentovi, potvrdit jeho
zpracovani nebo stornovat.

Piipad
Pfipad v aplikaci APV NEM predstavuje socialni udalost. Zadna dévka socialni udalosti neméZe byt

zpracovana bez existence pfipadu. Kaidy pfipad je automaticky zaloZzen aplikaci pfi odeslani
spedifickych dokument( z oblasti INNP do oblasti NEM.

Aplikace umozfuje vyhledani pfipadu die zadani vybérovych podminek, v zobrazeni seznamu
odpovidajicich pfipad( a vybéru konkrétniho pfipadu pro zobrazeni.

Pfipady jsou jednak evidenni (Evidence pracovnich neschopnosti) a jednak davkové (Davky
nemocenského pojisténi). Evidence pracovnich neschopnosti poskytuje informace o pfipadu, evidenci
zmén na pfipadu.

Davka

V rdmci Modulu davky nemocenského pojiSténi aplikace poskytuje informace k jednotlivym druhlim
davek, minulym pfipadlim nemocenského pojisténi, naroku na davku a jejimu vypoctu, seznamu vsech
davek, dokumentlm, kontrolam léc¢ebného rezimu, poznamkam, historii, odchozim dokumentfim,
kontrolam, evidenci EU formulaft, jednanim Iékarské posudkové sluzby a insolvenci.

Aplikace v ramci modulu davky nemocenského pojisténi poskytuje funkénosti:
e Prehled davek
¢ Rozhodnuti, predani davky, storno aprobace, storno davky, uvolnéni k vyplaté
» Informovani o stavu vyplaty, zastaveni vyplaty

s Vratky, storno vratky, poplatkovani vratek
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¢ Reklamace - Interni doklady

¢ Generovani periodickych davek, hromadné akce

e E formulare

» Sledovani procesu rozhodovani o davce

¢ Vyhledani davky, hromadna akce se seznamem vyhledanych davek

e Vypolet davky, detail vypoCtu, narok, davkovy list, stav davky, poznamka, odchozi
dokumenty, vyplata, historie, soubé&hy dévek.

Registr ékarll
Aplikace umoZnuje praci s registrem lékaf{l. Jedna se o funknosti:
e ZaloZeni |ékare do registru lékarl
e Evidence a zmény v registru Iékaid
o Evidence vydanych &isel pracovni neschopnosti (CPN)
e Vyhledani |ékare, zobrazeni seznamu lékarl
e Zobrazeni posledniho zobrazeného lékare
e Evidence nového Iékare
o Uprava zéznamu Iékare

e Evidence a Uprava Cisel pracovni neschopnosti (CPN) lékare.

Kontroly l1éebného rezimu

Podnéty slouzi ke kontrole léCebného rezimu pojisténce v dobé pracovni neschopnosti. Podnét miize
vzejit od osetfujiciho |ékafe, zaméstnavatele i interniho podnétu 0OSSZ, pfipadné od Gfadu prace,
obcand aj. Aplikace umoZfiuje planovani kontrol lé¢ebného rezimu, evidenci vysledkd kontroly, kraceni
davky, vyhiedani podnétu, praci s podnétem, predani podnétu na jiné pracovisté, ptifazeni podnétu
kontrolorovi, kontroly na aktualnost pfifazeni podnétu lé¢ebného reZimu, schvaleni kontroly pfifazené
kontrolorovi, hromadné schvéleni kontroly lé¢ebného reZzimu, zruSeni podnétu, FeSeni zachytu
a omluvenky podnétu, potvizeni poruseni, postihu, pokuty, omluveni a historie.

Lékarska posudkova sluzba

Aplikace umozZriuje posudkovému Iékafi evidovat priibéh jednani posudkového Iékafe a zpracovavat
stanoviska.

Exekuce
Modul Exekuce slouzi k poniZeni ¢asti davky nemocenského pojisténi o &astku na zakladé evidovaného

exekucniho pfipadu, ktery nabyl pravni moci za UCelem vyplaty. Agreguje veskeré informace
evidované v NEM souvisejicich s jednotlivymi ¢innostmi procesu exekuci,

Modul Exekuce obsahuje pfedevsim funkcnosti:
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e ZaloZeni exekucniho pfipadu
» Vyhledani a zobraceni seznamu exekuénich pFipadd

e Zména: spisové znacky na pfipadu, data nabyti pravni moci, poloZek datum doruéeni, druh
pohledavky, pocet vyZivovanych osob, pracovisté, povinné osoby na exekuénim pripadu

o Préce s pfipadem: zobrazeni informace k exekuci, vyplat&, socialni udalosti, historii

s Aprobace, uzavieni, znovu otevieni a storno exekuéniho pfipadu

e Rucni odeslani srazky do vyplat

s Rozhodnuti o srazce

¢ Potvrzeni rozhodnuti, zamitnout rozhodnuti, uvolnéni k vyplaté, storno aprobace, storno

e Kalkulacka pro vypolet vyse srazek.

Nahradni vyplata

Hlavnim cilem modulu Nahradni vyplaty je umoZnit vyplatit davku co nejjednodu$dim zplisobem,
v pfipadé, Ze hrozi prodleni. ReSeni pokryvé zakladni situace:

+ dokument neprojde pres workflow z INNP do NEM, proto nelze dokument zpracovat

o chyba v aplikaci INNP po nasazeni nové verze, chyba pfistupovych prav nebo problém
s Ciselniky, proto nelze dokument zpracovat.

ReZeni je vhodné i pro dal3i situace, napt. pokud se nevygenerovala davka PenéZitda pomoc
v materstvi (PPM).

Modul Nahradni vyplata obsahuje funkénosti:

e Nova nahradni vyplata
e Zobrazeni a prace s kalkulackou pro vypocet éastky Nahradni vyplaty
s Vyhledani a zobrazeni Nahradni vyplaty

¢ Zpracovani, rozhodnuti, potvrzeni rozhodnuti, zamitnuti, uvolnéni k vyplat& a storno nahradni
vyplaty.

Insolvence

Modul Insolvence slouzi k ponizeni davky o castku na zakladé evidovaného insolvenéniho piipadu
a nasledné vyplaté opravnénému. Modul Insolvence zajit'uje predevsim funkénosti:

s ZaloZeni insolvencniho pfipadu

* Vyhledani a zobrazeni insolvenc¢niho pfipadu

e Zobrazeni seznamu vyplat

e Zména spisové znacky a zména pracovisté na pripadu

e Prace s pripadem: vyplata, socidlni udalosti, historie.
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Modul Insolvence ma funkénost nastavenou obdobné jako modul Exekuce.

1.2 Popis systému DSTAT

Systém DSTAT je vyuZivana jako statistickd databaze pro vytvaFeni prehledd o pfiznanych, zaniklych a
vyplacenych dlichodech. Systém DSTAT se sklddd z moduld IDA (Import dat), ADA (Agregace dat),
EVI (Evidence pripad(l), EDA (Evidence importd). Soudasti systému DSTAT je prezentaéni vrstva
QlikView s exporty.

1.3 Vykonnostni poZadavky APV NEM

Zavazné podminky:

Nize jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovéani APV NEM, které Poskytovatel bude
monitorovat v ramci Monitoringu. Tato pravidla jsou obecnymi standardy, pro konkrétni priklady je
moZné definovat delSi doby odezvy, tyto vyjimky oviem musi byt vidy definovany ve funk&ni
specifikaci a podléhaji schvaleni Objednatele. Obecné poZadované vykonnostni pozadavky jsou:

. f Pozadovana doba | PoZadované procento
Vykonnostni poZadavek < .
odezvy splnéni
UZivatelska odezva z front-endu aplikace 1 sekunda 90%
(odezva pro jednu konkrétni aktivitu — vyhledani,
zaloZeni, ...) 5 sekund 95%
Odezva online rozhrani 0,5 sekundy 90%
(doba zpracovani) 3 sekundy 95%

» U uZivatelskych volani musi byt Poskytovatel schopen na pozadani zméfit a prokazat plnéni
vykonnostnich parametrd.

» Objednatel je opravnén pro méfeni vykonnostnich poZadavk( podie tohoto odstavce Pfilohy pougit
nezavisly vlastni nastroj. Pro kaZdé jednotlivé méfeni vykonnostnich poZadavkii bude poufit
souvisly 15 minutovy Gsek provozu konkrétni aplikace b&hem b&zného provozu.

Specifikace HW

Aplikace APV NEM pro zpracovavani nemocenské agendy je spudténa na celkem 12 virtudlnich
serverech. Pro produkéni prostfedi je vy¢lenéno 8 virtudlnich serverd, pro testovaci prostiedi jsou
vy&lenéné 2 virtudini servery a pro integraéni prostfedi jsou vy&enéné zbyvajici 2 virtudini servery.

Na vSech virtuinich serverech APV NEM je instalovany OS Windows 2012 R2. Pro kady jednotlivy
virtuaini server je vyuZivan tento hardware: 4x vCPU, 8 GB RAM, 50GB HDD.

Systém DSTAT je provozovan na 2 fyzickych serverech - saxx58 a SAXX66. Provoz serverll zajidtuje:
64-bit OS Windows Server 2008 R2 Standard, opera¢ni pamét’ 12GB RAM, minimalni misto na pevném
disku 200GB a QlikView Server SBE. Na kazdém serveru je pouZivan rozdilny SW.

Na serveru saxx58 se provozuje operacni systém Solaris 10 SPARC64. Na serveru je instalovany SW
Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.5.0 — 64bit Production, CloverETL 3.2.1,
Apache Tomcat 6.0.35.
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Na serveru SAXX66 se provozuje operalni systém Windows Server 2008 R2 Standard. Na serveru
je instalovany SW: QlikView, Internet Explorer 11, Java 1.6, JBoss7.

Cssz je vlastnikem licenci systemu D_STAT: QlikView SBE User CAL v poctu 13 ks zafizeni, QlikView
Server SBE v poCtu 1 ks zafizeni, CloverETL Corporate Server v pottu 1 ks zafizeni, CIoverETL
Designer v poctu 1 ks zafizeni. Maintenance k t&mto licencim zajisti dodavatel téchto licenci (4. neni
soucasti plnéni Poskytovatele).

1.4 Typy osobnich udaji

V nasleduijici tabulce je uveden pFehled nejpouzivanéjsich typl osobnich tdajd.

* Jméno

» V&k / Datum narozeni
Zakladni osobni » Rodné &islo
idaje * Pohlavi

 Adresa

» Kontakt (telefon, mail)

* Postizeni nebo invalidita

* Detaily o télesném a dusevnim zdravi
nebo stavu

» Dlivody absence obsahuijici
specifické detaily o zdravotnim stavu

« Dietologické poZadavky plynouci ze
zdravotniho stavu

» Udaje o bankovnim G&tu

* Plat / mzda

Citlivé osobni
udaje

Finan<ni adaje

2 Sluzby prevzeti
Poskytovani SluZeb prevzeti zahrnuje nasledujici dil&i plné&ni:

e Plan prevzet

Plan prevzeti

Zavazné podminky:

Plan prevzeti zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele pF prevzeti Systému do servisu od
pfedchoziho dodavatele.

V ramci pfevzeti do servisu se Poskytovatel sezndmi se Systémem, progkoli své Cleny realizacniho
tymu pied zacatkem poskytovani SluZeb podpory provozu takovym zplisobem, aby byl schopen zajistit
poskytovani veskerych Sluzeb za podminek dohodnutych ve Smiouvé.

Poskytovatel v ramci této Cinnosti pfedioZi podrobny navrh, jak bude prevzeti Systému do servisu
realizovat vCetné délky jednotlivych fazi pfevzeti. Objednatel neni povinen pii prevzeti do servisu
zajistit soucinnost tretich stran — napf. dodavatel(l Objednatele.

Plan prevzeti zahruje:

 cil procesu iniciace SluZeb podpory provozu;

» organizacni zajiSténi procesu iniciace SluZzeb podpory provozu;

¢ Vlastni plan iniciace Sluzeb podpory provozu véetné vymezeni jejich rozsahu ve vztahu ke
konkrétni infrastruktufe Objednatele a specifikaci jednotlivych kroké iniciace od vychoziho
stavu k okamZiku zahajeni plnéni SluZeb podpory provozu v plném rozsahu vyplyvajicim z této
Smilouvy vCetné zplisobu dodrZeni poZzadovanych SLA parametrd;
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» vymezeni pozadované soutinnosti Objednatele, resp. tfetich stran v souvislosti s realizaci
jednotlivych krokd v rémdi iniciace SluZeb podpory provozu;

* popis pfistupu kidentifikaci rizik souvisejicich s iniciaci Sluzeb podpory provozu véetné
metodiky kategorizace jejich zavaZnosti;

o analyzu rizk souvisejicich s iniciaci SluZeb podpory provozu véetng& zdfivodnéného
vyhodnoceni jejich zavazZnosti z hlediska (piné iniciace Sluzeb podpory provozu a navrh jejich
eliminace; a

e navrh testd ovéfujicich Uspé$nost prevzeti pro zajiéténi iniciace Slugeb podpory provozu
tvoficich pfedmét této Smiouvy.

Plan prevzeti bude mit maximaini rozsah 40 normostran. Za normostranu se povaZuje text o 1800
znacich vCetné mezer a interpunkénich znamének. Do tohoto rozsahu jsou zapodtavany veskeré
pfilohy planu & jakékoli jiné dokumenty viozené do planu. Objednatel nebude pfihlizet k obsahu
dokumentli, na néz bude plan odkazovat, aviak které do pléanu nebudou vloZeny, s vyjimkou obecné
zavaznych pravnich pedpisd a Zadavaci dokumentace.

Plan pfevzeti musi byt zpracovan v souladu s podminkami této Smlouvy, Zadavad dokumentadi,
platnymi a G€innymi prévnimi pfedpisy a technickymi normami.

3 Zajisténi SluZeb podpory provozu

3.1 Poskytovani Sluzeb podpory provozu

Zavazné podminky:
V ramci SluZeb podpory provozu Poskytovatel vykonavé nasledujic &innosti:

o Redi véechny nalezené chyby v Systému pod domluvenymi SLA (viechny &asy jsou poitany
na pracovni dny a &as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o Zodpovida za planovani oprav do instalaénich sad v ndvaznosti na SLA — findlni termin
nasazeni a obsah verzi potvrzuje €SSZ.
o Predéva opravenou chybu s priivodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla
chyba opravena a co bylo jeji pri¢inou.
o Je povinen opravovat pfidinu i nasledek chyby.
o Je povinen dodat testovadi data pro pfipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrzovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
* Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych instalaénich sad dodévanych na provoz.
 Zodpovida za v&asné informovéni CSSZ o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.
 Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testfi (pokud existuijp).
*  Musi poskytnout pinou soucinnost pro nasazeni oprav na produkdi.
» Zodpovida za aktualizaci Dokumentace ovlivnéné opravou.
e ZajiStuje podporu uZivateld.
e ZajiStuje datové opravy vyZadané Objednatelem.
o Re$i management defektd v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problém.
 Pfipravuje podklady na status meetingy.
* Reportuje pinéni SLA na mésicni Grovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametri).
o Udastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
e ZajiStuje datové opravy.
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Pfedani aplikacni podpory v pfipadé ukonteni Smiouvy se Fidi ustanovenim Smlouvy (Sluzby
exitu).
»  Poskytuje konzultacni servisni podporu:
Poskytovani konzultadi pomoci emailovych &i telefonnich dotazd
» Poskytuje analytickou (expertni) podporu:

o Poskytuje soucinnost pro rozhodovani Objednatele o dalsim rozvoji Systému.

o Poskytuje expertni podporu a soucinnost pfi zménach okolnich systémd a informuje
Objednatele o moznych rizicich a dopadech na Systém.

o Vpfipadé poZadavkl na rozvoj Systému (zmény a Upravy funkénosti) poskytuje
soucinnost a informuje Objednatele o moZnych dopadech na okolni systémy, pfipadné
na nutné zmény v okolnich systémech.

* Provadi optimalizaci a ladéni Systému v rémci Sluzeb podpory provozu:

o Zodpovidd za pravidelné provadéni optimalizace a ladéni Systému v provoznim
prostfed Objednatele.

o O navrZenych (pravéch informuje Objednatele na pravidelnych schizkach a nasazeni
optimalizovanych verzi uvadi v reportech.

o Provadi Udrzbu verzi a realizace procesu zménového fizeni:

o Poskytuje soucinnost Objednateli pro release management.

o Poskytuje soucinnost Objednateli pFi sbéru zménovych poZadavk{ (na zmény a Upravy
funkcnosti) a upozorfiuje na mozna rizika.

o Realizuje v soucinnosti s Objednatelem zménova fizeni ((kony spojené s provedent
zmén a Uprav funkénost).

» Aktualizuje pfislusné kapitoly produktové a provozni dokumentace:

o Ma povinnost udrzovat Dokumentaci v aktualnim stavu.

o Zodpovida za uZivatelskou, administratorskou a instalaéni dokumentadi.

o Pfi implementaci jakékoliv zmény mé povinnost provést aktualizaci prislusné casti
Dokumentace.

o P realizaci poZadavk{ na rozvoj (zmén a Uprav funkénosti Systému) je aktualizovana
Dokumentace vZdy soucasti pinéni.

e Provadi UdrZbu a aktualizaci &selnik{:

o Ma povinnost udrZovat a aktualizovat &iselniky vyuzivané Systémem.

o Ma povinnost informovat Objednatele na nekonzistentni a nespravné Udaje
v Ciselnicich a podle pokyné Objednatele &iselniky opravovat.

o Musi informovat Objednatele v piipadé chyb Systému zplsobenych &iselniky a musi
navrhnout reSeni pro odstranéni chyb.

o Provadi aktualizaci Systému podle podporované verze Internet Exploreru, Mozilly Firefox
a operacniho systému:

o Ma povinnost upravovat Systém podle aktuainé podporované verze Internet Exploreru
a operacnich systémd firmy Microsoft a zajist'uje tim kompatibilitu s 11S ¢SSZ.

o Ma povinnost upravovat Systém podle aktudlné podporované verze Moxzilla Firefox
(ESR) firmy Mozilla Corporation a zajistuje tim kompatibilitu s 1IS €SSZ.

o Ma povinnost informovat Objednatele o bii%icim se terminu ukondeni podpory verzi
zmifiovanych produkt(l od firmy Microsoft a Mozilla Corporation a zajistit implementad
novych verzi Systému za spoluprdce s Objednatelem a pFipadn& i s ostatnimi
dodavateli.

» Provadi export uZivatelského vybéru dat ze Systému ve formatu .csv pro potieby publikace
otevfenych dat podle poZadavku Objednatele.

» Provadi export statistik ze Systému ve formatu .csv pro potieby Objednatele.

*  Provadi monitoring provozu Systému, u uZivatelskych volani musi byt Poskytovatel schopen na

poZadani zméFit a prokazat plnéni vykonnostnich parametr( dle odst. 1.3 této Prilohy.
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Vystupy:
e Zprava
e Aktualizovana Dokumentace

3.2 Service Level Agreement (SLA)
Jedna se o prehled zavaznych parametrd v oblasti zajist&ni kvality a vykonnosti Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem.

Poskytovatel se vramd poskytovani Sluzeb podpory provozu zavazuje dodriovat nasleduijici
definovanou droven sluZeb pro feSeni chyb (incidentd):

Oblast Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Reakéni Odstranéni | Reakéni Odstranéni | Reakéni Odstranéni
doba do do doba do do doba do do

Pozadovana | 1 hod 8 hod 6 hod 36 hod 12 hod 48 hod

doba

Reakcni dobou se rozumi doba, kdy Poskytovatel provede:

o prevzeti chyby, pfiCemZ Casem prevzeti chyby se rozumi okamZik potvrzeni pievzeti chyby
Poskytovatelem zaznamenany v systému Objednatele (Servis Desku);
provedeni Gvodni analyzy problému;

» piedani informace o dlivodu chyby a piedpokladaném Fegeni.

Dobou pro odstranéni vady se rozumi doba, kterd zapofne béZet Easem pfedani incidentu
Poskytovateli a bude ukoncena v ase pfedani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli. Casem piedani
incidentu se rozumi okamZik zaznamenani pfedani incidentu v systému Objednatele (Servis Desku).

Pro (cely dodrZovéni vySe uvedenych parametr( reakéni doby a doby odstran&ni vady je dale uvedeno
rozdéleni vad do kategorii:

» za vady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby nebo vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoZilujici pouZivani a vyuZivani Systému (nebo jeho &isti) nebo databdzi nebo
systémového vybaveni nebo hardware k G&elu, k némuz je uréeno. Vady kategorie A zadava a
aktualizuje za Objednatele a Poskytovatele osoba opravnéna jednat ve vécech technickych.

* za vady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZAuji pouZivani a vyuzivani Systému, nebo
jeho &asti, nebo databézi nebo systémového vybaveni nebo hardware k (&elu, k némuz je
ureno, a Ize je docasné Fesit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi.

e za vady kategorie C budou povaZovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zévasné
poruchy, chyby, vady nebo diference Systému nebo jeho &sti, které nemaiji viiv na pouzivani
a vyuzivani Systému nebo databdzi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ugely,
k némuz je urceno.

Lhity se ve vécech reakénich dob a odstranéni vad pro feSeni incidentd poéitaji v ramci pracovni doby
Objednatele, tedy béh Ihlity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na po&atku
pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 6:00
do 18:00 hodin. Pozastaveni pociténi Ihiity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni vady kategorie
A. Nahlasovani vad probihd formou incident(i v Servis Desku v reZimu 24 hodin / 7 dni v tydnu.
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Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihdita pro méFeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
béZet Casem predani inddentu Poskytovateli a bude ukondena v Case predani vyfeSeného incidentu
Zpét Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech Casovych dob, po které byl incident
v feSeni na strané Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny Casové doby,
kdy Poskytovatel prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni incidentu z divodd, které byly zplisobeny
prevazné na strané Objednatele. Pro vypolet Ihit jsou urujici Casové zaznamy ze Servis Desku
Objednavatele. Predavani incidentl bude probihat prostrednictvim Service Desku dle standardd CSSZ.

4 Rozvoj APV

V ramci rozvoje Systému Objednatel predpoklada poskytovani sluzeb na implementaci rozvojovych
pozadavkl a pozadavkd na zmény v APV NEM a systému DSTAT a dalSich pfipadnych poZadavkd,
které nejsou zahrnuty ve Sluzbach podpory provozu (napf. migrace dat apod.).

Zavazné podminky:
V ramci tohoto plnéni musi Poskytovatel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:
e Popis FeSeni a ocenéni poZadavk( definovanych Objednatelem:

o Poskytovatel se zavazuje dodat navrh feSeni a ocenéni konkrétnich poZadavkd
ve |h(ité dle Diléi smlouvy.

o Poskytovatel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro
implementaci rozvojového poZadavku okamZité po schvéleni navrhu resen.

e Zajisténi projektového vedeni.

e Vytvofeni funkCni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.

e Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.

e Aktualizace technické dokumentace.

« Priprava testovacich scénar( a testovacich dat.

e Provedeni testl — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetraéni:

o Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po pisemné dohodé provadény vSechny typy
testd.

o V pfipadg, e velikost pozadavku presahne 80 €D, budou navic provedeny regresni
testy aplikace, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.

o Objednatel mlZe rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly testl v pfipadé, Ze kvalita
pInéni nebude splfovat dohodnuta kritéria.

e Aktualizace automatizovanych test (pokud existuiji).

¢ Pfiprava reportu o provedeni testd.

e Aktualizace provozni dokumentace.

e Pfiprava produkéni sady a postupu nasazeni.

e Podpora testovani pracovnikd Objednatele.

e ZvySena podpora pfi nasazeni do produkéniho prostiedi (Clanek 7. odst. 7.3 Smilouvy).

o Zajisti Skoleni uZivateld (v max. poctu Ucastnikd Skoleni 50 osob roc¢né v rozsahu 3 dnii):

o Obsah Skoleni: Gvod do problematiky nemocenského pojisténi, seznameni s aplikaci a
zakladnimi funkcemi aplikace, uZivatelska orientace v jednotlivych modulech aplikace,
vytvareni vzorovych dokument(l a sestav, vyhodnocovani chyb vzniklych pfi praci
uZivatell s aplikaci, vyhodnocovani vzniklych chybovych stavli dokumentd a davek
v aplikaci, prace s jednotlivymi moduly aplikace (napf. preplatky, insolvence,
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exekuce), zékladni informace o navaznych systémech a jejich propojenim s aplikaci
NEM.
o Pfiprava skolicich materidld pro $koleni uZivatel@.
Priprava dat a prostfedi pro $koleni uZivatel(.
Vyhodnoceni zpétné vazby.

4.1 Projektové fizeni

Zavazné podminky:

Poskytovatel zajisti feSeni viech disciplin projektového fizeni celého projektu (projektem se rozumi
realizace rozvoje na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy), v&etné Fizeni potencialnich poddodavek dalich
aplikaci CSSZ a to jak na strané Poskytovatele, tak i na strané Objednatele v souladu se standardy
projektového fizeni (IPMA, PRINCE 2, apod.).

4.2 Analyticka éast

Zavazné podminky:
V ramci analytické ¢asti projektu Poskytovatel zajisti:

Katalog poZadavky a jeho aktualizaci;

Konsolidaci a ukotveni zadani;

Ocenéni pracnosti jednotlivych poZzadavkd;

Provedeni detailni analyzy poZadavk(;

Navrh architektury jednotlivych Uprav Systému. (Navrh bude zpracovan tak, aby vyslednd

dokumentace byla dodéna ve forméatu, ktery umoZniuje nasledny import do nastroje Enterprise

Architect od verze 13.0 vyse. ),

e Vytvofeni detailnfho navrhu feSeni (prav Systému véetn& navrh( dopad@ do apllkacnl i
databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu pozadavku a dopadl realizovanych Uprav
aktualizace prislusnych dokumentl popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a
zapracovani zmén do stavajici Dokumentace; 5

e Analyzu a navrh integrace dotéenych APV a systéml‘i do IIS CSSZ;

« Pripravu a popis testovacich scénéfl pro jednotlivé typy testd.

Vystupy této Casti:

Katalog poZadavk;

Navrh feSeni poZadovanych (prav Systému;

V zavislosti na rozsahu poZadavkli a dopadi reallzovanych Uprav provede Poskytovatel
aktualizace pfisluSnych dokumentl popisujicich procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

4.3 Vyvojova ¢ast

Zavazné podminky:
V ramci vyvojové Casti projektu Poskytovatel zajisti:

e Okomentovany programovy kéd poZadovanych zmén, se zapracovanim pozadovanych (prav
ve zdrojovych kédech prisluSnych APV (aplikacni i databazova vrstva);

Rizenf a koordinace participace dotcenych a souvisejicich tym@ a aplikad;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalaénich sad pro cilovou platformu;

Instalacni skripty;

Navrh Upravy konfigurace veskerych &asti pinéni;
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e Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);

e Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje, pfipadné vytvofit aktudini
uZivatelskou dokumentaci);

» Poskytovat pfipadné konzultace k navrhu FfeSeni na drovni architektury procesd odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;
Zajisténi a sprava vyvojového prostiedi;
V pFipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikaénich (programovych) a databazovych
kéda.

Vystupy této Casti:

Pripadné konkretizace akceptacnich kritéri;
Vystupy v ramci provedenych konzultaci;
Dokumentace;

Instalalni skripty;

Instalacni sady pro cilovou platformu.

V ramci vyvojové Casti projektu Poskytovatel dale zajisti:
Upravu modul@ Systému
Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Vyvoj modulli/produktl, provedeni poZadovanych Uprav ve zdrojovych kédech pfisludnych
APV (aplikacni i databazova vrstva);

s Provedeni poZadovanych a souvisejicich Uprav v datovém UloZisti APV (napf. navrh a pfiprava
migrace dat, Upravy dat apod.);

e Navrh konfigurace APV a systémi, nastaveni integrace APV a systémd.

Vystupy:

e Zdrojové kddy prislusnych moduld Systému;
e Databazové skripty;
o Konfigurace Systému.

£ g

4.4 Testovaci cast

Zavazné podminky:
V ramci testovaci Casti projektu Poskytovatel minimalné zajisti:

e Podporu pfi plipravé testovacich prostredi;

e Funkeni testy;

o Integralni testy;

e Penetracni testy;

¢ Vykonnostni testy;

o Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacni
procedury);

s PFipravu zprav z testovani;

s Podporu testovani pracovnikli Objednatele;

* Vytvoreni testovaci dokumentace a planu testovani;

o Definici poZadavkl na zajisténi produkéni platformy;

e Konzultaci a predani pfislusnych dokumentl dle release managementu pro nasazeni

do produkZniho prostredi;

e Podporu verifikace nastaveni a konfigurace po nasazeni do produkéniho prostfedi, podpora
roll-outu Systému;

e Odstranéni programovych chyb Systému.
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Vystupy této Casti:

o Testovaci scénare a testovaci dokumentace, plan testovani;
e Zprava z testovani;

o UZivatelska, instalacni, programéatorska dokumentace;

¢ Plan nasazeni;

¢ Protokol o instalaci;

¢ Konfigurace, logy;

¢ Nainstalovany Systému.

4.5 Vytvareni novych verzi Systému, upgrade Systému a update Systému

Zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

Integrace do informacniho systému CSSZ;

Realizace pozadovanych zmén na rozhrani (véetné okolnich systémd);

Rizeni a koordinace partidpace dotéenych a souvisejicich tym a aplikad;
Odladéni konfigurace a nastaveni:

Build proces a pfiprava instalace, vytvoreni instala¢nich sad pro cilovou platformu;
Implementace vyvinutého FeSeni v pfislusném prostied;

Realizace funkcniho, integraéniho a zatéZového testovani;

Uplatnéni pfislusnych databazovych skript{, provedeni pfip. migrace dat.

Vystupy:

Aktualizovana produktova dokumentace dle pfislusnych zmén Systému (pokud existuje);
Zdrojové kody prislusnych Systémd;

Implementované zmény integrace;

Nastaveni pfislusnych konfiguraci;

Databazové skripty.

Zpracovani uZivatelské, vyvojové ¢i jiné technické dokumentace
Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

» Vytvoreni/aktualizace Dokumentace plynouci z realizace analytickych a implementacnich
cinnosti v ramci této smlouvy (uZivatelska, provozni a programatorska dokumentace).

Vystupy:
o Dokumentace uZivatelska, provozni a programatorska aktualizovana dle pfislusnych zmén
Systému (pokud existuje), pfipadné vytvofit zménovou dokumentaci.
4.6 Nasazovani do produkce

Zavazné podminky:
Poskytovatel musi zajistit nasledujici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

Piipravu instalacniho postupu;

Upravu provozni dokumentace;

Definovat finalni konfiguraci pro produkéni prostredi;

ZvySenou podporu pfi nasazeni do produkéniho prostiedi (¢lanek 7. odst. 7.3 Smiouvy).
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5 Sluzby exitu

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukondeni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost
spocivajici v pfedani potfebnych informad (napfiklad Dokumentace, zdrojové kédy a dali relevantni
data, viz povinnosti Poskytovatele) nezbytnych k pfesunu SluZeb na Objednatele nebo t¥eti osobu,
a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych SluZeb. Poskytovatel je povinen vytvofit Exitovy
plan tak, aby byla zcela zachovana funkénost Systému a poskytovanych Sluseb. Poskytovatel je
povinen dodat Exitovy plan Objednateli dle pravidel uvedenych v &. 8. Smiouvy.

Vystupy:
e Exitovy plan

Exitovy plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele v dobé& piedavani Systému do servisu
nasledujidmu dodavateli.

Poskytovatel v ramd této oblasti pfedloZi podrobny ndvrh, jak bude Exitového plan realizovat véetné
délky jednotlivych fazi pfevzeti a podrobny harmonogram Exitového pIanu Zéroven v této &asti
vydefinuje poZadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel je povinen pri zajisténi Sluzeb exitu
zajistit soucinnost tretich stran — napf. dodavatel& Objednatele.

V tomto planu dodavatel popise:

* piistup ktvorb& dokumentacni zékladny ve vztahu ke Sluzbém a specifikaci jednotlivych
soucasti této dokumentacni zakladny véetné jejich rozsahu;

popis podminek zpfistupnéni dokumentaéni zakladny ke Sluzbam tfetim osobam:;

» viastni Exitovy plan vietné identifikace souvisejicich rizik a opatfeni k jejich eliminad a
specifikace jednotlivych krokli terminace Sluzeb aZ do faze pfedani a prevzeti novym
dodavatelem. Tento plan musi garantovat dosaZeni stavu Upiné terminace, tedy okamgiku,
kdy bude tfeti osoba moci bez dal$iho, zejm. bez jakékoli daldi soucinnosti Poskytovatele,
zahadjit pinéni svym rozsahem alespoii odpovidajici Sluzbdm dle této Smiouvy, nejpozdéji do
30 dnd od zahajeni prvniho kroku vedouciho k terminaci;

e vymezeni poZadované soucinnosti Objednatele a nového dodavatele, resp. tfetich stran,
v souvislosti s realizaci jednotlivych krokd v ramci Exitového planu.

Exitovy plan bude mit maximalnim rozsah 30 normostran. Za normostranu se povazuje text o 1800
znacich v€etné mezer a interpunkénich znamének. Do tohoto rozsahu jsou zapoditavény vegkeré
pfilohy planu & jakékoli jiné dokumenty viofené do plénu. Objednatel nebude pfihiizet k obsahu
dokument(, na néZ bude plan odkazovat, aviak které do planu nebudou vioZeny, s vyjimkou obecné
zévaznych pravnich predpisd a Zadavaci dokumentace.

Exitovy plan musi byt zpracovén v souladu se Smlouvou, Zadavaci dokumentaci, platnymi a acinnymi
préavnimi predpisy a technickymi normami.

6 Obecna soucinnost Objednatele
6.1 Projektova a organizacni soucinnost (zpiisob organizace)

Objednatel zajisti:

» umoZnéni vstupu a pohybu v prostordch Objednatele pracovnikim Poskytovatele a jeho
poddodavatelll v rozsahu nezbytném pro poskytovani pinéni.
e ustanoveni projektovych organG:
o Garanta / sponzora projektu
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o Projektovy/Fesitelsky tym véetné pfipadné jeho dekompozice na: analyticky, Skolici,
bezpecnostni, infrastrukturni a podobné

o Jmenovat kliCové uZivatele pro uZivatelské testovani a budouci poskytovani interni
znalostni a metodické podpory.

e stanoveni garant{

o Garanta dat a evidenci — z pohledu vécné naplné a spravnosti
o Garanta aplikace — z pohledu realiza¢niho, technického
o Garanta provozu — z pohledu nasazeni, provozni spravy a podpory

e vybaveni projektovych orgdnl a garantd nezbytnou odpovédnosti aji odpovidajicimi
pravomocemi

s personalni zajiSténi spravy a podpory jednotlivych prostiedi

o integracniho
o testovadho a skoliciho
o produkéniho
 pripominkovani a schvalovani dokumentacnich vystupl projektu v pfiméfenych terminech
a Ih{itach, aby nedochazelo k naru$eni harmonogramu projektu v oblasti
o Fidicich dokumentl projektu (zapisy jednani, harmonogramy a plany, zpravy Fidicimu
vyboru, atp.)
o projektovych vystupl (dokumentl jako diléi analyzy, navrhy, uZivatelska / provozni
dokumentace, atp.)
o formalnich vystupl projektu (pfedavacich, testovacich)
» pfipadnou soucinnost tfetich stran v terminech harmonizovanych s projektem a v rozsahu dle
Objednatelem akceptovanych pozadavkd, zejména
o realizace rozhrani na spolupracujici systémy a produkty tfetich stran:
o zajisténi instalace do viech prostfedi CSSZ (integraéniho, testovaciho, produkéniho)
o realizace souvisejicich sluzeb dodavanych tfetimi stranami
o Fedeni chyb a odstranéni jejich pFicin v pfipadé zavinéni treti stranou.

e vedeni projektu za stranu Objednatele jako celek a organizovat spolupraci véech dil&ich
projektovych tymd Objednatele a projektovych tymi tfetich stran, které nejsou Fizeny
Poskytovatelem

» vytvoreni podminek pro realizaci skoleni — konkrétné poskytne:

o Skolici prostory

o technickou infrastrukturu pro Skoleni s nainstalovanym Systémem (testovad Skolici
prostredi),

o soucinnost nezbytnych externich systém{ ve Skolicim prostiedi (napfiklad AAA portal,
KE, atp.)

UCast pracovnikd pfislusné cilové skupiny na $koleni:

o kli¢ovi uZivatelé

o UZivatelé

o provozni spravci

6.2 Legislativni soucinnost

Objednatel zajisti vymezeni legislativniho rdmce, pravni a metodické podpory pii vykladu a posouzeni
spravnosti implementace platné legislativy a pfipravovanych legislativnich zmén. Zajistuje Garant
metodiky pripadné ve spolupraci s Garantem evidenci a dat.

6.3 Vécna soucinnost

Objednatel zajisti
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specifikaci zadani, poZadavkl a podminek realizace pinéni, vietné veskerych potfebnych
a relevantni dokumentd, zejména:

o zadani — pozadavky na funkcionalitu

o omezeni, pozadavky na zabezpeleni a vykonnost.

o souvisejici metodické pokyny a interni smérnice v aktualni podobé

o standardy IKT a provozni podminky
poskytovani informaci pro upfesnéni zadani pfedmétu pinéni a tvorbu projektovych vystupt
formou konzultadi a aktivni Ucasti jednani pracovniho tymu a pfi projednavani pracovnich verzi
projektovych vystup@.
pfipominkovani  jednotlivych  projektovych  vystupl a pFedavani  konsolidovanych,
jednoznaénych a nerozpornych pfipominek.
schvalovani vystupl projektu v pfiméfenych terminech a Ihiitach, aby nedochdzelo k narueni
dohodnutého harmonogramu projektu.
realizaci akceptacniho testovani.

6.4 Technicka / technologicka soucinnost

Objednatel zajisti:

dostupnost potfebné a odsouhlasené HW a SW infrastruktury pro realizaci pinéni dle
akceptovanych poZzadavk( v jednotlivych prostfedich Objednatele:

o integracnim

o testovadm a Skolicim

o produkcnim
alokad pozadovanych vykonnostnich a kapacitnich zdrojll na datové vrstvé a v centralnim
datovém UloZisti podle poZadavkd, odsouhlasenych v navrhové fazi a béhem pfipravy
prechodu do produkéniho poutZiti,
zajisti licence standardniho SW, ktery neni predmétem plnéni ~ zejména:

o operacniho systému aplika¢nich serverd,

o virtualizaéniho software,

o databazového systému,

o SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu.
zpristupnéni systéml a rozhrani, se kterymi se ma dodavany Systém integrovat a to jak pro
centralni sdilené systémy, tak pro systémy dodévané tfetimi stranami, a to ve vdech
prostfedich
umozni pristup pracovnikl Poskytovatele do integraéniho a testovaciho prostiedi v rozsahu
nezbytném pro realizaci pfedmétu pinéni.
spravu jednotlivych prostredi
upozorfiovani na odstavky centralnich a sdilenych systém( pfipadné systémd tfetich stran,
které mohou ovlivnit pfedmét pInéni nebo jeho viastnosti.
provadéni instalace, konfiguracniho nastaveni a souvisejicich administrativnich postup@ pfi
nasazovani Systému do jednotiivych prostfedi s omezenym pfistupem Poskytovatele, zejména

o Datové vrstvy

o Klientské vrstvy

o Testovaciho/skolicho prostfedi,

o Produkéniho prostiedi
technické podminky k provedeni predepsanych, a v ramci projektu odsouhlasenych, testd:

o Systémovych integracnich: prostfedi, prostupy, integrované okolni systémy

o Vykonnostnich a zatéZovych

o Bezpelnostnich
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o Funkénich: dostupnost prostredi, aplikace, integrovanych systémd a dat v soudinnosti
s Garantem evidenci a dat
e poskytovani provoznich protokold a zédznam( pro Ucely diagnostiky, identifikace problém{
¢i hledani a odstranovani chyb.
e konfiguraci, dohled a spravu dodaného Systému v testovacim prostredi podle provoznich
pokyn(, které byly soucasti predmétu pinéni.
e v ramci Planu prevzeti Systému soucinnost pracovnikd €SSZ v rozsahu 40 CD.

Pfesnéjsi vymezeni obsahu a zplsobu poskytovani soudinnosti je pfedmétem dohody mezi
Poskytovatelem a Objednatelem pfi zahdjeni projektu a v pribéhu plnéni pfedmétu pinéni. Projednani
a dohoda podléhaji pravididm projektového fizeni respektive Fizeni podpory provozu.

L . b F
DN: mm::qz. o= sprtvg

socidiniho
omail
Date: 2018.05.17 12:47:56 +02'00°
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Priloha é. 2

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje
Jméno a pFl’jmenl':_

1. Projektovy manazer Telefon: || NG

e I

sméno a pijment: [ G
2, Architekt informaéniho systému Telefon: | | | G

Jméno a pFl’jmenl':_
3. Senior Analytik Telefon: _

e-mei

Iméno a piijment: [
4, Procesni Analytik Telefon: | G
Jméno a prijmeni: ||| GG
5. Specialista pro databaze Telefon: || NG

e moi:

Jméno a pFl’jmenl’:_

6 Senior VyvojéF reteton: I

Iméno a piiiment: |
7 Tester Teiefon: I

Iméno a piijmeni: | EG—_
8. Manazer servisni podpory Telefon: | TG
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Priloha €. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa K¥izova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

IJméno a prijmeni

Adresa K¥izova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pFijmeni

Adresa KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon
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Za Poskytovatele:
ve vécech smiuvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa Drtinova 467/2a, 150 00 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Drtinova 467/2a, 150 00 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa Drtinova 467/2a, 150 00 Praha 5

E-mail

Telefon
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Priloha €. 4

Seznam poddodavateld

NEPOUZIJE SE (POSKYTOVATEL NEBUDE VYUZIVAT PRI PLNENI ZAKAZKY PODDODAVATELE)

1)

Nazev: -
Sidlo: -
Pravni forma: -

Identifikaéni ¢islo: -

Rozsah pinéni Smiouvy: -

2)

Nazev: -
Sidlo: -
Pravni forma: -

Identifikacni Cislo: -

Rozsah pinéni Smiouvy: -

3)

Nazev: -
Sidlo: -
Pravni forma: -
Identifikacni Cislo: -

Rozsah pinéni Smlouvy: -

atd. -
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Piiloha é. 5

INAI“DKOV‘ CENA (Celkem)

Cena
Cena v K¢/
SluZby plevzeti jednotka bez | Maximalni podet Celkova cena vKE | Celkovad cena v KEs
DPH jednotek bez DPH DPH
Cena za poskytovani Skufeb pfevzeti {die J. 3.1.1 Smiouvy) 1 31 000,00 K& 37 510,00 K&
Cena za SluZby pfevzeti 31 000,00 K& 37 510,00 K&
Cena za SluZby podpory provozu Maximaini podet
Celkova cena v K& | Celkovd cena v KE s
jednotek bez DPH DPH
Piedmét pin&ni - Cena za SluXby podpory provozu (dle &. 3.1.2 48 10 752 000,00 K& 13 009 920,00 K2
Smiouvy)
Iﬂaxlmélnl cena za SluZby podpory provozu 10 752 000,00 K& 13 009 920,00 K&
Cena v K&/ Potet
Cena za Rozvof (die &. 3.1.3 Sm jednotka (jeden Celkova cena v KE | Celkova cena v KE s
4 ) Hovékoden) bez | ov¥kedni bez DPH OPH
DPH
1. Pro manafer
2, Architekt informatntho systému
3. Procesni Analytik
4. ManaZer servisni podpory
5. Senior analytik
6. Senlor vyvolaf
7. Tester
8. Spedalista pro databaze
Maximéini cena za Rozvoj 78 B37 100,00 KE| 95 392 891,00 K&
Sluby exditu Maximaini podet
y j:‘: "atz:ﬂz Celkova cena v KE | Celkova cenavkes
no! jednotek bez DPH DPH
DPH
Cena za poskytovani SluZeb exitu (die &. 3.1.4 Smiouvy) 1 140 000,00 K¢ 169 400,00 K¢|
Cena za SluZby exitu 140 000,00 K& 169 400,00 K&
89 760 100,90 KZ| 108 609 721,00 KE

Poskytovatel vyplni pouze zelené podbarvené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat.

Udaj "Maximalni poget jednotek” v tabulce cena za Sluzby podpory provozu stanovi maximalni pocet kalendarnich mésicll, kdy
milZe byt poskytovana podpora na zékladé této Smiouvy, resp. Diltich smluv uzavFenych na zékladé této Smiouvy.
Hodnoty "Maximaini pocet jednotek" a "Maximalni cena za Sluzby podpory provozu" jsou tedy konecné a nepfekrocitelné.

Udaj "Potet tlovékodni" v tabulce ceny za Rozvoj je orientaéni odhad Objednatele celkové potreby kapacit po dobu Gcinnosti

této Smilouvy, resp. Dilich smluy uzavienych na zakladé této Smiouvy.
Podle rozhodnuti Objednatele miiZze byt pocet ¢lovékodni u jednotlivych roli nedogerpan nebo pfecerpan na zakladé skuteéného
pinéni, aviak vzdy pouze v rdmci maximalni ceny za Rozvoj, kterd je koneéna a nepiekroditelna.
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Priloha &. 6

Vyvojové standardy Objednatele

1. |std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. |std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3. |std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému €SSz 1.01
4. |std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. |std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6. |Standard systémové konfig. pracovni stanice 2.20 Standarc’i syst-emove konfigurace 2.20
’ pracovni stanice
7. | Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. |std_metodikavyvoje_apv_1_0_20.pdf Standard metodiky vyvoje 1.0_20
9. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.pdf |Standard Release managementu 1.27
10. | std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - , .
11, 4.5_v1_0_19.pdf Programatorské konvence .NET 1.0_19
. Standard pro tvorbu aplikaci pro
12. | BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Microsoft BizTalk server 2.01
, PoZadavky na nové aplikace pfi
13. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 integraci do AAA portalu 9.02
, Standard pro tvorbu, predavani a
14. | Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Orade_0.4.pdf spougténi skriptd v databazich Oracle 0.4
15 Standard API rozhrani systému DMA - C:SI igIZHDRQANI S;ti; Ejp::ij ?(rzﬁ:ranl’ ro| 3.6
| CSSZ_DMS_WS_APL_DMA _v3_6.pdf uklé_da'nl'_ dokumentd do DMS
16. | CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
17. | std_srv_0.41.doc Sta.ndejrtzi systemoYe konfigurace 0.41
aplikacnich serverli verze
18, | std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
19. | Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Standa’rd. komum!(ace Servicedesku s 1.00
externimi firmami
Standard Pripravenost I1S CSSZ na oteviena Standard PFipravenost IIS €SSZ na
$6.1. . . 0.4
data.pdf otevrena data
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$6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojd 0.2

S6.3. | Standard VyuZivani KE.pdf Sténdarfj vyuzivani kmenovych 0.4
evidenci

$6.4. | Standard VyuZzivani datového katalogu.pdf Standard vyuZivani datového katalogu 0.4

S6.5. | Standard Ciselniky ¢SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5

ki -/ M
DN: en: ¢=CZ, o=Ceska sprava
socidiniho zal ni. ou=0Odbor pri

omail
Oate: 2018.03.21 10:48:43 +01°00'
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Priloha €. 7

Podrobny popis zplisobu uzavirani Dilé¢ich smluv

2Zpldsob uzavirani Diléich smiuv

Diléi smlouva se uzavird na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti pinéni, jeZ je navrhem na
uzavfeni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo
(i) elektronickymi prostfedky. Umysl realizovat plnéni na zakladé této Smlouvy oznami
Objednatel Poskytovateli pisemné prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze
C. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode
dne jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipad(, kdy (i) Poskytovatel oznami
Objednateli nezbytnost prodlouzeni této |hlity, a to zejména s ohledem na objektivni
slozitost poZzadovaného predmétu dil¢iho pinéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni Vyzvy
vazné dlvody, které neni schopen objektivné prekonat, pri¢em? je Poskytovatel povinen tyto
dlivody Objednateli neprodlené oznamit.

Vyzva dle odst. 1. této Prilohy ¢. 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici
naleZitosti:

3.1 oznaeni této Smlouvy a smiuvnich stran a pofadové E&islo Dilgi smlouvy die
vzestupného cislovani od pocatku pinéni dle této Smiouvy;

3.2 poZzadovany termin realizace pinéni;

3.3 specifikaci pozadovaného pinéni a zadvaznych akceptaénich kritérii, jejichz splnéni
Objednatel pro akceptaci Sluzeb pozaduje;

3.4 pfedpokladany rozsah v CD, je-li to moZné s ohledem na povahu poZadovaného
pinéni;

3.5 specifikaci mista pinéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.

V pfipadé, Ze Vyzva neobsahuje vSechny povinné naleZitosti uvedené v odst. 3. této prilohy
¢. 7 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je viak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat vcetné oznaceni téch &asti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3. této Prilohy €. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve Ihiité 3 pracovnich dni
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurditost zadani nebo rozpor s touto Smilouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin pinéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné
vady Vyzvy, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen priibézné
(minimalné 1x mésicné) na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to a? do té
doby, nez Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Za potvrzeni Vyzvy Objednatele se povazuje doruceni navrhu Diléi smiouvy Poskytovatelem
Objednateli. Poskytovatelem predlozeny navrh Dil¢i smlouvy musi byt v souladu s
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touto Smlouvou, s poZadavky Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim,
které bylo nedllnou soucasti Vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené D|IC|
smlouvy. Cena za realizaci dil¢iho plnéni bude urCena v souladu se zadanim a s pFisluSnymi
ustanovenimi této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doruceny nédvrh Dil&i smlouvy nejpozdéji do 30
pracovnich dnd od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Poskytovateli, ze
s predlozenym navrhem Diléi smlouvy nesouhlasi a z jakych d@vodd.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Pfilohy ¢ 7 této
Smiouvy.
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Priloha &. 8

Vzor Dil¢i smlouvy

DiLCi SMLOUVA €....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni
se sidlem: K¥izova 25, 225 08 Praha 5
1C0: 00006963

bank. spojeni: Ceské narodni banka

¢. actu: 10006-127001/0710
zastoupen4:  [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
jednajici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

(déle jen ,Objednatel")

a

KOMIX s.r.o0.

se sidlem: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5
1¢0: 47117087

DIC: Cz47117087

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, viozka 12440

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. Gctu: 2108559139/2700

zastoupena: _ jednatel

(déle jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavrely tuto diléi smlouvu na zakladé Ramcové dohody na podporu a rozvoj APV pro
pojistné davky a statistiky — 2018 + uzavfené mezi nimi dne [DOPLNI POSKYTOVATEL] (dale jen
~Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského

zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

(dle jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smiouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. UVODNI UJEDNANiI

1.1 Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Géelem ramcového
vymezeni podminek pinéni tykajici se vefejné zakazky Podpora a rozvoj APV pro
pojistné davky a statistiky — 2018 +.

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle PFilohy
¢. 7 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zékona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluZby specifikované v Priloze ¢. 1
této Smilouvy (dale jen ,Sluzby").

3. HARMONOGRAM PLNENI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

4, MISTO PLNENT

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v mistech/misté pInéni
specifikovanych/specifikovaném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

5. CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za radné poskytnuté Sluzby
urenou pro prislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.2 Faktura bude vystavena v souladu s pfislusSnymi ujednanimi Ramcové dohody./
Faktura bude vystavena [BUDE DOPLNENO].

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1 Opravnéné osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zaleZitostech této Smiouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO]

7. ZARUKA

7.1 Zéruka bude poskytovana ode dne akceptace jednotlivych diléich plnéni
(fazi)./Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace Sluzeb jako celku.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o
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registru smluv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpist,
Objednatelem./Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma
smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkdch G&innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl, nebo ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele
doruCeno oznameni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd financovani
akce ze statniho rozpoctu ze strany pfislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze
strany Ministerstva prace a socialnich véci a to dle toho, ktery z téchto okamzik(
nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajll na financovani predmétné akce, a
to ani do 120 (slovy: jedno sto dvaceti) kalendarnich dni ode dne nabyti platnosti
této Smlouvy, tato Smilouva se od svého pocatku ru$i. Smiuvni strany nejsou v
takovém pfipadé povinny hradit si navzajem ucelné vynaloZené naklady a prohlasuji,
Ze mezi Smluvnimi stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo naroky, jejichZ spinéni
by mohla druh& Smluvni strana pozadovat.

8.2 Smluvni strany prohlasuji, ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obc&anského zdkoniku &i
nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery (daj obsaZeny v této
Smlouvé a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo,
Ze Udaj nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zékoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

8.3 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
veskeré pojmy definované v Radmcové dohodé a pouzité v této Smlouvé stejny
vyznam, jako v Ramcové dohodé.

8.4 Pokud bude kterékoli ujednani této Smiouvy shledano neplatnym i
nevymahatelnym nebo se takovym stane po uzavfeni této Smlouvy, nebude tim
dotcena platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ujednani této Smiouvy. Smiuvni strany
na zakladé poZadavku druhé Smiuvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢&i
nevymahatelné ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah se v
maximalni mozné mie blizi Gcelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

8.5 V piipadé rozpord ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani
téla Smlouvy.
8.6 Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemz Objednatel

obdrzi 3 (slovy: tfi) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy.
8.7 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tato pfiloha:

Priloha &. 1 Specifikace Sluzeb [BUDE DOPLNENO]

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel Poskytovatel
\ dne \' dne
Ceska republika — Ceska sprava socialniho KOMIX s.r.0.
zabezpecen! I
[DOPLNI OBJEDNATEL] jednatel
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