Pfiloha ¢&. 2 - Technicka specifikace ptedmétu smlouvy

VoIP telefon — 140 ks

Obchodni nazev, vyrobce: OpenStage 15HFA, Unify

-

Parametr

Minimalni pozadovana
hodnota

Hodnota nabizeného
VoIP telefonu
(doplni Gcastnik)

Napajeni telefonu

PoE

PoE,

Podporované rezimy

HFA rezim Unify OpenScape
Bussines V2

HFA rezim Unify
OpenScape Bussines V2

Piipojeni k PC

integrovany miniswitch

integrovany miniswitch

Display graficky 2fadkovy graficky 2¢adkovy
Telefonovani plné duplexni hlasité plné duplexni hlasité
Tlacitka 8 volné uzivatelsky 8 volné uzivatelsky

programovatelnych programovatelnych
Tlacitka 3 s pevne pfifazenymi funkcemi

3 s pevné prifazenymi

L 1

+ opticka signalizace

LED, pro kazdé tlacitko

LED, pro kazdé tladitko

2 tlacitka (nastaveni hlasitosti
a melodie vyzvanéni, irovné
hlasitého telefonovani

a kontrastu displeje)

plus, minus

plus, minus

Ptipojeni rozsiiujicich

 pridavnych tlacitkovych paneli

Ano

Ano

Plna kompatibilita s UBNT

Ano

Ano
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VolIP telefonni ustiedna

Polozka

Obchodni nazev nabizeného

Pocet . v
produktu, vyrobcee (doplni icastnik)

NCR . B ' .
O5Biz X5R systém, do 19" stojany, 1 OSBiz X5R systém, do 19" stojanu,
2x80/8xUPOE/4x(a/b)/LAN/WAN 2x80/8xUPOE/4x(a/b)/LAN/WAN, UNIFY
Celni kryt neobsazenych pozic 4 Celni keyt neobsazenych pozic, UNIFY
TS2RN - deska rozhrani ISDN 30/PRI pro | TS2RN - deska rozhrani ISDN 30/PRI
OSBiz X5R pro OSBiz X5R, UNIFY
SI-TA\';S}? - d¢3}<a 8 an.uc.rozhrani pro 1 SLAVSR - deska 8 an.uc.rozhrani pro
OSBiz X3R/X5R OSBiz X3R/X5R,UNIFY
Licence TDM uzivatele OSBiz V2 12 Licence TDM uzivatele OSBiz V2, UNIFY
Licence OSB zikladni systém 1| Licence OSB zékladni systém, UNIFY
Licence ISDN/SIP trunku SOBiz V2 30 | Licence ISDN/SIP trunku SOBiz V2, UNIFY
Sitovi licence OSBiz V2 1 Sifova licence OSBiz V2, UNIFY
Licence IP uzivatele OSBiz V2 140 1 Licence IP uzivatele OSBiz V2, UNIFY

Technicka podpora a servis stfedny a celého systému UNIFY OpenScape
Business V2 zahrnuje:

Sazba

Predpokladany
pocet jednotek

Pausalni mésicni sazba za zajisténi provozu ustredny (Gstfeden) 5.000 K& bez DPH

a pobocek.

2 hodiny za

meésic

\A'«:z ] c e eC i A / V '—'.T' i J ( ydi
S"ubq za} 1 cl()\. eko}xodmp .rcdnntfkc E)odpor; (’na vyzvani v 860 K& bez DPH 20 hodin za
libovolném z objektu specialistou véetné dopravného) rok

Sazba za 1 ¢lovekohodinu technické podpory v mimofadném 860 K& bez DPH | 30 dnti za rok

rezimu

l. Cena technické podpory zahrnuje

cestovného.

N

Poskytovani technické podpory v pracovai dny od 8.00 do 17.00 hod.

navstévy technika poskytovatele mésicné véetné

3. Provozni technickd podpora v rezimu 7 x 24 s rychlejsi odezvou na pozadavek a jeho feseni
v mimofadném rezimu. Piechod z provozniho reZimu na mimofadny rezim musi byt
nejpozdeji do 8.00 hod. nasledujictho dne. Cena za mimofadny rezim zadina platic
od okamziku pfechodu na mimofadny rezim.
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4. Reakcni doba pro zahdjeni zisahu poskytovatele (od technického nahliseni poruchy
objednatelem s jeho potvrzeni e-mailem ze strany poskytovatele:

A. Ve standardnim rezimu:

2 hodiny kritické poruchy s vysokou prioritou odstranéni (systém
nelze pouzivat);
1 pracovni den zavazné poruchy se stfedni prioritou odstranéni (systém lze

pouzivat omezené);
5 pracovnich dnlt  nezdvazné poruchy s nizkou priotitou odstranéni (systém lze
pouzivat s vyuzitim nahradnich funkei);
10 pracovnich dnti  ostatni pozadavky.

B. Ve mimofadném rezimu:

Thned kritické poruchy s vysokou priotitou odstranéni (systém
nelze pouzivat);

2 hodiny zavazné poruchy se stfedni prioritou odstranéni (systém lze
pouzivat omezené),

Dle dohody nezavazné poruchy s nizkou prioritou odstranéni (systém lze

pouzivat s vyuzitim nihradnich funkei);
10 pracovnich dni  ostatni pozadavky.

5. Odstranéni poruch:

A. Ve standardnim rezimu:

12 hodin kritické poruchy;
24 hodin zavazné poruchy.

B. V_mimofadném rezimu:

4 hodin kritické poruchy;
12 hodin zavazné poruchy.

V piipadé, Ze kriticka porucha nebo zivazna porucha bude takového rozsahu, pfipadné
technického charakteru, Ze poskytovatel nebude schopen tyto doby dodtZet, bude o tom
neprodlené informovat objednatele a bude ve spolupraci obou smluvnich stran stanoven
nahradni termin k jejimu odstranéni.

6. Poskytovatel pfistupuje k zasahu podle charakteru poruchy vzdalenou formou nebo
zahdjenim opravy u objednatele.
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