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SMLOUVA
číslo: 20190033
[bookmark: _Toc380061321]uzavřená podle ustanovení § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
mezi těmito smluvními stranami
Česká republika - Správa státních hmotných rezerv
se sídlem:	Praha 5 – Malá Strana, Šeříková 616/1, PSČ 150 85
právně jednající:	Ing. Miroslav Basel, ředitel Odboru zakázek
[bookmark: _Toc380061317]IČO:	48133990
[bookmark: _Toc380061318]DIČ:	CZ48133990
bankovní spojení:	Česká národní banka, pobočka Praha
č. účtu:	 
kontaktní osoba:	
telefon:	
fax:	
e-mail:	……………@sshr.cz
datová schránka:	4iqaa3x
(dále jen „objednatel“)
a
Obchodní firma	IGNUM Telekomunikace s.r.o.
se sídlem:	Praha 3, Vinohradská 2405/190, PSČ 13000	 
spisová značka:	C 120611 vedená u Městského soudu v Praze
zastoupena:	Michalem Filipem, jednatelem
IČO:	27637417
DIČ:	CZ27637417
bankovní spojení:	Raiffeisenbank a.s.
číslo účtu:		500500028/5500
kontaktní osoba:		……………
telefon:		……………	 
e-mail:		……………@……………
datová schránka:		52vbhii
(dále jen „poskytovatel“)
(dále také společně „smluvní strany“)

Článek I 
Účel smlouvy
1. Účelem smlouvy je koupě věci specifikované blíže v čl. II této smlouvy pro účely a k zajištění zákonné působnosti objednatele vyplývající ze zákona č. 97/1993 Sb., o působnosti Správy státních hmotných rezerv, ve znění pozdějších předpisů.
2. Touto smlouvou se realizuje veřejná zakázka, kterou objednatel zadal v zadávacím řízení s názvem „18-121 VoIP – nákup 140 ks telefonů“, pod č. j.: 16310/18-SSHR.
Článek II [bookmark: _Toc380061322]
Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je:
a) dodávka 140 ks nových VoIP telefonů (tzv. Voice over Internet Protocol telefonů) OpenStage 15 HFA, 140 ks licencí pro VoIP účastníka a 1 kusu nové telefonní ústředny OpenScape Business X5R včetně dopravy a montáže, vybavení ústředny potřebnými kartami a licencemi, a jejich implementace,  (dále také „věc“) v množství, jakosti a provedení dle ujednání této smlouvy,
b) závazek poskytovatele udržovat v provozu komunikační vybavení objednatele, zejména pak telefonní ústředny a telefonní přístroje, provádět kompletní servis telefonních ústředen OpenScape Business, včetně jednání s výrobcem při odstraňování závad 
a zasahování do systému, a zajišťovat potřebné provozní podmínky pro provoz pracoviště objednatele po dobu neurčitou, (dále také „technická podpora“),
c) závazek poskytovatele poskytovat případné další služby související s provozem a údržbou telefonních ústředen a pevných telefonních přístrojů po dobu neurčitou na základě samostatných konkrétních objednávek, (dále také „další služby“),
(dále také souhrnně jako „předmět smlouvy“).
Objednávky předmětu smlouvy dle písm. b) a c) je oprávněna vystavit kontaktní osoba objednatele uvedená v záhlaví smlouvy nebo osoba pověřena dle čl. II odst. 5. Povinností poskytovatele je každou jednotlivou objednávku prostřednictvím e‑mailu kontaktní osoby nebo zaměstnance pověřeného dle čl. II odst. 5 potvrdit nejpozději do 3 pracovního dne od obdržení.
Dále se poskytovatel zavazuje objednateli předat veškeré doklady potřebné k převzetí a užívání věci a umožnit mu nabýt k věci vlastnické právo. Objednatel se zavazuje věc převzít, a to pouze ve stanovené jakosti, množství a provedení a zaplatit kupní cenu.
Požadované technické podmínky předmětu smlouvy stanovené objednatelem jsou uvedeny v Příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.
Poskytovatel dodá předmět smlouvy v rozsahu dle technické specifikace předmětu smlouvy uvedené v Příloze č. 2, která je nedílnou součástí této smlouvy.
2. Poskytovatel nesmí dodat větší nebo menší množství věci, než je ujednáno v této smlouvě. Použití ustanovení § 2093 a § 2099 odst. 2 občanského zákoníku smluvní strany výslovně vylučují.
3. Specifikace věci:
Kód NIPEZ: 
4. Současně s věcí odevzdá poskytovatel objednateli zejména následující doklady v českém jazyce:
záruční list pokud jako záruční list neslouží faktura či dodací list;
dodací list;
návod k použití, obsluze a údržbě věci.
Kontaktní osoba objednatele, která je oprávněna k plnění povinností objednatele dle této smlouvy, je oprávněna písemně pověřit jiného zaměstnance objednatele. O tomto pověření je kontaktní osoba objednatele povinna písemně (i e-mailem) informovat kontaktní osobu poskytovatele. Kontaktní osoba objednatele nebo osoba, kterou kontaktní osoba objednatele písemně pověří, se zavazuje předmět smlouvy převzít na základě oboustranně podepsaného dodacího listu nebo protokolu o předání a převzetí předmětu smlouvy (dále jen „protokol“).
Článek III [bookmark: _Toc380061323]
Cena za předmět smlouvy
1. Celková cena za předmět smlouvy bez DPH je sjednána dohodou smluvních stran, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady kupujícího spojené s koupí věci. K této částce bude připočtena platná sazba DPH v době vzniku zdanitelného plnění.
2. Cena za předmět smlouvy již zahrnuje veškeré daně, cla, poplatky a veškeré další výdaje spojené s provedením, včetně všech nákladů poskytovatele na dopravu do místa plnění.
3. Cena je členěna následovně:
3.1.	Cena za předmět smlouvy dle čl. II odst. 1 písm. a): 
cena celkem bez DPH ve výši  Kč
(slovy  korun českých)
DPH ve výši celkem  Kč
(slovy )
cena celkem včetně DPH ve výši celkem  Kč
(slovy ).
3.2.	Cena za předmět smlouvy dle čl. II odst. 1 písm. b): 
měsíční cena bez DPH ve výši  Kč
(slovy  korun českých)
DPH ve výši celkem  Kč
(slovy  korun českých)
celková měsíční cena za poskytování technické podpory včetně DPH ve výši celkem  Kč
(slovy  korun českých).
3.3.	Cena za předmět smlouvy dle čl. II odst. 1 písm. c): 
hodinová sazba služeb bez DPH ve výši  Kč
(slovy  korun českých)
DPH hodinové sazby služeb ve výši celkem  Kč
(slovy )
celková hodinová sazba za služby včetně DPH ve výši celkem  Kč
(slovy ).
Konstrukce ceny za předmět smlouvy je upravena v Příloze č. 3, která je nedílnou součástí smlouvy.
Článek IV 
Platební a fakturační podmínky
1. Cena za předmět smlouvy včetně DPH bude hrazena takto:
a) Cena za předmět smlouvy dle čl. II odst. 1 písm. a) uvedená v článku III odst. 3.1 bude uhrazena po protokolárním převzetí věci bez vad bránících předání a převzetí věci za přítomnosti kontaktní osoby objednatele nebo osoby pověřené dle čl. II odst. 5 a kontaktní osoby poskytovatele, včetně doložení dokladů podle této smlouvy.
b) Cena za předmět smlouvy dle čl. II odst. 1 písm. b) bude uhrazena měsíčně vždy po ukončení měsíce.
c) Cena za předmět smlouvy dle čl. II odst. 1 písm. c) vypočtená dle článku III odst. 3.3 bude uhrazena vždy po dokončení prací provedených na základě objednávek objednatele po podpisu protokolu dle čl. II odst. 5.
2. Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním způsobu zaplacení ceny za předmět smlouvy dle čl. II na účet poskytovatele uvedený v záhlaví smlouvy na základě daňového dokladu (faktury).
3. Faktury je možno doručovat prostřednictvím e-mailové komunikace na e-mailovou adresu kontaktní osoby, případně adresu zaměstnance objednatele pověřeného dle čl. II odst. 5.
4. Objednatel neposkytuje zálohu na cenu za předmět smlouvy.
5. Poskytovatel vyúčtuje smluvní cenu daňovým dokladem – fakturou na základě oboustranně podepsaného protokolu o předání a převzetí předmětu smlouvy. Faktura bude doručena do 
10 pracovních dnů od podpisu protokolu.
6. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Dále je poskytovatel povinen v daňovém dokladu (faktuře) uvést číslo smlouvy, které vždy určuje objednatel a toto číslo je uvedeno v záhlaví této smlouvy. V případě, že faktura nebude úplná nebo nebude obsahovat zákonem předepsané náležitosti, je objednatel oprávněn ji vrátit poskytovateli s tím, že poskytovatel je následně povinen vystavit novou bezvadnou a úplnou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě počne běžet doručením nové faktury objednateli nová lhůta splatnosti.
7. Dohodou smluvních stran se sjednává splatnost faktury na 21 kalendářních dnů od dne doručení faktury objednateli. Faktura je zaplacena dnem připsání platby na účet poskytovatele.
8. Poskytovatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví smlouvy je a po celou dobu trvání smluvního vztahu bude povinným registračním údajem dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
Článek V 
Doba, místo a podmínky plnění
1. Poskytovatel se zavazuje objednateli odevzdat věc uvedenou v čl. II odst. 1 písm. a) v celkovém množství, provedení a jakosti dle této smlouvy a předat doklady potřebné k převzetí a užívání věci nejpozději do 30 (slovy třiceti) pracovních dnů ode dne nabytí platnosti této smlouvy.
2. Plnění předmětu smlouvy uvedeného v čl. II odst. 1 písm. b) a c) bude zahájeno dnem protokolárního předání věci uvedené v čl. II odst. 1 písm. a) a bude probíhat po dobu neurčitou, během které bude objednateli zaručena technická podpory dle Přílohy č. 2 smlouvy a dále s možností čerpání dle potřeby v mimořádném režimu.
3. Poskytovatel splní povinnost odevzdat věc objednateli, umožní-li objednateli nakládat s věcí v místě a v době plnění dle této smlouvy na základě oboustranně podepsaného protokolu bez vad zjevně bránících předání a převzetí věci. Má-li věc vady zjevně bránící předání a převzetí věci, a je tedy k předání nezpůsobilá, není objednatel povinen věc převzít a smluvní strany si sjednají v protokolu, který společně sepíší, náhradní termín předání věci. Protokol se vyhotoví ve 4 vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží 2 vyhotovení.
4. Poskytovatel odevzdá věc a doklady určené ve smlouvě objednateli a poskytne technickou podporu v místě plnění, nacházejícím se na níže uvedené adrese:


Nedodání smluvené věci nebo neposkytnutí technické podpory a dalších služebv místě a času plnění z důvodů spočívajících na straně poskytovatele nebo nedodržení doby dodání věci nebo neposkytnutí technické podpory a dalších služeb dle podmínek této smlouvy a požadavku na technickou podporu a dalších služeb předaného objednatelem poskytovateli se považuje za podstatné porušení smlouvy a objednatel má právo od smlouvy odstoupit s tím, že poskytovatel nebude oprávněn požadovat od objednatele úhradu nákladů souvisejících s plněním předmětu smlouvy.
Článek VI 
Dopravní dispozice a úhrada dopravného
1. Doklady, které se týkají přepravy a jsou nutné k převzetí věci a volnému nakládání s ní, předá poskytovatel objednateli bez zbytečného odkladu po jejich vydání, nejpozději však při převzetí věci objednatelem.
2. Dopravu věci do místa plnění si zajišťuje poskytovatel na vlastní náklady a na vlastní nebezpečí.
Článek VII 
Práva z vadného plnění
1. Věc uvedená v čl. II. odst. 1 písm. a) je vadná, jestliže nemá vlastnosti stanovené touto smlouvou nebo pokud je poskytovatelem dodána jiná věc než ta, která má být předmětem této smlouvy. Za vadu věci se považují i vady v dokladech nutných pro užívání věci. V případě vadného plnění je objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy.
2. Poskytování předmětu smlouvy uvedeného v čl. II odst. 1 písm. b) a c) je vadné, pokud je poskytovatelem poskytována jiná technická podpora a dalších služeb, než ta, která je stanovena touto smlouvou, jejími přílohami a požadavky objednatele na technickou podporu a další služby zaslanými objednávkou poskytovateli (např. v jiném rozsahu nebo kvalitě).
3. Vady věci, technické podpory a dalších služeb je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, a to písemným sdělením v souladu s čl. XII. odst. 5. Vadu věci, technické podpory a dalších služeb lze uplatnit i prostřednictvím e-mailu, 
na e-mailové adrese poskytovatele: servis@ignumtel.cz. Přijetí sdělení zaslaného prostřednictvím e-mailu musí poskytovatel potvrdit do jednoho pracovního dne od jeho doručení na uvedenou e-mailovou adresu. Poskytovatel se zavazuje odstranit uplatněné vady při reklamaci věci ve lhůtě nejpozději do 14 kalendářních dnů od uplatnění vad a odstranění vad technické podpory a dalších služeb ve lhůtě uvedené v Příloze č. 1 této smlouvy od uplatnění vad.
4. Uplatní-li objednatel právo z vadného plnění věci nebo technické podpory a dalších služeb, potvrdí mu poskytovatel písemně, kdy toto právo uplatnil, jakož i provedení opravy a dobu jejího trvání. Nepotvrzení uplatnění práva z vadného plnění poskytovatelem do 3 pracovních dnů ode dne sdělení uplatnění vad je důvodem pro odstoupení objednatele od této smlouvy.
Článek VIII 
Záruka za jakost
1. Zárukou za jakost se poskytovatel zavazuje, že poskytne objednateli záruku za jakost smluvené věci uvedené v čl. II. odst. 1 písm. a) v délce 24 měsíců od převzetí věci bez vad zjevně bránících předání a převzetí věci na základě protokolu (záruční doba). Dodaná věc musí být po celou dobu záruční doby způsobilá pro použití k obvyklému účelu dle Technických podmínek předmětu koupě věci podle článku II. této smlouvy (Přílohy č. 1).
2. Záruční opravy musí poskytovatel provádět bezplatně, anebo zajistit jejich bezplatné provádění po celou dobu záruční doby se všemi souvisejícími náklady, a to do 14 kalendářních dnů od jejich písemného uplatnění objednatelem podle povahy závady buď přímo na místě jejího zjištění u objednatele, nebo ve svých, či jiných prostorách.
3. Záruční doba běží ode dne odevzdání věci bez vad objednateli a prodlužuje se o dobu, po kterou bude věc v záručním plnění.
4. Použitelnost věci musí být minimálně 24 měsíců po skončení záruční doby a poskytovatel je povinen provést nebo zajistit případné opravy věci v této pozáruční době na základě dohody smluvních stran o ceně opravy, rovněž do 30 kalendářních dnů od jejich písemného uplatnění objednatelem podle povahy vady buď přímo na místě jejího zjištění u objednatele, nebo ve svých, či jiných prostorách.
Článek IX [bookmark: _Toc380061324]
Smluvní pokuta
1. Nedodá-li poskytovatel věc uvedenou v čl. II odst. 1 písm. a) do uplynutí doby plnění dle čl. V odst. 1 této smlouvy, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 0,3 % z ceny nedodané věci za každý den prodlení.
2. Za vadné plnění věci uvedené v čl. II odst. 1 písm. a) uhradí poskytovatel smluvní pokutu ve výši 0,3 % z ceny věci postižené vadným plněním.
3. V případě prodlení poskytovatele s odstraňováním vad věci uvedené v čl. I odst. 1 písm. a) v záruční době vznikne objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,3 % z ceny věci postižené vadou za každý den prodlení. 
4. Za vadné poskytnutí technické podpory uvedené v čl. II odst. 1 písm. b) uhradí poskytovatel smluvní pokutu ve výši 0,3% z ceny technické podpory postižené vadným plněním.
5. Za vadné poskytnutí dalších služeb uvedených v čl. II odst. 1 písm. c) uhradí poskytovatel smluvní pokutu ve výši 500 Kč.
6. V případě prodlení poskytovatele s plněním předmětu smlouvy uvedeného v čl. II odst. 1 písm. b) a c) uhradí poskytovatel smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý den prodlení. 
7. Pro výpočet výše uvedených smluvních pokut se použije cena v Kč bez DPH za předmět smlouvy v čl. II odst. 1 písm. a) uvedená v článku III v odst. 3.1, za předmět smlouvy v čl. II odst. 1 písm. b) uvedená v článku III odst. 3.2 této smlouvy.
8. Smluvní pokuta bude splatná do 14 dnů od doručení jejího vyúčtování poskytovateli, na účet objednatele uvedený v záhlaví této smlouvy. 
9. Poskytovatel prohlašuje, že všechny smluvní pokuty dle této smlouvy včetně jejich výše považuje vzhledem k významu povinností (závazků), k jejichž zajištění byly dohodnuty, 
za přiměřené.
10. Smluvní strany výslovně sjednávají, že úhradou smluvní pokuty nebude dotčeno právo objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, v plné výši.
Článek X 
Odstoupení od smlouvy
1. Kromě důvodů pro odstoupení od smlouvy objednatelem uvedených v jiných ustanoveních této smlouvy nebo občanském zákoníku je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit, obdrží-li od poskytovatele věc jiných vlastností, popř. neobdrží-li všechny doklady dle této smlouvy. Objednatel je rovněž oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě prodlení s plněním předmětu smlouvy uvedeného v čl. II odst. 1 písm. b) a c) delším než 10 pracovních dnů od potvrzení přijetí objednávky.
2. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, neodstraní-li poskytovatel vadu věci uvedené v čl. II odst. 1 písm. a), vadu technické podpory uvedené v čl. II odst. 1 písm. b) 
a vadu dalších služeb uvedené v čl. II odst. 1 písm. c), včas nebo vadu věci odmítne odstranit.
3. Objednatel je též oprávněn odstoupit od smlouvy z důvodu probíhajícího insolvenčního řízení vůči poskytovateli.
4. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy i v případě porušení povinnosti poskytovatele dle čl. IV odst. 8.
5. Smluvní strany se dohodly, že při prodlení objednatele se zaplacením celkové kupní ceny za věc uvedenou v čl. II odst. 1 písm. a) má poskytovatel právo od této smlouvy odstoupit. 
6. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně v souladu s čl. XII odst. 5. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy dle odst. 5. tohoto článku, musí být doručeno druhé strany nejpozději 2 měsíce před požadovanou lhůtou ukončení plnění.
7. Odstoupení od této smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, ani práva na náhradu škody.
8. V případě odstoupení od smlouvy se odstoupení nevztahuje na smluvními stranami již poskytnuté vzájemné plnění.
Článek XI 
Nabytí vlastnického práva k věci
Nebezpečí škody na věci
1. Smluvní strany se dohodly, že vlastnické právo k věci uvedené v čl. II odst. 1 písm. a) nabývá objednatel převzetím věci bez vad na základě oboustranně podepsaného protokolu.
2. Smluvní strany se dohodly, že nebezpečí škody na věci uvedené v čl. II odst. 1 písm. a) přechází na objednatele současně s nabytím vlastnického práva k věci.

Závěrečná ujednání
Smluvní strany se dohodly, že další skutečnosti touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
Poskytovatel souhlasí s tím, aby tato smlouva, včetně jejích případných dodatků, byla uveřejněna na internetových stránkách objednatele. Údaje ve smyslu § 218 odst. 3 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, budou znečitelněny (ochrana informací a údajů dle zvláštních právních předpisů). Smlouva se vkládá do registru smluv vedeného podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění smlouvy zajišťuje objednatel.
Poskytovatel souhlasí, aby objednatel poskytl část nebo celou tuto smlouvu v případě žádosti o poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 
1. Veškeré změny nebo doplňky této smlouvy (včetně změn v záhlaví smlouvy: bankovního spojení, sídla, zastoupení atd.) jsou vázány na souhlas smluvních stran a mohou být provedeny, včetně změn příloh, po vzájemné dohodě obou smluvních stran pouze formou písemného dodatku k této smlouvě. Smluvní dodatky musí být řádně označeny, pořadově vzestupně očíslovány, datovány a podepsány oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Nemůže jít k tíži smluvní strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou zaslán dodatek ohledně změny údajů v záhlaví smlouvy, že i nadále užívá při komunikaci s druhou smluvní stranou údaje původně uvedené. Jiná ujednání jsou neplatná.
2. Smluvní strany sjednávají pravidla pro doručování vzájemných písemností tak, že písemnosti se zasílají v elektronické podobě do datových schránek. Nelze-li použít datovou schránku, zasílají se prostřednictvím provozovatele poštovních služeb na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy. Záležitosti uvedené v čl. II odst. 1, čl. IV odst. 3 a čl. VII odst. 3 je možné řešit prostřednictvím e-mailové komunikace.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: čtyřech) stejnopisech, z nichž 1 obdrží poskytovatel a 3 objednatel.
4. Tato smlouva je platná ode dne, kdy podpis připojí smluvní strana, která ji podepisuje jako poslední.
Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem této smlouvy před jejím podpisem řádně seznámily a na důkaz toho připojují oprávnění zástupci smluvních stran své podpisy.
Nedílnou součástí smlouvy jsou přílohy:
Příloha č. 1	–	Technické podmínky předmětu smlouvy
Příloha č. 2	–	Technická specifikace předmětu smlouvy
Příloha č. 3	–	Krycí list
[bookmark: _Příloha_č._3]	V Praze dne 6. února 2019	V Praze dne 5. února 2019
	Za objednatele:	Za poskytovatele:
	Česká republika – 	    
	Správa státních hmotných rezerv	IGNUM Telekomunikace s.r.o.
	
	………………………………	………………………………
	Ing. Miroslav Basel	Michal Filip
	ředitel Odboru zakázek	jednatel


Příloha č. 1 – Technické podmínky předmětu smlouvy


VoIP telefon – 140 ks

Parametr	Požadovaná hodnota
Napájení telefonu 	PoE
Podporované režimy	HFA režim Unify OpenScape Bussines V2
Připojení k PC	integrovaný miniswitch
Display	grafický 2řádkový 
Telefonování	plně duplexní hlasité 
Tlačítka	8 volně uživatelsky programovatelných
Tlačítka	3 s pevně přiřazenými funkcemi
+ optická signalizace	LED, pro každé tlačítko
2 tlačítka (nastavení hlasitosti a melodie vyzvánění, úrovně hlasitého telefonování a kontrastu displeje)	plus, minus
Připojení rozšiřujících přídavných tlačítkových panelů	Ano
Plná kompatibilita s UBNT EdgeSwitch ES-48 500W	Ano

Požadovaná barva všech zařízení: 	LAVA
Výše uvedené požadované hodnoty jsou minimální. Účastník může nabídnout stejné nebo rovnocenné plnění.















VoIP telefonní ústředna
Položka	Počet
OSBiz X5R systém, do 19" stojanu, 2xS0/8xUP0E/4x(a/b)/LAN/WAN	1
Čelní kryt neobsazených pozic	4
TS2RN - deska rozhraní ISDN 30/PRI pro OSBiz X5R	1
SLAV8R - deska 8 an.úč.rozhraní pro OSBiz X3R/X5R	1
Licence TDM uživatele OSBiz V2	12
Licence OSB základní systém	1
Licence ISDN/SIP trunku SOBiz V2	30
Síťová licence OSBiz V2	1
Licence IP uživatele OSBiz V2	140



 Technická podpora a servis ústředny a celého systému UNIFY OpenScape Business V2 zahrnuje:
 	Předpokládaný počet jednotek
Paušální měsíční sazba za zajištění provozu ústředny (ústředen) a poboček.	2 hodiny za měsíc
Sazba za 1 člověkohodinu technické podpory (na vyzvání v libovolném z objektů specialistou včetně dopravného)	20 hodin za rok
Sazba za 1 člověkohodinu technické podpory v mimořádném režimu	30 dnů za rok


Cena technické podpory zahrnuje 2 návštěvy technika zhotovitele měsíčně včetně cestovného. 
Poskytování technické podpory v pracovní dny od 8.00 do 17.00 hod. 
Provozní technická podpora v režimu 7 x 24 s rychlejší odezvou na požadavek a jeho řešení 
v mimořádném režimu. Přechod z provozního režimu na mimořádný režim musí být nejpozději do 8.00 hod. následujícího dne. Cena za mimořádný režim začíná platit od okamžiku přechodu na mimořádný režim.
Reakční doba pro zahájení zásahu poskytovatele (od technického nahlášení poruchy objednatelem s jeho potvrzení e-mailem ze strany poskytovatele:

Ve standardním režimu:

  2 hodiny		kritické poruchy s vysokou prioritou odstranění (systém nelze používat);
  1 pracovní den	závažné poruchy se střední prioritou odstranění (systém lze používat omezeně);
  5 pracovních dnů	nezávažné poruchy s nízkou prioritou odstranění (systém lze používat s využitím náhradních funkcí);
10 pracovních dnů	ostatní požadavky.

Ve mimořádném režimu:

Ihned		kritické poruchy s vysokou prioritou odstranění (systém nelze používat);
2 hodiny	závažné poruchy se střední prioritou odstranění (systém lze používat omezeně);
Dle dohody	nezávažné poruchy s nízkou prioritou odstranění (systém lze používat s využitím náhradních funkcí);
10 pracovních dnů	ostatní požadavky.

Odstranění poruch:

Ve standardním režimu:
12 hodin	kritické poruchy;
24 hodin		závažné poruchy.

V mimořádném režimu:

4 hodin	kritické poruchy;
12 hodin	závažné poruchy.

V případě, že kritická porucha nebo závažná porucha bude takového rozsahu, případně technického charakteru, že poskytovatel nebude schopen tyto doby dodržet, bude o tom neprodleně informovat objednatele a bude ve spolupráci obou smluvních stran stanoven náhradní termín k jejímu odstranění.
Poskytovatel přistupuje k zásahu podle charakteru poruchy vzdálenou formou nebo zahájením opravy u objednatele.




SMLOUVU JE NEZBYTNÉ VŽDY ZPRACOVAT PODLE KONKRÉTNÍHO PŘÍPADU A PŘEDMĚTU DODÁVKY !!!
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