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Smlouva o poskytovani servisu ¢. UMV-18-03

SUMA spol. s r.o.

zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka ¢. 39445

se sidlem: Praha 4, Antala Staska 1074/53a, PSC 140 00
1E/DIC: 63995433 / CZ63995433
bankovni spojeni: 4684410227/0100

telefonické spojeni:

241 021 999, 736 480 090

e-mail:

suma@sumanet.cz

jednajici:

Daniela Sykorov3, jednatelka

(dale jen , poskytovatel”)

Ustav mezinarodnich vztahd, v.v.i.

se sidlem:

Praha 1, Nerudova 257/3, PSC 110 00

1&/DIC:

48546054 / CZ 48546054

bankovni spojeni:

35633-051 /0100

telefonické spojeni: 251108 111
e-mail: iir@iir.cz
zastoupeny: Prof. Mgr. Ing. Petr Kratochvil, Ph.D., feditel

(dale jen , opravnény”)

Poskytovatel a opravnény se dohodli, Ze ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012

Sb., obcansky zakonik, spolu uzaviraji smlouvu nepojmenovaného typu nadale ozna¢ovanou jako

smlouva o poskytovani servisu:
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1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat oprdvnénému za uplatu
servisni ¢innost k zajisténi funkcnosti jeho hardware (vypocetni technika) a software
(programové vybaveni — operacni systémy, uZivatelské programy, utility, apod.) v sidle
opravnéného.

1.2. Seznam konkrétni vypocetni techniky a programového vybaveni opravnéného je uveden
v pfiloze UMV-PRO2.

1.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfedmétny hardware a software mlze byt ve vlastnictvi
opravnéného nebo ve vlastnictvi treti osoby (napf. leasingového pronajimatele) a
opravnény ma predmétnou vypocetni techniku v uzivani.

1.4. Poskytovani servisni ¢innosti k zajisténi funkénosti hardware a software predstavuje:
1.4.1. odstrafiovani projevenych zavad na hardware a software
1.4.2. vzddleny monitoring sité
1.4.3. provadéni preventivnich kontrol 2 x tydné
1.4.4. testovani vypocetni techniky, upozorfiovdni na moZnost poruchy, ndvrhy
preventivnich opatfeni
1.4.5. vedeni a pribéina aktualizace dokumentace o konfiguraci a stavu hardware a
software
1.4.6. pravidelné informace o stavu a zménach v konfiguraci vypocetni techniky
1.4.7. antivirova kontrola, aktualizace antivirové databaze
1.4.8. konfigurace uzivatelskych prostfedi. Rozsah hodin je uveden v pfiloze UMV-PR0O1
1.4.9. vypracovani a kontrola chodu zalohovani
1.4.10. dodavky hardware, software a spotfebniho materidlu (po konzultaci
s oprdvnénym)
1.4.11. poskytovani telefonického poradenstvi
(dale jen ,Sprava HW a SW*)

1.5. Ddle predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat opravnénému za
Uplatu servisni ¢innost k zajiSténi funkénosti jeho webovych stranek.

1.6. Poskytovani servisni ¢innosti k zajisténi funkénosti webovych stranek predstavuje:

1.6.1. Systémova podpora (optimalizace systémové konfigurace, konfigurace hostingu,
DNS, SPF zaznamu, DKIM, nevyzadané posty, monitoring atokd, zalohovani
webovych stranek)

1.6.2. Poradenstvi (konzultace s dodavateli tfetich stran, GDPR, optimalizace hostingu,
Disaster plany)

1.6.3. Sprava, udrzba a aktualizace webovych stranek www.iir.cz a redakéniho systému
Joomla

1.6.4. Sprava, udrzba a aktualizace webovych stranek mv.iir.cz a redakéni systém 0JS

(dale jen , Sprava webovych stranek”)
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2. Uplata

2.1. Vyse uplaty byla stanovena dohodou smluvnich stran mésiéni pausalni ¢astkou ve vysi,
kterd se fidi sazebnikem uvedenym v pfiloze UMV-PRO1. Mési¢ni pausdini castka je
splatnd vidy do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice po kalendarnim mésici,
vnémz byly poskytnuty sluzby, na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi smlouvy.
Poskytovatel vystavi oprdvnénému na tuto pausalni ¢astku fakturu s datem vystaveni
posledni kalendarni den v mésici, za ktery je servisni ¢innost vykonavana se splatnosti 15
dni, a tuto fakturu se zavazuje dorucit opravnénému nejpozdéji pét dnl od vystaveni.
Prilohou faktury musi byt vykaz prace, ve kterém bude uvedena cCinnost vykondvana
konkrétni hodinu.

2.2. Ve vysi uplaty podle odstavce 1 nejsou zahrnuty platby za dodavky spotiebniho
materidlu nutného k opravam techniky, ktery doda poskytovatel opravnénému dle
firemniho ceniku materidlu aktualnimu ke dni dodavky. Dodavky materidlu budou
placeny Opravnénym zvlast na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem a ve
splatnosti na fakturdch uvedené, a to na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy.

2.3. Na servisni ¢innost provedenou nad ramec této smlouvy si smluvni strany dohodly
Uplatu ve vysi, kterd se tidi sazebnikem uvedenym v pfiloze UMV-PRO1. Tato Uplata bude
placena opravnénym zvlast na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem a ve
splatnosti na fakturdch uvedené, a to na Ucéet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy.

2.4. Ve sjednané Uplaté jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele na realizaci pfedmétu
této smlouvy, mimo uplatu za cestovni ndklady, které vzniknou servisni ¢innosti mimo
katastr obce PRAHA, si smluvni strany dohodly uplatu ve vysi, kterd se fidi sazebnikem
uvedenym v pfiloze UMV-PRO1.

2.5. Pro pfipad prodleni s kteroukoliv Uplatou je oprdvnény povinen zaplatit poskytovateli
dohodnuty Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

3. Trvania ukonceni smluvniho vztahu

3.1. Tato smlouva se uzavira od 1. 3. 2018 na dobu neurcitou.

3.2. Smlouvu lze pisemné vypovédét v tfimésicni vypovédni Ihaté, jejiz béh pocdinad prvnim
dnem kalendarniho mésice ndsledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd
druhé strané dorucena.

3.3. V pfipadé pochybnosti ohledné data doruceni vypovédi se ma za to, Ze vypovéd byla
druhé strané dorucena paty den po odeslani.
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3.4. Tento smluvni vztah Ize rovnéz ukoncit pisemnou dohodou mezi smluvnimi stranami.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Poskytovatel je povinen zajistovat opravnénému servisni ¢innost v rozsahu stanoveném
¢lankem 1 této smlouvy.

4.2. Opravnény je povinen nahldsit poskytovateli potfebu odstranéni zavad, doddavky
materialu a vSech dalsich sluzeb poskytovanych mu na zakladé této smlouvy telefonicky,
nebo e-mailem. Je-li objednavka ucinéna telefonicky, musi byt nasledné, nejpozdéji do
druhého dne, potvrzena pisemnou formou e-mailem.

4.3. Servisni ¢innost se fidi témito parametry:

Parametry servisni ¢innosti - Sprava HW a SW

PFi poruse serveru nebo sitové infrastruktury

vzdalena sprava

Zacatek servisniho zasahu do 2 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 24 pracovnich hodin od nahlaseni

servis v misté instalace

Zacatek servisniho zdsahu do 4 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 24 pracovnich hodin od za¢atku servisniho zasahu

P¥i poruse pracovni stanice nebo periférie

vzdalena sprava

Zacatek servisniho zdsahu do 4 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 24 pracovnich hodin od nahlaseni

servis v misté instalace

Zacatek servisniho zasahu do 6 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 48 pracovnich hodin od za¢atku servisniho zasahu
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této smlouvy rozumi:

Parametry servisni ¢innosti - Sprava webovych stranek

P¥i nedostupnosti webovych stranek

vzdalena sprava

Zacatek servisniho zasahu do 2 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 24 pracovnich hodin od nahlaseni

servis v misté instalace

Zacatek servisniho zasahu do 4 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 24 pracovnich hodin od zacatku servisniho zasahu

P¥i odstranéni nekritickych chyb dostupnych webovych stranek

vzdalena sprdva

Zacatek servisniho zasahu do 24 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 72 pracovnich hodin od nahlaseni

servis v misté instalace

Zacatek servisniho zasahu do 48 pracovnich hodin od nahlaseni

Ukonceni servisniho zdsahu do 72 pracovnich hodin od zacatku servisniho zasahu

Pracovnimi hodinami se pro ucel

. , Pondéli - patek od 9:00 do 18:00 hodin
této smlouvy rozumi:

4.4, Standardni sprava je poskytovana v pracovni dny od 9.00 do 18.00 hodin. Mimo
uvedenou pracovni dobu je servisni zasah moiny po konzultaci s kontaktni osobou
zhotovitele, Uhrada se Fidi stejnymi podminkami jako vyjezdy v pracovnich hodinach.

4.5. Nebude-li moZzno odstranit zavady v terminech podle predchozich odstavcid, navrhne
poskytovatel takové nahradni feSeni po dobu opravy, aby provoz techniky opravnéného
byl zajistén.
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4.6. Opravnény se zavazuje, ze po dobu uclinnosti této smlouvy nebude bez védomi
poskytovatele ménit konfiguraci ¢i jinak zasahovat do stavu techniky, ktera je
predmétem servisu.

4.7. Opravnény je povinen v kazdém misté poskytovani servisu jmenovat osobu oprdavnénou
jednat jeho jménem ve véci plnéni této smlouvy, zejména pak k objednavani oprav,
dodavek materidlu a vSech dalSich sluZzeb poskytovanych mu poskytovatelem na zakladé
této smlouvy.

4.8. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude poskytovat servis podle této smlouvy Fadné, vcas a
s odbornou péci.

4.9. Poskytovatel pfi servisni navstévé predd povérené osobé opravnéného servisni list
s oznacenim vykonané prdce a straveného casu, ktery bude fakturovan na zakladé této
smlouvy.

4.10. Poskytovatel i oprdvnény berou na védomi, Ze vesSkeré informace ziskané od druhé
strany v ramci spoluprdce upravené touto smlouvou, jsou povazovany za informace
davérné a tvori soucast obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji, Ze takovéto
informace budou uchovavat v tajnosti a nezpfistupni je bez souhlasu tfetim osobam, ani
je nepoutziji ve prospéch svilj nebo tfetich osob jinym zplsobem neZ stanovi smlouva. To
neplati, jde-li o informace verejné pfistupné. Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na
ukonceni této smlouvy.

4.11. Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni pofizovat kopie jakychkoliv informaci,
soubor(, sestav Ci jinych dokumentd, se kterymi se dostanou do styku, ani je pouzivat
k jinym ucelim, nez je plnéni této smlouvy.

4.12. V ptipadé poruseni parametr( servisni ¢innosti uvedenych v odst. 4.3. této smlouvy
poskytovatelem spodivajici v prodleni poskytovatele se zadatkem a/nebo ukoncenim
servisniho zdsahu, se poskytovatel zavazuje uhradit opravnénému smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni a za kazdy servisni zdsah.
Tim neni dotéeno pravo opravnéného na ndhradu skody dle ¢l. 6, smluvni strany tedy
nebudou v tomto pripadé aplikovat § 2050 obéanského zdkoniku.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, v pfipadé, kdy je opravnény
v prodleni s kteroukoliv Gplatou podle ¢lanku 2. této smlouvy delSim neZ 10 dn(.
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5.2. Odstoupeni je vic¢i opravnénému Gcinné okamZikem dorucdeni pisemného oznameni
poskytovatele.

5.3. V pfipadé pochybnosti ohledné okamziku doruceni oznameni o odstoupeni se ma za to,
Zze bylo opravnénému doruceno pdty den po odesldni. Veskeré pisemnosti musi byt
zasildny doporucenou postou nebo proti podpisu.

5.4. Opravnény je povinen v pfipadé odstoupeni poskytovatele od smlouvy, vratit mu
okamZité, nejpozdéji do péti pracovnich dnl od doruceni oznameni, vSechny jeho véci
(vypocetni techniku, material, apod.), které mél u néj poskytovatel k provadéni servisu a
odstranfiovani zavad, a to do sidla poskytovatele uvedeného v zahlavi smlouvy.

5.5. Pro ptipad prodleni s vracenim véci nebo kterékoliv z nich po odstoupeni od smlouvy, je
opravnény povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den
prodleni po skonéeni smluvniho vztahu.

5.6. Po odstoupeni od smlouvy je poskytovatel povinen dokondit pouze zapocaté opravy a
servis, za coz mu nalezi alikvotni ¢ast uplaty podle druhu a mnoiZstvi poskytnutého
plnéni.

5.7. Opravnény je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:
—poskytovatel bude v prodleni se zahdjenim nebo ukonéenim servisniho zdsahu o vice
nez 10 pracovnich hodin;
— bude vyhlasen upadek poskytovatele;
— poskytovatel nebude fadné plnit své povinnost stanovené touto smlouvu, a¢ na to byl
minimalné pét dni pfedem upozornén a presto nesjednal ndpravu.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Smluvni pokuty sjednané podle této smlouvy jsou splatné do 15 dnl od jejich vzniku na
Ucet oprdvnéné strany uvedeny v zahlavi smlouvy.

6.2. Poskytovatel povéruje spolupraci s oprdvnénym své pracovniky
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6.3. Oprdvnény povéruje spolupraci s poskytovatelem svého pracovnika

6.4. Smluvni strany nesou zodpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této smlouvy

6.5. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddm a
k minimalizaci vzniklych Skod.

6.6. Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna pouze pisemnou formou.
6.7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden.

6.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se pred podpisem smlouvy sezndamily s celym jejim
obsahem, ktery odpovida jejich pravé a svobodné vili a Ze smlouva nebyla uzaviena
v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho ptipojuji své podpisy.

6.9. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zverejnéna v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, jelikoZ je objednatel povinnou osobou ve
smyslu tohoto zakona, a s jejim zverfejnénim souhlasi. Zverejnéni se zavazuje zajistit

objednatel do 30 dnl od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

6.10. Tato smlouva nabude Ucinnosti okamzikem uvetejnéni v registru smluv.
Poskytovatel Opravnény
V Praze dne 12.2.2018 V Praze dne .....cccoeovvveeneenans
SUMA spol. s r.o. Ustav mezinarodnich vztah(, v.v.i.
Daniela Sykorova, jednatel Prof. Mgr. Ing. Petrem Kratochvil, Ph.D., feditel
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