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Smiouva o Jasimn servisu a udrzbe - FSMA
Uzavrena dle ustanoveni § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik (dale jen ,zakon®)

mezi:

Cislo smlouvy: 19 - FSMA 07 .
Poskytovatel (,SPIN SERVIS“) Ob]ednatel (,,Zakaznik“):
sp|N | SERVIS s.r.0. #Flrma. | Mésto Nové Mes}o na Moravé
Vratislavovo namésti 103, 592 31 Nové Mésto na
Skroupova 62, 636 00 Brno l Sidlo: | pMorava
| IC 25583735 DIC CZ25583735 IC: | 00294900 [DIC: | €Z00294900 |
| Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, . . .
oddil C, viozka 35806 | | Kontathnl osoba: lMamnTHavel_l:a_ |

+420 531012

Tel.. 222 e-mail: |nfo@sp|nserws cz | Tel: J+420 566 598 391 | e. mail" informatika@nmnm.cz|
T 1

Zast./jednajici: Ing Kam|I Bednar Martin Nespor JrZas’t./jadnaiici I\/ﬁc@l ‘Smarda, starosta

Bankovni | Unicredit Bank Czech Republic a.s. | Berkewmitsgisn: Komercni banka, a.s.

spojeni: | Cislo Gétu: 2109676572/2700 | Polent: - gislo actu: 1224751/0100

|. Pfedmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu
zde stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i
zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodé lll. této smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: . XEROX

| Model: . WorkCentre 5330, starsi stroj po skonéeni najmu
Sériove Cislo: 3322519035
Potétedni stav pocitadel: Cernobila celkem: Cernobila A3: 1
Adresa a specifikace mista, na kterém se Mésto Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 103, 592
zafizeni nachazi: 31 Nové Mésto na Morave

Il. Doba trvani Smlouvy
1.  Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu.
2. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem 1.3.2019.
3. Kurs EUR v{i¢i K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,725 CZK/EUR.

lll. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
Zakladni mésicni poplatek splatny predem: 0,-Ke
Mésiéni objem/pocet CB kopiiltisku/A4 | O ks
Mésicni objem/pocet barevnych kopiiftisku/Ad O ks
Poplatek za dal$i CB kopieftisk/do formatu Ad: | 0,231 K&
Poplatek za dal$i barevnou kopii/tisk/A4 0,- K&
Fakturace zakladniho mésicniho poplatku: Mésiéné pfedem
Fakturace kopii/tisku/A4 nad ramec sjednaného mésicniho objemu: ‘ Mésicné zpétné
Jednorazovy poplatek za instalaci zafizeni 0,- K¢
Jednorazovy poplatek za zagkoleni obsluhy: 0,- Ké

V. Garantovana droven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy: Primérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho pinéni 5. pracovni den
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V. Udrzba a servis Zafizeni

SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv. servisnich zasahG a poskytovani

servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro Ugely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu, po-
skytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dild, to vée béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se ro-
zumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma statnich svatka a jinych dnli pracovniho kli-
du;

b) dodavani potfebného spotfebniho materialu, kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé ¢erné do
pokryti plochy 7,5%. Nezahrnuje v8ak papir a pfisluenstvi (seSivacka a sponky do sesivacky, lepici
paska atd.);

c) pfi vy$Sim pokryti budou tonery 1x ro¢né, respektive k datu ukonéeni této Smlouvy douctovany dle ak-

tualniho ceniku Xeroxu, vzdy vSak maximalné jeden rok zpétné.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahl bude zahajovano na zakladé ohlageni Zakaznikem prostfednictvim

webové aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle 531 012 222 nebo

e-mailem na servis@spinservis.cz, s pfihlédnutim k jejich aktualni skuteéné potiebé. SPIN SERVIS se za-
vazuje zahdjit servisni zasah primérné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba nahlasena Za-
kaznikem. Primér se bude zjistovat pllrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu veskerou potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle

této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim SPIN SERVISu a jeho zastupcim k Zafizeni

v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukoncéeno primérné do 3 pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V pfipadé, ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnl od jejich na-

hlaseni Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak SPIN SERVIS zajisti nahradni plnéni pocinaje patym dnem

po uplynuti uvedené Ihity. Nahradni pInéni spociva v do€asném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vyssi
funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni mlze byt opotfebené.

V pfipadé, ze objednani servisniho zasahu Ci poskytnuti sluzeb bude nedlvodné, je Zakaznik povinen na-

hradit SPIN SERVISu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale rozhodné v plné uzitné hodnoté.

Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim nabyva SPIN SERVIS okamzikem vymény a bez nahrady.

Zéakaznik je povinen neprodiené informovat SPIN SERVIS, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo

plvodné instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smiuvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se spinénim ¢l. IV této Smlouvy ¢&ini 0,05% z prdmérné mésicni

fakturace za posledni tfi fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Vyse zakladniho mésicniho poplatku je sjednana v této Smlouvé. K zakladnimu mési¢nimu poplatku bude

Zakaznik dale hradit poplatky dle po¢tu provedenych Vytiskd ve vysi uvedené v této Smlouvé (spolecné dale

jako ,Poplatky").

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostrednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude Gctovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude Gctovan jako dva Vytisky o formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu opray, Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych material(i pokud:

= budou provedeny na zadost Zakaznika mimo Pracovni hodiny, nebo

* budou provedeny jako dlsledek nakladani se Zafizenim v rozporu s navodem k pouziti ¢i ucelem, ke
kterému je Zafizeni uréeno; pouziti materiald nebo nahradnich dild, které nebyly dodany ani doporugeny
Xeroxem; neodborné udrzby i provadéni oprav, resp. jinych zasah( osobami, které k tomu nebyly fadné
a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici plivod v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadkd
¢i vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi Zafizeni z mista dodani (neni-li pfemisténi
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na uéet SPIN SERVISu uvedeny v této Smlouvé, popiipadé na fakturach SPIN

SERVISu.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfitctovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve |h(té 14 dni od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi po-

silat faktury ve formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatfena digitdlnim elektronickym podpisem. Faktura

zasilana postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K&.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé radné a véas a to ani do 14 dni po Ihaté

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této Smiouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouvé:

= v navaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské ceny) v pfedchazejicim kalendainim roce tak, jak
je publikovana Ceskym statistickym Gfadem &i jinym ufadem, ktery jej pfipadné nahradi;

= v piipadé zmény oficidlniho kursu K¢ vici EUR o vice jak 5% (pfepocitano étvrtletné k poslednimu dni
prislusného kalendarniho Ctvrtleti);
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= v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou Za-
fizeni;

= v piipadé, Zze dojde ke zvy$eni maloobchodnich cen spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkil nenabude G&innosti dfive nez 1 mésic ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozdéjsi termin.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odpocty pocitadel Zafizeni k poslednimu dni kazdého faktu-

raéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN SERVISu. K hlaseni stavu pocitadel mize Zakaznik vyuzit

aplikace SMart eSolution — v tomto piipadé dochazi k hladeni stavu pocitadel automaticky bez nutné ucasti

Zakaznika, dale mize Zakaznik zadat stav pocitadel pies webové rozhrani Xerox, poslednim zplsobem je

hlaseni stavu pogitadel Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnanciim SPIN SERVISu

— za kazdé vyuziti této sluzby bude

Zakaznikovi uétovan poplatek ve vysi 50,- K& Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér informaci

prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu pocitadel nevyuzije jiného zde uvedeného zpiso-

bu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky dle odhadu stav(l pocitadel provedeného SPIN SERVISEM.

Opravy Uctovani je SPIN SERVIS povinen uskutec¢nit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy

skutecné stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢ini Urok z prodleni 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu del$i nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vi¢i Zakaznikovi opravnén zastavit vedkeré dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzité splatné véechny faktury, které byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatné, a to
aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vysée uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné nebo i spole¢né.

VIl. Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného porudeni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo na-
praveno ani ve Ih(té 30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovan Zakaznikem o
poruseni a o0 moznosti ukonéeni Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, ze nesouhlasi s Upravou poplatkdl ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukong¢it Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou Poplatk, které piesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo napra-
veno ani ve Ih(té 30 dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén SPIN SERVISEM o
poruseni a moznosti ukonéeni Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zafizeni Xerox WC 5330, pficemz k nékterému z nich
nema se SPIN SERVISEM uzavienu smlouvu o plném servisu a udrzb& anebo takova smlouva byla
ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu urcitou nem(ze byt ukonena vypovédi.

Tato Smlouva mlze byt dale ukoncena nasledujicimi zplsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo
uplného zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této Smlouvy vratit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré ne-

spotfebované spotfebni materialy a nahradni dily, které byly dodany SPIN SERVISEM Zakaznikovi v ramci
této Smlouvy. Zakaznik vSak neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni dily,
které jiz byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIll.Odpovédnost

SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu,
ani za moznou ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vyluéujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku) se pfihlizi bez ohledu na to,
kdy nastanou.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1
Obcanského zakoniku sjednavaji promléeci Ihtitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi ob&anskym zakonikem.

Tato smlouva byla uzaviena v souladu s usnesenim Rady mésta Nové Mésto na Moravé pfijatym na jeji
schizi €. 55. konané dne 11.6.2018 pod ¢. usneseni 38/55/RM/2018.
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5.  Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné formou vzestupné &islovanych oboustranné podepsanych
dodatkl.

6.  Tato smlouva byla vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou.

7. Objednateli svéd¢&i zakonné zmocnéni (zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zak. €. 128/2000 Sb., o ob-
cich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich (dajl v souvislosti s uzavienim této smlouvy.

8. Tato smlouva nepodléha uvefejnéni v registru smluv dle zadkona C¢islo 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zédkon o registru smluv®). Smluvni strany se dohodly, ze
smlouvu dobrovolné, nad ramex zakona o registru smiuv, uverejnéni objednatel nejpozdéji do 30 dnd od
uzavieni smlouvy. Pro uvefejnéni opravy plati ustanoveni ¢lanku o uverejnéni obdobné.

9.  Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Zzadné ustanoveni v této smlouvé nema charakter obchodniho
tajemstvi, jez by pozivalo zvlasini ochrany.

10. Ucastnici této smlouvy po jejim predteni shodné prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem , Ze smlouva byla
sepsana podle pravdivych Gdaju a podle jejich pravé a svobodné vile nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych zastupct.

11. Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) — mailto: informatika@nmnm.cz
2) Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: informatika@nmnm.cz
3) Elektronicka fakturace - mailto: posta@nmnm.cz

SPIN SERVIS je opravnén kontakty pribézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdélenf Klienta zaslaného
SPIN SERVISu s rozumnym pfedstihem. ;

13 02 0%

V Brné dne 4.1.2019 VV Novém Mésté na Morave dne 2019

4/4


mailto:informatika@nmnm.cz
mailto:informatika@nmnm.cz
mailto:posta@nmnm.cz



