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(ddle jen ,Obchodnik” nebo ,Zadavatel’)

Zastoupena:

Funkce:

Ing. Petr Witowski, Ing. Ladislav Urbanek
Statutarni organ - predstavenstvo

Korespondenéni adresa:

E-mail:

Prohlaseni Banky

Banka prohlasuje, Ze ma zajisténa veskera opravnéni k poskytovani sluZzeb akceptace platebnich karet v souladu se zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky s oznacenim ,Obchodni a technickeé feSeni platebnich karet' a dale, Ze splfiuje veSkeré zakonné poZadavky nezbytné
k fadnému pinéni Smlouvy a veskeré bezpecnostni pozadavky a standardy v souladu s platnou pravni Gpravou.

Cl. | Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smilouvy je vymezeni podminek, za klerjch bude Obchodnik pfijimat k platbam za své zboZi &i sluzby platebni karty
mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen ,Platebni karty’) v jizdenkovych
automatech, b&2nych platebnich terminalech umisténych ve vydejnich mistech a dopravnich prostiedcich Obchodnika (dale jen  kartovy
systém") a podminek, za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovéval a zictovavat.

.8 Dale je predmétem Smiouvy vymezeni podminek, za klerych Banka Obchodnikovi poskytne, za (celem dosaZeni pfedmétu Smiouvy
uvedeném v odstavei 1. tohoto élanku, k dofasnému uZivani Obchodnikem poZadovany poéet kusii platebnich terminalu, které budou
instalovany (resp. odinstalovany v pfipadé vymény, servisovany vramci servisnich zasaht) v pfedprodejich a informa€nich centrech
Obchodnika nebo u smiuvnich partnerl Obchodnika a které jsou nezbytné pro pfijem (akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a
z(étovani transakei provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikaéniho programového vybaveni a prisluSenstvi pro piijimani Platebnich
karet (dale jen ,POS terminal" nebo ,platebni terminal') umoziiujicihc pinéni poZadovanych funkcionalit prodejnich zafizeni a dale dodani
technického feSeni umoZfujiciho plynulé pfevzeti stavajiciho karfového systému Obchodnika ze strany Banky, bez jakéhokoli preruseni
pfijimani bezhotovostnich piateb. Pfedmé&tné platebni terminaly jsou specifikovany v Priloze €. 3 Smiouvy a dale v Pfiloze ¢ 4 Instalagnich a
odinstalaénich protokolech, kieré jsou pfi instalaci & odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou uréene,
servisnl organizace a které jsou soutésti této Smiouvy.

CLIl  Misto pinéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zaétovani transakci provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo
Obchodnika a vegkera jeho obchodni mista (zejména mista, ve kierych jsou umisiény jizdenkové automaty, vydejni mista, ve kterych jsou
instalovany b&zné platebni terminaly a dopravni prostiedky Obchodnika) dale jen .obchodni mista”, kde se transakce provadi, avBak vidy jen a
pouze na tizemi Ceské republiky (viz Pfiloha &. 3).
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CL Il Zavazky a opravnéni smluvnich stran

A/l v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1.

a)

b)

)

d)

e)

Zavazky a opravnéni Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, . ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakee, a dale souhmneé zagtovani transakej
provedenych Platebnimi kartami mezinérodnich spolenosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace”),
tj. sluzby spojené s proplacenim éastek v CZK (v rozliSeni za den, POS terminal, Asociaci) provedenych vidy za pfedchozi pracovni den na (cet
Obchodnika uvedeny v Priloze . 3 této Smiouvy, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano (viz Priloha & 3)iv USD, GBP, EUR, PLN & HUF
(dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuziti POS terminalu, za predpokladu dodrzeni
podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich prilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym
zplisobem pfeda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smiouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuétovani na Ucet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly
{viz Pfiloha €. 3), bude pro piepocet pouZit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovniho dne prede dnem pfipsani penéinich prostfedki za transakce Platebnimi kartami na (¢et Obchodnika. Pfi provedeni transakce
v méné jiné nez CZK a zlétovani na st Obchodnika v jiné cizi méné bude pro piepotet poutit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledné do mény Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne
pred dnem pfipsani penéznich prostfedkii za transakce Platebnimi kartami na ucet Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména UEtu
Obchodnika shodna, k prepoétu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech
pobotek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strankach .CZ.

Banka si vyhrazuje prévo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (Uttenky, stvrzenky zPOS termindlu), které nebyly
vystaveny/piedloZeny podle podminek stanovenych v této Smiouvé, zejména pravo neprijmout prodejni doklady nedpiné vypinéné ¢&i s necitelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé &astek dle CI. Ill. A, odst., 2., pism. j) a ) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky viigi
Obchodnikovl nasledujicim zplsobem:

() Pokud Obchodnik nema u Banky veden lcet, je Banka oprévnéna uhradit svoji pohledavkuly v ramei zuétovani transakel (Uhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zdttovanim, O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakei.

(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden GEet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluZné &astky z ity
Obchodnlka vedeného v CZK a uvedeného v Gl IV, 2., resp. v Pfiloze & 3 Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.

O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakei.
Banka je dale opravnéna pii jakémkoli nepinéni & poruSeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendainich dni) Obchodnikovi proplaceni transakee,

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

(i) platba probéhla za podminek, které nespliuji €l pfimo poruduji ustanoveni teto Smiouvy a jejich pfiloh (véetné chybného postupu a
nedodrzeni podminek pfi obsluze POS terminalu),

(i) drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) vii&i transakei provedené Platebni kartou, pfipadné
stiznost, e Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad & pod uréitou vy$i transakce a Banka ji shledd jako opravnénou, dale
Obchodnik nebude schopen na zadost Banky doloZit a prokazat Géast pravoplatného dritele karty na dane transakci,

(i) Obchodnik Bance nepfedal ve Ihité 10 kalendafnich dnl od doruéeni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadreni & neposkytl jinou, Bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

(iv) Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznatili danou transakci za podvodnou, neuskutecnénou opravnénym
drzitelem karty,

(v) pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika,

(vi) na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramei zugtovani transakel provedenych Platebnimi kartami &i provedenim inkasa ve vysi
castky predmétné transakce i v piipadé, Ze platba byla Obchadnikovi poukazana na ucet, a az dodateéné se zjisti, Ze v dobé uskuteénéni
transakce doslo k poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na téet Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna piedavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Déle v pfipadé podezfeni z neopravnéné &i podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skuteénost organim ginnym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a prisluéné karetni Asociaci.

1a. Dalsi zavazky a opravnéni Banky spojena zejm. s technickym feSenim

a)

b)

c)
d)

)

Banka bude zpracovavat transakce uskuteénéné v platebnich mistech Obchodnika prostiednictvim platebnich terminald, kterym bude pfifazen
jedineény éiselny identifikator s maximalni délkou 10 Eislic, slouzici jako ,‘terminal ID" pro Gcely ziétovani plateb uskuteénénych prostiednictvim
jednotlivych platebnich terminald.

Banka umozni Obchodnikovi sledovani véech platebnich operaci uskuteéfiovanych na platebnich terminalech zajisténim vzdaleného piistupu do
evidence/spravy transakei, poskytujicich prehledy die nasledujiciho Elenéni (véetné vzajemnych kombinaci):

{ii  viechny platebni terminaly
(i) jednotlivy platebni terminal,
(iily skupina platebnich terminald,
(iv) dle typu jizdného nebo &astky,
(v} podnech, a
(vi) za zvoleny Gasovy interval,
piicemz jednotiivé prehledy musi obsahovat soudty objemi a po&tu karetnich transakcei dle stanovenych kritérii piehledu (dale také jen  spréva

transakci').
Jednotlivé prehledy bude moZné generovat nejméné za obdobi poslednich 24 mésich.

K ziétovani plateb uskuteGnénych prostiednictvim platebnich terminl(l se Banka zavazuje v pracovni dny jedenkrat denné, na zakladé
prehledu véech plateb uskutegnénych prostiednictvim vech platebnich termindill za pfedchozich 24 hodin (dale také jen ,zdétovaci piehled’).
Zuétovavani plateb uskuteénénych ve dnech, které nejsou pracovnimi dny, se uskutecni v nejblize nasledujici pracovni den. Zictovaci prehled
zpiistupni Banka prostiednictvim spravy transakci Obchodnikovi. Zictovaci piehled bude generovan za asovy Usek od 00:00 hod. do 23:59
hod. K poukazani &astek odpovidajicich celkovému objemu plateb uskuteén@nych na jednofiivych platebnich terminalech die ziétovaciho
piehledu ve prospéch Uétu Obchodnika je Banka povinna nejpozdéji v nasledujici pracovni den po vygenerovani ziétovaciho prehledu, a 1©
v &lenéni dle jednotiivych platebnich terminalii identifikovanych ,terminal ID". Dale Banka umozni vzdalené stahovani ¢ zasilani souborl na
uréené misto v infrastruktufe Obchodnika (napf. forma FTP) k zuétovacimu prehledu a to min v podrobnostech (.terminal ID", den, mésic, rok,
&as hh:mm, éastka v K&, variabilni symbol a &islo objednévky ke kazde platné transakci).

Banka se predem seznamila s parametry stavajiciho kartového systému Obchodnika, fj. zejmeéna s parametry uzivanych platebnich terminall 2
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prodejnich zafizeni uvedenych zadavaci dokumentaci vybérového fizeni. Banka je povinna zajistit vyménu stavajicich platebnich terminall za
nova zafizeni v piipadé, Ze to bude nutné, véetné instalace a implementace softwarl (aplikaci) zajistujicich napojeni platebnich terminall na
prodejni zafizeni (dale také jen ,fechnické reSeni sluzby'). V/ pfipadech, kdy instalace nového platebniho terminalu a jeho propojeni s
prodejnim zafizenim nebude z technickych nebo jinych divodi mozna, zavazuje se Banka na viastni naklady zajistit nejen vyménu platebniho
terminalu, ale také dodéani a instalaci odpovidajiciho nového prodejniho zafizeni. Bliz&i poZzadavky a specifikace technického fefeni sluzby,
véetné pottu a rozmisténi platebnich terminall jsou obsaZena zadavaci dokumentaci vybéroveho fizenl.
f) Dodéni technického fedeni sluZby zahrnuje také povinnost provést zkusebni provoz kartového systému v souladu s harmonogramem, ktery je

uveden v zadavaci dokumentaci vybérového fizeni. ZkuSebni provoz bude probihat na vybranych obchodnich mistech a soucasné na
zkuSebnich platebnich terminalech v servisnim stfedisku Obchodnika. Uspé&sné provedeni zkuSebniho provozu znamena, Ze po dobu

nsakci
lace“)l poslednich nejméné 72 hodin zkuSebniho provozu bude kartovy systém bez jakychkoli vad a prodieni spliiovat veskere pozadavky a
2 licet funkcionality specifikované v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.
| HUF g) Pfed zahajenim zkuSebniho provozu kartového systému je Banka povinna dodat odpovidajici pocet manuall k dodavanym platebnim
rZeni termin&lim pro koncové uzivatele a zajistit Skoleni vSech obsluh platebnich terminali.
Inym h)  Dojde-li v prilbéhu trvani Smiouvy k aktualizaci & jakékoli zméné kartového systému (zejména aktualizace softwarii apod.), je Banka povinna
Inal v nezbytném rozsahu véas zajistil aktualizaci viech dodanych manualil a pieskoleni obsluh platebnich terminall, a to nejdéle ve Ihité 30 dnd
I.;‘;g pfed uvedenim predmétné aktualizace do provozu.
ke i) Dojde-ii v pribéhu trvani Smiouvy k aktualizaci kartového systému, kiera bude mit viiv na zplsob jeho obsluhy (napf. zména uZivatelského
kup rozhrani, zména pracovnich postupd apod.), je poskytovatel povinen informovat koncové uZivatele nejdéle ve Ihité 30 dnl pfed uvedenim
dne aktualizace do provozu a ve stejné Ihité zajistit aktualizaci vsech dodanych manuali a pfeskoleni obsluh platebnich terminail.
ictu ] Banka bude hradit naklady na bé&Znou Gdrzbu a opravy platebnich terminall, zahmujicl zejména odstranéni zavad vzniklych béznym provozem
2ch platebnich terminalil, dodévku nahradnich dild, praci techniki véetné cestovnich nahrad apod. a dale sluZbu HOT LINE a v pfipadé nefunkcnosti
platebniho terminalu jeho vyménu za novy platebni terminal stejné konfigurace nejpozdéji do 24 hodin od oznamenli zavady.
p;;f"y k)  Banka dale zajisti, Ze odstranovan| zavad platebnich terminald ohla$enych na tel. Gisle HOT LINE, dostupném v rezimu 24/7,
()  zapoéne do 1 hodiny od nahlaseni, bude-li zavada ohlasena v pracovni den v éase od 7:00 do 17:00 hod. a
] (i)  zapoéne nejpozdéji v B:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne, je-li zavada ohlaSena po 17:00 v pracovni den nebo v den, ktery neni
pracovnim dnem.
d) ) Naklady na kompletni technické fedeni sluzby, véeiné nakladi na Gdrzbu a opravy platebnich terminall jsou zahrnuty ve sjednané odméné
é Banky. Banka neni opravnén pozadovat jakékoli dodatecné platby nad ramec sjednané odmény.

2. Zavazky a opravnéni Obchodnika

a) Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Plalebni karty k Uhradam za zboZi
&i poskytované sluzby pouze v ramci druhu obchodni cinnosti definované v Pfiloze €. 3 Smiouvy.

b) Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik piijimat kromé vyse uvedeného také za Ucelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Pfiloha &. 3 této Smiouvy). V souvisiosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplsobem upozomiovat své zakazniky — driitele karet na moZnost vyuZitl sluzby CashBack
a poskytovani této sluzby vici témio drZitelim karet nezpoplatiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovéana
drZitellm karet z finanénich prostfedki Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Udet Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfilcha & 3) castky
odpovidajici vysi provedenych transakei, véetné éastek odpovidajicich vybéru hotovosti v rdmci sluzby CashBack. Ve vyjimegnych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — drZiteli karet na uréitém POS termindlu & urgitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke kiteré takovy POS terminal nalezi, k dispozici dostateéna hetovost. Obchodnik je dale opravnén
pozastavit poskytovani sluZby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smiouvy.

c) Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude na vydejnich mistech provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto
ginnost fadné vyskolena.

! d) Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich

[ dokladl, Gétenek (stvrzenek) z POS termindll a formulafd, a to i v pripade, Ze original na vyZzadani poskylne jakymkoli ffetim osobam. Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve Ihité 10 kalendainich dnd od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceskem,

] piipadné anglickém jazyce. Pfipadny prekiad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace tétenek neplati v pfipadé

| vyuzivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Gétenek autorizovanych podpisem drZitele karty, které je Obchodnik
povinen na vyzadani Bance predioZit.

e) Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Gfet Bankou zaplacené platebni transakce ze zGélovani Platebnich karet.
Nezali&iované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti Ihity 80 kalendafnich dni po jejich uskutecnéni budou proplaceny
s vyhradou stomna.

f) V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zalctovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost

] pisemné nebo e-mailem sméfovanou Gtvaru akceptace karet na kontakini adresy uvedené v Piiloze €. 2. Lhiifa pro vyfizenf reklamace &i stiznosti
j& 15 dnii od doruéeni reklamace &i stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu & doplnéni reklamace se do télo Ihiity nezapotitava. Neni-
Il mozné reklamaci & stiznost v této Ih(ité vyfidit, atvar akceplace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu
vyfizeni reklamace ¢l stiZznosti.

g) Jestlize drzitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZi
nebo sluzby uskuteénila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb na vydejnich mistech je Obchodnik povinen
provést na POS terminalu tzv. CREDIT (navrat platby) stim, Ze neni opravnén v Zadném pfipadé castku vratit, a to ani v hotovosti, ani
bezhotovosing. Navrat plaiby je moZné udélat take pfes systém banky — POS Merchant.

h) Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty véech karefnich Asociaci. O této skutetnosti, 1. nepfijimani veskerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznaénym zpiisobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vehodu do obchodniho mista
a u pokladny.
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i}

k)

m)

n)

o)

p)

B/

1.
a)

b)

€)

a)

c)

Obchodnik je povinen Banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:

()  ovsech zménach (daji pozadovanych pii uzavieni smiuvniho vztahu a tyto zmény Fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu nazvy
obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy & provezovny, faxového nebo telefonického spojeni, Esla (€t &i kontakini osoby, dale
se jedna o jakékoliv zmény druhu & charakteru prodavaného zbozi & poskytovanych sluzeb. O zméné kontakini osoby i po ukoncen;
teto s smlouvy ukonéeni této Smiouvy po dobu 6 mésicl od posledni transakce,

(i) o zahajeni insolvenéniho fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, piipadné e-mailem na kontakini adresy uvedené v Pfiloze ¢
2

(i) o zméné svého piivodniho poZadavku na Gétovani, zobrazovani smiuvnino poplatku a dale poskytovéani &i zpfistupfiovani informaci g
karetnich traakcich v jednotné (souhmné) w&i a to na novy poZadavek GGtovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a daje
poskytovanlii zpfistupfiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategoril a riznych znacek Platebnich karet s riizng
vysi smiuvniho poplatku.

Pokud v souvislosti s poru$enim uvedené infarmacni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto Skody,
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v plné wysi.
Obchodnik je déle povinen do 10 kalendafnich dnii od doru€eni vyzvy Banky poskyinout Bance veskerou, Bankou poZadovanou souginnos,
nezbyinou pro pinéni této Smiouvy, zejména pfi Setfieni reklamace pfedat Gpiné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dana
reklamaci transakce provedene Platebni kartou (napf. kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladl, uGtenek (stvrzenek) z POS terminaly
a formulafd apod). Pokud Obchodnik Bankou poZadovanou soutinnost do uvedené Ihity Bance neposkyine a v disledku toho bude reklamace
uznana za opravnéncu (fj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou Eastku vSech transakcl, ke kierym byla
soucinnost vyzadana.
Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni dniku nebo zneuZiti veskerych dat o zakaznicich — drzitelich karst
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankéch
hitps:/ .pei i n - originaini text a http./fiwww pcistandard.cz/ - ¢esky pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCL
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatieni.
() Vsouvislosti s vySe uvedenym se Obchodnlk zavazuje zejména:
— spliiovat pozadavky dle trovné, do kleré byl na zakladé kritéril zafazen, Uroven je Obchodnikovi na vy2adani ozndmena
pisemné Bankou,
— spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladajj
nebo prenaéi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavfenim Smiouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluZeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniky,
dale jen ,SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat viem bodim SAQ dotazniku,
— umoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchadnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezaji§téného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé uniku dat o drzitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, miZe dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou Skodu, véetné souvisejicich naklad(i Banky spojenych s vySetenim incidenly,
v piné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(iliy V pfipadé, Ze Obchodnik zjisti Gnik nebo zneuZiti dat o drZitelich karet je povinen neprodiené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, prislusnymi statnimi orgény a s dalSimi dotéenymi stranami.
Za piipadné skody, které Obchodnik, Banka &i tieti strana utrpi v disledku pozdniho cznameni o zneuZiti dat ze strany
Obchodnika, ruéi v piné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vysi odpovédnost za pfipadné zneuiiti dat o drZitelich karet, za které jsou povazovany
zejm. jmeéno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat Eisla Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

{v) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnut takovych sluZeb nebo produktii, které jsou v rozporu s PCl- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuzivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCl DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Gniku
téchto dat,

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipadé oprévnéné reklamace vié&i provedené lransakei ze strany driitele karly, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (1j. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vyéislenou éastku nejpozdéji do 10kalendanich dnti od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakekoli seznamy a evidence s 0dajl o Platebnich kartach nebo o driitelich téchto karet pro své viastni Géely,

(i) Zadnym zplsobem uchovavat jakékoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iil) pfedavat tretim stranam jakékoli Gdaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, piijmenifobchodni firmafiogo/nazey,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materialech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech abchodnich mist
akceplujicich Platebnl karty, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna pfedaval je véetné anonymizovanych informaci
o dosazeném obratu Obchodnika Asociacim.
Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drzitell karty, u Platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace die Cl. IV., odst. 1 Smiouvy (kreditni
a debetn( Platebni karty vydané fyzickym osobam na tzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedena regulace,
je Obchednik opravnén pozadovat poplatek pouze v maximalini vysi pfimych nakladi.
Pokud v disledku poruSeni jakékoil povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvé vznikne Bance $koda, napf. Uhradou &astky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce &i pokuly vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské naradni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich tdajl apod., zavazuje se Obchodnik tuto Skodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

Banka se zavazuje:
zajistit, na své naklady, instalaci POS terminal{l prostfednictvim ji zajisténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), které provede instalact
POS terminalu v pfedem dohodnuté Ihité s Obchodnikem. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou souéasti této Smiouvy
Piiloha &. 5).
gl‘edat Obcl'}wdnikovi POS terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného pfedavaciho
protokolu/instalaéniho protokolu,

provést zaskolenl opravnénych pracovnikl Obchodnika na vydejnich mistech, ktefi budou zajistovat obsluhu POS terminald,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrzovat POS terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani,

zprostfedkovat zajisténi zaruéniho a pozéruéniho servisu.

Banka je opravnéna:

provadét aktualizace software u POS terminald,
kontrolovat stav a umisténi POS terminald, ]
zablokovat na dobu nezbytn& nutnou POS terminal, a to zejména na pokyn jedné z Asociaci, déle v pfipadé podezieni z protipravniho iedl"a"'l"
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez & mésicl 2adné transakce, pfi jakémkoli nepinéni & poruseni povinnosti Obchodnl
plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh a v piipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za pedminek uvedenych ve Smiouvé.
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i | Obchodnik se zavazuje:
= Ob“é?'_" | a) piipravit obchodni mista k instalaci POS terminalu. V pfipadé vydejnich mist zajistit, aby funkéni sifova zasuvka (230 V) a telefonni/datova
Iukoi’- ale | pripojka zfizena v souladu s telekomunikaénimi predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry od umisténého POS terminalu. Dale umoZnit
néenj | pfistup do prostor provozovny pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,
b) v piipadé POS terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na viastni naklady samostatnou SIM kariu mobilniho ope!
vV Piloze ¢ | pozadavky pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky, BRI, K Sl apienn
—_— ¢) v piipadé Wi-Fi POS terminall, si zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pripojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal
o aci o bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit' (SSID a heslo),
s a déle d) umoZnit Bance instalaci POS terminall a spravu software (véetné vzdalené spravy),
fuznoy e) prevzit instalovany POS terminal a jeho prevzeti potvrdit podpisem instalacniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje,
o Ze v dobé prevzeti byl POS termindl ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani, dale Ze byl Obchodnik poucen o tom jak POS terminal uzivat,
kody a Ze okamzikem pfevzeli pfebira pinou odpovédnost za poskytnuty POS terminal. Pfevzeti je platné pokud jej ugini jakakoliv osoba/zaméstnanec
udi (personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, ze povéreny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
3 k"'"ost_. musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,
| da"? f) v pfipadé instalace mobilniho POS terminalu do motorového vozidia vyuzit k montazi zakladny a napojeni na elekfrickou sit' vozidla pouze
igﬂinélu autorizovany servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,
“aMace g) neprovadét 2adné Upravy ani zasahy do POS terminélu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat,
¥m byla h) neprovozovat na POS terminalu Zadne dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,
ik i) nezastavit POS terminal ani jej nezatizit Zzadnymi jinymi pravy tfetich osob,
:&nkamt ! j)  nahradit Bance $kodu, kierd vznikne Bance, drziteli karty ¢i jakékoli tieti strané neodbornou & neopravnénou manipulaci s POS termindlem
ni péCh | a dale i piipadnou $kodu vzniklou v diisledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouve,
Cr- | k) v pfipadé poskozeni &ijiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladn@ servisni firmu a Banku.
] 1) umoZiiovat technickou pééi o POS terminal podle servisnich pedminek obsaZenych v Pfiloze & 5 Smiouvy a poskytnout za timto Gcelem
; potfebnou souginnost servisni firmé,
9Mena I| m) objednavat u servisni firmy na naklady Banky cdstranéni veskerych zavad, poskozeni &i jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu. Vyjimkou
] z uvedeného, jsou poruchy & po&kozenl zplisobené obsluhou Obchodnika, teti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uzivatelskym
kladaj manualem, které pajdou k tizi Obchodnika. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podie ceniku, ktery je sougasti servisnich
0vym podminek obsaZzenych v Pfiloze ¢. 5 této Smiouvy,
Zniky, n) vpfipadé ztraly nebo odcizeni POS terminalu nahiasit tuto skuteénost neprodiené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na

tel.Gisle +420 495 BOO 116, Do 24 hodin od telefonického nahla&eni je povinen tuto skutegnost nahlasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy,

karef o) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS termindl z provozu & jej neprovozovat na jiném misté (vyjma moebilnich POS
ik se terminal, které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalaénim protokolu,
2Nty p) dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu
' dosahnout Zadného obratu po dobu 3 kalendafnich, po sobé jdoucich mésici, napiikiad proto, Ze Obchodnik zruéi obchodni misto ve kierém
a je je POS terminal nainstalovan, rozhodne se POS terminal neuzivat atp.,
ami. q) akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty Asociacl,
any 1) umoznit odinstalaci POS terminéll Servisni firmou nebo Bankou & jinou opravnénou osobou (spoleéné dale jen Opravnéna osoba') s tim,
2e vedkeré souvisejici naklady s odinstalaci POS terminalu hradi Banka die aktudlng platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
Sny umoznit pracovnikim Opravnéné osoby odinstalaci a pievzeti POS terminalu a to na zakladé pfedchozi dohody b&hem pracovnich dnil v dobé
od 7.00-18.00 hodin,
e s) v pfipadech uvedenych ve Smiouvé a déle po zaniku zavazku z této Smiouvy umoZnit Bance odinstalaci POS terminald nebo vratit Bance
S8 véechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotrebeni,
t) vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance.
da
U Obchodnik je opravnén
a) pojistit na viastni naklady POS terminaly, které jsou predmétem této Smiouvy,
0 b) pouZivat POS terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manualem k POS terminalu a touto Smiouvou,

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat POS termindl, ktery nenl dodan Bankou, odpovida za veskeré Skody
vznikié na takovém POS terminalu a zérover | kody zplisobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tietim stranam.

€IV Smiuvni poplatky

Smiuvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smiuvni poplatek®) v rozdéleni na jednotiive polozky, v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (déle jen ,Regulace”) nebo
na zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude Uétovan die Obchodnikem zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Priloze ¢. 6
Smiouvy.

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Piiloze & 3 Smlouvy.

Obchodnik bere na védoml, Zze schéma Smiuvniho poplatku zahmuje mezibankovni sazbu poplatiku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklady Banky na zpracovani transakcl véetné marze.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy vymezenym v Cl. I vySe se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smiuvni poplatek
ve vysi uvedené v Pfiloze £. 6 této Smiouvy.

Banka a Obehodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna zGétovat Smiuvni poplatek, a to tak, #e z celkové, denni proplacené astky
za transakce realizované Platebnimi kartami odeéte &astku Smiuvniho poplatku uvedeného v Piiloze & 6 Smiouvy. Castka sniZena
o Smiuvni poplatek bude pfipsana, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za POS terminal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
s Bankou jinak), na Géet Obchodnika uvedeny v Piiloze & 3 této Smlouvy, a to bez daldiho souhlasu Obchodnika. O vyse uvedeném
odeéteni Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

€LV  Zaruky a odpovédnost za $kody

Banka zaruGuje Obchodnikovi, Ze je opravnéna uzavfit Smiouvu a Ze provedia viechny pripadné ukony nutné a potfebné k uzavieni Smiouvy, k
plnéni svych zavazkd podle Smiouvy a k provedeni transakei pfedpokladanych touto Smiouvou. Banka dale zaruéuje Obchodnikovi, 2e uzavieni
Smiouvy neni poru$enim Zadného zakona nebo pravniho piedpisu a ani neni Zadnym zplsobem v rozporu s jakymkoli zakonem, vyhlaskou,
rozsudkem, soudnim sdélenim, zakazem &innosti, rozhodnutim nebo piikazem, ktery se na Banku vztahuje a Ze Smiouva neporusuje, ani neni v
rozporu, ani nema za nasledek porusent jiné smiouvy ani nezaklada poruseni jakéhokoli zvazku, smiouvy nebo jiné povinnosti zavazujici Banku.
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Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skedu druhé smiuvni strané pfi poruseni platnych pravnich predpisit a téta Smiouvy, g .
véetné uslého zisku.. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Gsili k pfedchézen( skodam a k minimalizaci vznikiych Skod, Pa“"“nﬂa
k nahradé Skody se smiuvni strana, ktera Skodu zplsobila, zprosti pouze za pfedpokladu, prokaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smiay,,
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidateind a nepiekonatelnd pfekéika vznikla nezavisle na jeji vili [napf. doGasné, druhg
smiuvni strané bezodkladné avizované, technické problémy zplisobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho Sysiém,
{autorizace, zGEtovani), pfirodnimi katastrofami, mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich pfedpisi o provadéni mezinarodnich Sanke;
hardwarovymi zavadami, po€itaéovymi viry nebo jinymi udalostmi zplisobenymi napi. tieti stranou.]. i

CL. VI Licenéni ujednani

Dojde-li pfi pinéni Smilouvy k vytvoreni autorského dila Bankou ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméneé nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjich predpisi, zejména pak potitatovéhy
programu, oscbnostnl a majetkova autorska prava k dilu nalezi Bance a ta je opravnéna v rdmci téchto prav s nim nakladat

Banka udéll okamzikem pfedani dila Obchodnikovi licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat dilo (dale jen Jicence"),

Banka udéll okamzikem pfedani dila Obchodnikovi licenci, 1j. opravnéni k vykonu prava uzival dilo (dale jen ,licence"),

Licence je udélena ke vem zpusobum uziti za uéelem naplnéni pfedmétu Smiouvy, a to za téchto uvedenych padminek:
a)¢asovy rozsah licence: neomezeny,
b)lzemni rozsah licence: neomezeny,
c)mnoZstevni rozsah licenci: neomezeny

Odména za poskytnuti licence je zahmuta v odméné Banky uvedené v této Smiouvé.

€.Vl Zména provozoven a obchodnich mist Obchodnika

Obchodnik je opravnén kdykoll za trvani Smlouvy Zadat o zménu poétu, rozmisténi ¢i konfigurace platebnich terminall (dale jen Zména'),
a to na zakladé pisemné Zadosti obsahujici pozadavky Obchodnika, doruéené Bance. Banka se zavazuje Zadosti Obchadnika vyhovét, a
to nejpozdéji ve Ihuté 10 dnl od doruéeni Zadosti Obchodnika, nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuta jina Ihita.

Jakakoli zména je Uginna uzavienim dodatku ke Smiouvé, obsahujicimu aktualizovany seznam obchadnich mist a platebnich terminall,
Dodatek upravujici pozadované zmény je povinna vyhotovit Banka, a to bez zbytecného odkladu po obdrzeni Zadosti Obchodnika o
ZmEnu.

CL VIl MIgenlivost a ochrana davérnych informaci

Banka bude veskere informace zpfistupnéné ji ve spojeni s vybérovym fizenim a Smilouvou v souvislosti s jejich naplfiovanim (dale jen
.divérné informace") povaZzovat za divéme a zachovavat miéenlivost o divérnych informacich | po skonéeni vybérového fizeni nebo
Smiouvy.

Povinnost zachovavat micenlivost o divémych informacich znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by davémé
informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo zpfistupnény teti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Obchodnika nebo by byly
vyuZity v rozporu s Gcelem jejich poskytnuti pro viastni potfeby Banky nebo pro polfeby tieti osoby anebo by bylo umoznéno tieti osobé
jakeékaliv vyuziti divérnych informaci.

Banka nesdéli duvérneé informace Zadné jiné osobé s vyjimkou osob u Banky zaméstnanych nebo jinak s Bankou spolupracujicich, a to
v rozsahu nezbytné nutneém ke spinéni jejich povinnosti za podminky, Ze zavaze tyto osoby k miéenlivosti v rozsahu dle téchto podminek.

CLIX Sankce

V pfipade, Ze odstrafiovani ohlasenych zavad nebude zahajeno v uréenych Ihitach (&1 Ill,, &ast A, odst.1a, pism, k), vznika Obchodnikovi
narok na smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- KC za kaZdou, i zapo€atou hodinu prodieni. V piipadé prodleni, které piesdhne 12 hodin, je
Obchodnik opravnén odstoupit od Smiouvy.

V pripadé poruseni povinnosti mienlivosti je Banka povinna uhradit | smluvni pokutu ve vy&i 100.000,- KE za kaZdé jednotiivé porugeni.

Sjednani ani uhrada smiuvni pokuty nemaji viiv na narok na nahradu Skody Obchodnika. Veskeré smiuvni pokuty jsou splatné do 14 dni
ode dne doruéeni pisemné vyzvy — faktury Obchodnika k jejich uhrazeni.
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ClL.X  Kontaktni osoby
Opravnénymi zastupcl, ktefi budou odpovidat za pinéni pfedmétu Smilouvy, zabezpecovat spolupraci a vzajemnau informavanost obou stran,
predavani potfebnych podkladii, dokumenti a vystupl (déle jen Jkontaktni osoby") jsou:
a) za Banku:

RS — [ R T A

S B e WAl
AT T T "%mi*rf-?"‘f'i

b) za Obchodnika:

Cl.XI  Dorutovani

Neni-li stanoveno jinak, veskerd oznameni mezi smiuvnimi stranami budou uéinéna pisemnou formou, v ¢eském jazyce, pfedana osobné &
odeslana doporuéenym dopisem na adresy smiuvnich stran uvedené ve Smiouvé, a budou povaZovana za dorucena;
a) v pfipadé osobniho doruéeni pfedanim do 17,00 hod. a v opa&ném pfipadé nasleduiici pracovni den;
b) v pilpadé odeslani doporucenym dopisem tfetl den po odevzdani k postovni piepravé, nebude-li prokdzano diivejsi dorutenl;
¢) v piipadech kdy Smilouva pfipousti elektronickou komunikaci, nebo bude-li tento zpisob komunikace pro konkrétnl zalezitost
dohodnut v prub&hu trvani Smiouvy, budou jednotliva sdéleni povazovana za dorucena pii prijetl potvrzenl o piijeti z pfijemcova
pocitace, pokud je zprava pfijata v pracovni den do 18.00 hod, a v opaéném pripadé nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy
byla zprava odeslana.

Smiuvni strany souhlasi s vyuzivanim elektronické komunikace ve vécech organizaénich (sjednavani termin( & schizek) a procesnich, pficemz
pro tato oznameni budou smiuvni strany vyuZivat elektronické lidaje kontaktnich osob, pripadné tdaje dalSich osob sdélené kontaktnimi osobami
a souhlasi s tim, Ze v uvedenych pfipadech je pouZivani elekironickych prostfedkd komunikace rovnocenné podepsané pisemné komunikaci.

€1 XIl Re3eni spori

Smluvni strany (nebo jejich zastupci) se na zakladé pisemného prohlaseni jedné ze smluvnich stran o jakémkoli sporu nebo naroku, véetné sporu
o platnost Smilouvy a jeji poruseni, sejdou do 15 (patnécti) dnii od data takového prohiaseni, aby se pokusily dosahnout smimého feseni
tykajiciho se sporné zalezitosti.

Nebudou-li smluvni strany schopny dosahnout smirného feseni tykajiciho se vSech spornych zileZitosti na takovém setkani, bude Jakykoli
pretrvavajici spor nebo narok postoupen a s konednou platnosti feSen v ramei fadného soudniho fizeni. Smiuvni strany se ve smysiu § 89a o.s..
dohodly, Ze mistné pfisludnym soudem prvniho stupné ve sporech ze smlouvy bude v pfipadech, kdy neni stanovena vyluéna pfisluSnost soudu a
kdy je v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze, v pfipadech, kdy je v prvnim stupni pfisludny okresni soud, Okresni soud
pro Prahu 9.

Po dobu jednani die odst. 1 tohoto €l.XII. neb&zi promiéeci Ihity. Zakonna ustanoveni o nejvy3si piipustné délce promiéecich Ihit tim nejsou
dottena.

CL. Xl Daldi ujednani
Smiouvu Ize ménit pouze pisemng, a to vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami,

Pfi naplfiovani pfedmétu Smilouvy bude Banka vidy postupovat v souladu s opravnénymi zajmy Obchednika a uskute€ni vesSkera pravni
jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci Smiouvy a pro dosaZenl jejiho U€elu. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova pravni
jednani, ktera prispéji & maji prispét k dosazeni Udelu Smiouvy.

Nevymahani & opomenuti jakéhokoliv naroku & prava vyplyvajiciho ze Smiouvy nepfedstavuje a nelze vykladat jako vzdani se takového
naroku & prava, pokud tak neuéini pisemné opravnéna osoba jednajici jménem kterékoliv ze smiuvnich stran. Vzdani se jakéhokoliv naroku ci
prava vyplyvajiciho ze Smlouvy nelze vykladat jako vzdani jakéhokoliv dal§iho naroku ¢i prava. Jakekoliv prodiouzeni Ihity pro pinéni jakékoliv
povinnosti nebo provadéni jakéhokoliv Ukonu nelze vykladat jako prodiouZeni Ihity pro pinéni nebo provadéni jakékoliv jiné povinnosti nebo
tikonu podle Smiouvy.

Banka nenl oprdvnéna postoupit jakékoli zavazky a opravnéni vyplyvajici ze Smiouvy, aniZ by k tomu pfedem ziskal vyslovny pisemny souhlas
Obchodnika.
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dSmiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Géinnosti okamzikem registrace v registru smiuv dle

€1, XIV Zavére&na ustanoveni, trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Smiouva se uzavira na dobu 4 let,

Smiouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran, kterd bude obsahovat vypofadani jejich prav vzniklych ze Smiouvy ke dni ukongey
Smilouvy, odstoupenim od Smiouvy, a to v pfipadech stanovenych Smiouvou nebo dle platné pravni (pravy nebo pisemnou vypovédi.

Vedle jinych divod( odstoupeni stanovenych v podminkdch miZe Obchodnik odstoupit od Smiouvy pro nasledujici podstatné porusey;
povinnosti ze strany Banky:
i. poruseni zavazku miéenlivosti a ochrany duvémych informaci (viz €. VIl Smiouvy);
ii. nevyhovi-li Banka ve stanovené (hité Zadosti Obchodnikovi o zménu (viz &l VII. Smiouvy);
fiil. bude vi& Bance vydano rozhodnuti o Gpadku pfislusnym insolvenénim soudem, a to at jiz z diivodu insolvence, nebo prediuzen
nebo bude insolvenéni navrh zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo poda-li Banka navrh na zahajenl insolvenéniho fizeni vig
své osobé,
iv. Banka vstoupi do likvidace, nebo
v. proti Bance bude zahijeno trestni stihani, nebo bude Banka | pravomocné odsouzena pro frestny &in nebo mu byl uloZen tregy
ochranné &i zajistovaci opatfenl.
Kterdkoliv ze smiuvnich siran je opravnéna Smiouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni divodu Vypovédni doba pii vypovédi dang
Obchodnikem &ini 2 mésice, vypovédni doba pii vypovédi dané Bankou €ini 12 mésicl, Vypovédni doba zagina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Banka a Obchodnik sjedndvaji, Ze soucasti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha €. 1), Manual pro obchodniky
(Pfiloha &. 2), Formuléf pro registraci Obchodnika (Piiloha &. 3), instalaéni a odinstalaéni protokoly (Piiloha €. 4), Servisni podminky (Pfiloha & 5
a Smiluvni poplatky (Pfiloha €. 6). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednéni jsou smiuvni strany vazany nejen touto Smiouyy,
ale maji rovnéz prava a povinnosti obsaZena v Pfilohach & 1 - 6 a Ze nespinéni povinnosti vyplyvajicl z téchto Priloh ma stejné dusledky jakg
nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, klerda na né odkazuje. Aktudini znéni Pfilohy €. 1 a Pfilohy & 2
je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.

Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjeklem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smiouvu nutnost jejino zvefejnéni v registry
smiuv podie pfisludnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smiouvy v registru smiuy,
a o bez zbyteéného odkladu po jejim uzavfeni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetne jejich pfipadnych dodatki a souvisejicich dokumentt.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenovane.

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a G€innosti okamZikem registrace v registru smiuv die
odst. B &l XIV.

V/ piipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smiouvy a jejich Pfiloh, ma prednost tato Smlouva

S e
e
o EEERIREY Eﬁ

e B

Jméno a piijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisua
provadéciho razitka

i
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Priloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNiICH KARET

Zdavazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

9.

Provadéni transakei se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze é. 2 — Manual pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporuéeno prodéavat zboZi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminele a za stejnou cenu jako
zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drZiteli karty, u platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/751 ze dne 29, dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditmi a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané
fyzickym osobam na tzemi EU) poplatek za platbu, U platebnich karet, na néz se nevztahuje uvedend regulace (firemni platebni karty, tzv. business i
commercial a karly vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek, a to pouze v maximélni vysi pfimych nakladd,
Obchodnik je opravnén umoZnit ve svych provozovnach pouiti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v pfipadg, je-li to mezi smluvnimi
stranami sjednano (viz Priloha &. 3 Smlouvy).

Pii kazdé plathé, jejiz thrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veSkeré zboZi &i sluzby tykajici se jedné transakee, jeden
prodejni doklad ¢i jednu stvrzenku.

Prodejni doklad ¢ stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluZbu, kiera je uvedena jako ,pfedmét &nnosti
obchodnila™ uvedeny v Pfiloze &. 3.

Obehodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejmeéné deseti let od doby uskutetnéni transakce, kopie viech prodejnich, sumdrnich dokladd, stvrzenek z
terminald a formuldfii (1ato povinnost se rovnéZ vziahuje v pripadé vyuzivni elektronické archivace stvrzenek - POS Merchant), a to i v piipadé, ze
originl na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance piedat ve Ihiité 10 kalendafnich dni od jejich vyZidani s tim,
7e tato dokumentace musi byt pouze v Seském, pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud
obchodnile vyzadané kopie bance do uvedené lhitty nepfedd, je povinen uhradit bance celkovou astku viech transakei, ke kterym byly kopie vyZidany.
Obchodnik souhlasi s tim, #e mohou byt tyto doklady ze strany banky paskytnuty tfetim osobam (zejména soudlm, organ(im statni spravy, finaniénimu
arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetni asociaci),

Pen&i prostredky budou pfipsény na Gtet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti pfikazu, kterym je den doruCenl (&tovaci
zprévy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakel. Pripadne-li okamZik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni
provozni dobou banky, plati, #e platebni pfikaz byl pfijat na zagatku nésledujici provozni doby banky, V pfipadé, Ze nema obchednik u banky veden Uget,
budou penézni prostfedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamZiku pfijeti platebniho prikazu pfipsany na ucet jeho penéZniho ustavu
s tim, e za vasné pripsani penéZnich prostiedki na iet obchodnika, nese odpovédnost jiz penéZni dstav obchodnika.

Obchodnik je v#dy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho iitet bankou zaplacené¢ platebni transakce ze ziftovani platebnich karet. Nezauttovane
transakce obchodniho mista doruéené bance po uplynuti lhiity 60 kalendafnich dnil po jejich uskuteénéni budou proplaceny s vyhradou storna, tj.budou
ziiEtovany pouze v pHpadé souhlasu opravnéného drzitele platebni karty, ktery transakei provedl. V pripadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym
zatiEtovanim platebnich transakei, je obchodnik opravnén podat reklamaci & stiznost pisemné, pfipadné e-mailem sméfovanou Gtvaru akeeptace karet na
kontaktni adresy uvedené v Pfiloze € 2. Lhiita pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 15 pracovnich dni (ve sloZit¥jich pfipadech a2 35 prac. dnd) od dorueni
reklamace &i stifnosti ttvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této lhiity nezapocitéva. Nenl-li moZné reklamaci &i stiznost v teto
Ihiit vytidit, utvar akeeptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace i stiZznosti.

JestliZe drzitel platebni karty zakoupené zbo2i nebo provedené shuzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi edmitnout z diivedu, Ze se platba za zboZi nebo
sluzhy uskutetnila prostiednictvim platebni karty. PFi vraceni zboi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik danmou &astku nevraci v hotovosti ani
platebnim pfilkazem k bankovnimu prevodu, ale danou transakei zrusi (viz Pfiloha €. 2).

. Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostordch propagaéni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskyme, stim, Ze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich slute¢nostech:

= o véech zménéch tdajii pozadovanych pfi uzaveni smluvniho vztahu a tyto zmény fédné doloZit. Jedna se zejména o zménu nézvu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Gisla Gétu & kontakini osoby, dale se jedna o jakekoliv zmény
druhu & charakteru prodavaného zboZi ¢ poslytovanyceh sluZeb. O zméng kontakini osoby i po ukoneni této smiouvy po dobu 6 mésicil od posledni
transakce.

- o zahajen| insolvenéniho Fizeni, resp, o podani névrhu na zahajen! insolvenéniho fizeni, jehoZ pfedmétem je ipadek nebo hrozicl ipadek obchodnika a
zpisob jeho feSeni, a to pisemné, piipadné e-mailem.

- o zméné svého plivodniho pozadavku na nastaveni shodné vyse smiuvniho poplatku (provize) dle Grovné jednotlivych karetnich produktit (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vye smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produktii

Porusi-li obchodnik tuto informaéni povinnost, je banka opravnéna do€asné odpojit terminal nebo nezaictovat transakcee. Pokud v souvislosti s porusenim

uvedené informaéni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance skoda, zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vysi.

. Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskutedfiuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemng, elektronicky, telefoniclky, nebo osobng,

névitévou pobotky banky.

Pisemnosti doruéované podtou zasild banka na adresu sidla spole€nosti/mista podnikéni uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta
adresa nemiiZe byt adresa pobotky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou zdsilku, doporudené psani nebo doporucené psani s dodejkou.
Pokud je pisemnost zasilana bankou jako obyéejna zasilka, povazuje se za dorucenou 5. pracovni den po odeslani.

. Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil dorugeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, 5. p., vracena jako nedorugitelnd, téinky

dorudeni nastavaji v den, kdy bude zisilka vracena bance. Uginky dorudeni nastavaji i v pfipadg, jestliZe pfevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

. U dokumentii pedkladanych v jiném nez v eském jazyce je banka opravnéna poZadovat po obchodnikovi dfedni pieklad predloZenych dokumentt,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovidi za opoZdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledle nutnosti prekladu dokumentu.

. Obchodnik je dale povinen do 10 kalendéinich dnii od doruéeni vyzvy banky poskytnout bance veSkerou, bankou poZadovanou soutinnost, nezbytnou pro

Setfen| reklamace, zejména predat Gplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.
V pripadg, #e se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veSkerou vzniklou Skodu,

. Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vanesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty. y
. Obchodnik se zavazuje, e nebude ve své provozoyné stanovovat Zidny cenovy limit, tj. minimlni ani maximdlni Edstku, od které bude piijimat k

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nakupy”, pfi kterych si ovéf, zda obchodnik dodriuje véechr_iy
platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, Ze
proved] kontrolni nakup, obchodnik zbozi vezme zpét ihned po provedeni transakee a dand transakee bude zrusena kreditem.

. Obchodnik se zavazuje, Ze provede véechna nezbyind opatfeni k zabranéni (niku nebo zneuiti veSkerych dat o zakaznicich — drZitelich platebnich kare

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen , PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankach
hitps://www.peiseeuritvstandards ore/ - originalni text a www.pcistandard cz - &esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCl-
seznamit a zavazuje se je dodrovat, Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.
a) 'V souvislosti s vide uvedenym se obchodnik zavazuje zejmena:
—  splitovat poZadavky dle trovng, do které byl na zikladé kritérii zatazen. Urovedt je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.
—  spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, uklddaji nebo piendsi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCLDSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zikladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik™. Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
viem bodiim SAQ dotazniku.
— umoznit banee, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCIDSS,
by Obchodnik si je védom, Ze v pripadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pripadé iniku dat o zékaznicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich partnerti, miiZe dojit ke vzniku Skody na strang banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vanildou Skodu,
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18.

19,

20.

21,

22.

23.

24.

25,

26.

27.

29,

31.

. Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Emnosti a financovéni

. O ochrané osobnich udaji. BliZ3i informace jsou k dispozici v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich daji™ na strankach www.csob.cz nebe na

Priloha €. |

veetné souvisejicich nakladi banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vy3i do stanoveného terminu bankou.

¢) V pripadé, Ze obchodnik zjisti tnik nebo zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodiené informovat banku, Banka je opravnéna takoyg,
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dalsimi dotéenymi stranami. Za pfipadné Skody, které obchadnik, bankg &
tfeti strana utrpi v dsledku pozdniho ozndmenti o zneuZiti dat ze strany obchodnika, rugi v plné vy&i obchodnik. [

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysi odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméng
adresa, rodné Cislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zidném pfipadé nesmi ukladat Eislo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZita)
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzhu.

e) Obchodnik neni opravnén poZadovat po hance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pripadé opravnéné reklamace viiéi provedené transakei ze strany drzitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo as0Ciagy

uhradi spornou, bankou vyéislenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendéinich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k thradé této &stky, je banka opravnéna zapodist g

tuto svoji pohledivku viiéi obchodnikovi proti éastee, kterou mé obchodnikovi vyplatit v ramei zi¢tovini transakel (ihrad) provedenych platebnimi kartay;

die smlouvy v nejblizsim zidtovacim obdobi nasledujicim po vyzvé banky k thradé a to bez jeho predchoziho souhlasu. O takovém zapotteni bude banjy

obchodnika nasledné informovat. :

Banka je dale oprévnéna pfi jakémkoli neplnéni &i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pifloh:

a) zablokovat termindl,

b)  odmitnout (popf, pozdrzet aZ po dobu 180 kalendémmich dni) obchodnikovi proplaceni transakee,

¢)  zatiZit, a to i opakovang, iéet obchodnika (i do debetniho zGstatku) aZ do vySe této transakce v pfipadé, Ze jiZ tato platba byla obchednikovi poukézing

na (e, a to i omylem.

Jednd se zeymena o nasledujici piipady:

— platba probéhla za podminek, které nespliuji & pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (véetné chybného postupu a nedodrZeni podminek pfi obsluze
terminalu uvedenych v Pfilohach & 1 a2),

—  drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viiéi transakei provedené platebni kartow, pfipadné stiznost, 7
obchodnik u &stek pod uréitou hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, déle obchodnik nebude schopen na Zadost
banky doloZit a prokézat igast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakei,

~ obchodnik bance nepiedal ve Ihiné 10 kalendainich dnll od dorudeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni ¢i neposkytl jinoy,
bankou poZadovanou soudinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

— banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznatily danou transakei za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drZitelem platebni karty

—  pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika

- na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét Gastku predméiné transakee i v pripadg, Ze se az dodateéné zjisti, Ze v dobé uskutecnéni transakce doSlo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukongeni plamosti smlouvy.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

— sestavovat a vest jakékoli seznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drZitelich téchto karet pro své viastni acely,

—~  Zadnym zpisobem uchovavat jakdkoli data uvedena na platebnich kartach,

—  preddvat tfetim stranam jakékoli Udaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet,

Pokud v pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni vznikne bance Skoda, napf. zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceske

nérodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich tidaji atd., zavazuje se obchodnik tuto Skodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktudlni sazby mezibankovnich poplatkl (,interchange fee”) a dal3di nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet, které je povinen obchodnik

dodr¥ovat, jsou kdispozici na intermetovych strankach karetnich asociaci https./‘www visaeurope com/shout-us/policy-and-regulation/veor &

htps://www mastercard us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules html,

Pokud obchodnik provede na terminalu CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést oditovani pfedmémé Eastky z i¢tu obchodnika bez souhlasu k

inkasu. O takovém odiétovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zptisobem ve vypisu o transakeich,

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z terminalu), které nebyly vystaveny/pfedloZeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady netplné vyplnéné & s neditelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obehodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vii¢i obchodnikovi, o okamzité ukonteni smiouvy dohodou. Obchodnik

se zavazuje, e bez zdvafnych diivodi neodmitne tuto dohodu uzaviit V pifpad®, Ze k uzavieni dohody o ukonéeni smlouvy nedojde z diivodd na strané

obchednika a bude tim, na strané banky, hrozit vznik finanénich zirat, je banka opravnéna od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Déle je ve vyde

uvedeném piipadé (1). zahdjeni insolvenéniho fizeni vi¢i obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi providéni veskeryeh transakei

realizovanych na zakladé této smlouvy prostiednictvim elektronického terminalu.

Organem dohledu nad éinnosti banky v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb je Ceské narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 (3 Praha 1,

Obchodnik je opravnén podat stiZznost organu dohledu.

Banka neodpovida ve smysiu pravnich pfedpisii za Skody zplisobené okolnostmi, ktere nastaly nezavisle na villi banky, kieré nemiZe odvratit nebo pfekonat &

které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-1i néktera z okolnosti vyluéujici odpovédnost, utini banka opatfeni za telem zmirnéni neptiznivych dopadi

na obchodnika, jez lze od ni v pfiméfeném rozsahu otekdvat.

terorismu.
V ramei smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovéva jeho osobni tdaje v s platnou pravni Gpravou CRaEU, zejména GDPR.

obchodnich mistech banky.

Pro fedeni pripadnych spord vyplyvajicich z poruSeni primo pouZitelného piedpisu Evropské unie upravujictho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma
obchodnik prave pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodei.
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Pfijimajici platby prostfednictvim platebnich karet
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Identifikace firmy / provozovny (obchodnilk)

P ALOHA C - Y

» INS TALﬂéfff PROTOKOL *
PROTOKOL O SERVISNICH VYKONECH

doplnujici infermace

,.' ol firma nazev/jméno a piijmeni):

popis nahidiené zdvady:

_ + Merchant ID

vozovny (misto instalace)

popis feSeni zdvady technikem:

' rovozovny
SIM karta
5+ mESto ovny (vypifuje 52 pouze pii predénl & vymiind)
' * O S Cislo nebo 1D SIM:;
Y Dal$i adaje Identifikace Gkonu
pautsy typ (konu
—— I instalace 1 ks terminalu R reinstalace ks terminalu
=zangjen! / ukongeni na provozovng Termin pro Instalac - SLA s
O | cdinstatace ks terminalu S | senis ks terminély
T osoba jména technika
Vv vyména ks terminélu P profylaxe ks terminalu
onialktnl osoba tef Rt Gord Spec.provozu (MCC): odp.prac: tel:
datum na;
E SPDH ID POT model S/N terminélu S/ pin-padulzékiadny S/N jiné + oznaéeni
2
nové pledany terminél (¢f opraveny na misté)
I pivodni termindl (odvezeny technikem) - pouze pokud byl odvezen
pnzmimkaj
Nastaven( termindlu:
D MC, VISA |:| Spropitné D Cash Adv. D Skol.bezp  Limit OP:
" [JunionPay [ ]cashBack [ JServ.kéd [ |Varsymb.  Pfipojent:
[ ]oc, piscover [ | Predautoriz. [ | VyzvaCashe [ | EET K.prot:
D JCB D Ruéni vstup D Hlas.autor. D Névrat Pokl SW:
A D AmEx I___| Dob. kreditu D Sodexo
Multicurr. D Dark. karty D Contactless
POUZITE NAHRADNI DILY (€i jiny material) CENA ZA SERVIS
oznaceni ks cenalj ks. cena celkem
ujeté km
e cas na cesté
I CHECK LIST 2as na misté
elE ‘.g Ele verze verze verze Main cena ND
Bl 2 21y MBCA MAINT ostatnich apl.; Catalog
a 2|8|5|2/8|3 (cs0B| [MASTER) Name cena celkem bez DPH
glalslalEdls
Pouéeni k tomuto protokolu véetné rozsahu $koleni je uvedeno na druhé strané!

Servis hradi obchodnik:

ANO (v souladu s vyp /naj.smiouvou)

AMO (zdvada zplsobena obchodnikem)

(PC)

(P1,P2,P3..)

(1%
(P1,P2,P3..)

Podpis za servisni organizaci

‘osoba, ln‘.erg podepisuje tente proloko! prohiaguje, Ze je v zaméstnaneckém poméru €l v iném smiuvnim poméru k obchodnikevi a mé& pravamoc piebiral jménem obchodnika zafizen| slougicl

Wy (tedy napf. platebni termindl) a nese pinou prévni zodpovidnost za své konani

k zab s i chodu pr

A

Jméno, podpis a razitko obchodnika®




1

—

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Vysvétlivky k Checklistu:

POUCENI

Tento protokol je nedilnou sou¢asti Smlouvy o vypuljéce terminalu / Najemni smlouvy / Servisni smlouvy fesici vztah
obchodnika a viastnika / pronajimatele platebnich terminéll (vyjma pfipadi, kdy platebni terminal viastni pfimo obchgy, !
pfip. servisni organizace. "

V pfipadé instalace, vymeény &i reinstalace obé podepsané strany potvrzuji, Ze platebni terminal a programové vybavam-‘
fadné nainstalovan a pfipojen k vefejné telefonni nebo datové siti, pfiemZ byly dodrZeny vSechny podminky kladeng na’
pfipojeni zafizeni charakteru terminalu.

V pfipadé instalace, vymény &i reinstalace ob& podepsané strany potvrzuji, Ze platebni terminal a programové vybaven;,
fadné a Usp&sné otestovan (test linky, mezisoucet, uzavérka), a tak vyhovél vSem podminkam kladenym na platebni ter |
a programové vybaveni, jeho provoz a provadéni transakel.

V pfipadé instalace, vymény &i reinstalace obé podepsané strany potvrzuji, Ze bylo fadné provedeno proskoleni obsluhy
terminalu na vdechny poZadované a nainstalované funkcionality, véetné administrativnich funkci, zejména pak doslo
k nazornému pfedvedeni minimalné téchto operaci:

- Prodej (provedeno testovaci kartou, transakce zamitnuta)
- Uzévérka

- Vyména papirového kotoudku

- Restart terminalu

Programové vybaveni (software), které je nainstalovano do platebniho terminalu je vytvofeno a nastaveno tak, aby
umoziiovalo pfijimat platebni karty specifikované ve Smlouvé o akceptaci platebnich karet uzaviené mezi obchodnikem a
bankou. Software miZe byt na zakladé poZadavku obchodnika aktualizovan, roz8ifovan nebo mé&nén pouze za podminek
dohodnutych s viastnikem terminalu a bankou. Software slouzi vylu&né k agelm, pro ktery byl vyroben, zakoupen a
instalovan s tim, Ze nemuze byt dekompilovan &i jinak rozkiadan. Obchodnik nebude zhotovovat jeho kopie, ani jej Zadnym

zplusobem rozsifovat, pronajimat &i pijéovat. V opaéném pfipadé je obchodnik odpovédny za Skody, které timto mohou |
vzniknout s tim, Ze ponese viechny naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim vzniklé $kody.

V pfipadé, Ze tento protokol zachycuje vyménu, reinstalaci, odinstalaci, servis ¢i profylaxi platebniho terminalu, bere
obchodnik na védomi, Ze v souladu se Smiouvou o vypijéce terminalu / Najemni smiouvou / Servisni smlouvou musi tyto
ukony uhradit servisni organizaci, ktera je provedla. Pouze v pfipadé, Ze za obchodnlka tyto Ukony hradi tfeti osoba (napf.
viastnik platebniho terminalu, banka) a tato skute€nost je vzajemné mezi tfeti osobou a obchodnikem jednozna&né dle
smilouvy domluvena, nejsou tyto Gkony vi&i obchodnikovi zpoplatnény. Nezpoplatnéni se netyka pfipadd, kdy zavady
zplsobil obchodnik dle specifikace uvedené ve Smiouvé o vypljcce terminalu / Najemni smiouvé / Servisni smlouvé.

Podepsany pracovnik servisni organizace potvrzuje, Ze pfed instalaci zkontroloval soulad obchoedniho mista s popisem
ginnosti (MCC kédem) uvedenym v objednévce instalace platebniho terminalu (popis innosti je na tomto protokolu uveden
pod SPDH ¢&islem) pro instalované obchodni misto a potvrzuje, Ze poskytované sluzby nebo prodavané zboZi obchodniho
mista koresponduje s poskytovanymi sluZzbami dle MCC kédu, a Ze obchodni misto je relevantn& vybaveno potfebnym
personalem a vybavenim.

Podepsany pracovnik servisni organizace potvrzuje, Ze byly dodrzeny postupy stanovené pracovnim pfedpisem Proces
klicového hospodéfstvi platebnich terminald.

param - staZeni parametri do viech aplikaci

spojeni — provedeni testu spojeni

uzévérka — provedeni a tisk uzavérky

test trx — provedeni testovaci tconsakce na 0,80 Ké

Skoleni — provedeno $koleni obsiuhy terminélu

MCC - zkontrolovano, zda souhiasi MCC dle bodu 7) Pouéeni

SW - kontrola, zda je v termindlu aktualni SW

verze MBCA (CSOB) - technik uvede oznaéenl aktualné nainstalované verze MBCA, pfipadné CSOB
verze MAINT (MASTER) - technil uvede oznadenl aktuainé nainstalované verze Maintanance, pfipadné MASTER
verze ostatnich apl — technik za dvojte¢ku uvede nazev ostatnl aplikace a déle jeji oznaceni

Main Catalog Name — pouze u Ingenico aplikaci technik uvede kéd MCN

Verza protokolu: 1.10
(c) BELLPRO, s.r.0. 2008-2017
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INSTALACNI PROTOKOL *

PROTOKOL O SERVISNICH VYKONECH
Identifikace firmy / provozovny (obchodnik) doplfiujici informace
ini firma [nézev, ména a pfijmeni) hoghmsbittnng whvady:
i | 5
ovozovny (misto instalace) popis fefenl zdvady technikem:
SIM karta
(vypifnije se poure pfi pfeddn| & vimdn)
s Cislo nebo ID SIM:
Dalsi udaje Identifikace Gkonu
Typ Gkon
I instalace ks terminaly R reinstalace ks terminalu
Temin pro Inslaiac - SLA e
O | odinstatace | T | ks terminaiu S | senvis ks terminélu
|mino tachnika
\4 vyména ks terminaiu P profylaxe ks lerminalu
2 B pitt Spec.provozu (MCC): odp.prac: tel:
k datum na:
ID POT model SIN terminélu S/N pin-padulzdkiadny S/N jiné + oznateni
nové pfedany termindl (&i opraveny na misté)
pivodnl termindl (odvezeny technikem) — pouze pokud by! odvezen
poznémka: |

Stav vriceného termindlu:
Vraceny terminal je v poradku a funkéni

D Vréaceny terminal je funkéni, ale nese znamky poskozeni; ........

- ' Vraceny terminal neni funkéni, popis zévady:

. Vraceny terminal je funkéni, ale chybi:

I:I Vraceny terminal je nadmiru zneéistén (zakrouzkujte):  3pina

Pouéeni k tomuto protokolu véetné rozsahu Skoleni je uvedeno na druhé strané!

mastnota zapach  cizisamolepky popisy jiné:
CENA ZA SERVIS
cenal] ks. cena celkem

ujeté km

Eas na cesté

¢as na misté
cena ND
cena celkem bez DPH

= i ANO (v souladu s vyp /naj.smiouvou) ANO (zavada zplsobena obchodnikem) NE
servis hradi obchodnik: (P0) (P1,P2,P3..) ' (P1.P2,P3..)
Podpis za servisni organizaci 3 Jméno, podpis a razitke cbchodnika®
"osoba, kterd podepisuje tento prolokel prohlasuje, Ze je v zaméstnaneckém poméru & v jineém smiuvnim p K Tikovi @ mé p piebirat jménem obchodnika zafizen! sloudici

k zabezpe&en| chodu provozovny (tedy napf. platebni terminal) a nese pinou pravni zodpovédnost za své keonani

e






3)

A4

5)

6)

7)

8)

POUCENI

Tento protokol je nedilnou souéasti Smlouvy o vypljéce terminalu / Najemni smlouvy / Servisni smlouvy feSici
vztah obchodnika a viastnika / pronajimatele platebnich terminall (vyjma pfipadl, kdy platebni terminal viastni
pfimo obchodnik) pfip. servisni organizace.

V piipadé instalace, vymény &i reinstalace ob& podepsané strany potvrzuji, Ze platebni terminal a programové
vybaveni byl fadné nainstalovan a pfipojen k vefejné telefonni nebo datové siti, pficemz byly dodrzeny viechny
podminky kladené na pripojeni zafizeni charakteru terminalu.

V piipadé instalace, vymény &i reinstalace ob& podepsané strany potvrzuji, Ze platebni terminal a programove
vybaveni byl Fadné a Usp&$né otestovan (test linky, mezisoucet, uzaverka), a tak vyhovel vsem podminkam
kladenym na platebni terminal a programové vybaveni, jeho provoz a provadéni transakci.

V pfipadé instalace, vymény &i reinstalace ob& podepsané strany potvrzuji, Ze bylo fadné provedeno proskoleni
obsluhy terminalu na viechny pozadované a nainstalované funkcionality, véetné administrativnich fu nkci,
zejména pak doslo k nazornému predvedeni minimainé téchto operaci:

- Prodej (provedeno testovaci kartou, transakce zamitnuta)
- Uzavérka

- Vyména papirového kotouéku

- Restart terminalu

Programové vybaveni (software), které je nainstalovano do platebniho terminalu je vytvofeno a nastaveno tak,
aby umozfovalo pfijimat platebni karty specifikované ve Smiouvé o akceptaci platebnich karet uzaviene mezi
obchodnikem a bankou. Software mize byt na zakladé pozadavku obchodnika aktualizovan, rozsifovan nebo
ménén pouze za podminek dohodnutych s viastnikem terminalu a bankou. Software slouzi vylu¢né k ugelim,
pro ktery byl vyroben, zakoupen a instalovan s tim, Ze nem(ze byt dekompilovan €i jinak rozkladan. Obchodnik
nebude zhotovovat jeho kopie, ani jej zadnym zplsobem rozsifovat, pronajimat &i pijcovat. V opatném piipadé
je obchodnik odpovédny za $kody, které timto mohou vzniknout s tim, Ze ponese vSechny naklady vzniklé

v souvislosti s odstranénim vzniklé Skody.

V pipadé, Ze tento protokol zachycuje vyménu, reinstalaci, odinstalaci, servis ¢i profylaxi platebniho terminalu,
bere obchodnik na v&édomi, Ze v souladu se Smlouvou o vypUjéce terminalu / Najemni smiouvou / Servisni
smlouvou musi tyto ukony uhradit servisni organizaci, ktera je provedla. Pouze v pfipadé, Ze za obchodnika tyto
tukony hradi tfeti osoba (napf. viastnik platebniho terminalu, banka) a tato skute¢nost je vzajemné mezi treti
osobou a obchodnikem jednoznaéné dle smlouvy domluvena, nejsou tyto Gkony vi&i obchodnikovi zpoplatnény.
Nezpoplatnéni se netyka pfipadi, kdy zavady zplsobil obchodnik dle specifikace uvedené ve Smiouveé o
vypujéce terminalu / Najemni smlouvé / Servisni smlouve.

Podepsany pracovnik servisni organizace potvrzuje, Ze pied instalaci zkontroloval soulad obchodniho mista

s popisem &innosti (MCC kédem) uvedenym v objednavce instalace platebniho terminalu (popis ¢innosti je na
tomto protokolu uveden pod SPDH &islem) pro instalované obchodni misto a potvrzuje, Ze poskytovane sluzby
nebo prodavané zbozi obchodniho mista koresponduje s poskytovanymi sluzbami dle MCC kédu, a Ze obchodni
misto je relevantné vybaveno potfebnym personalem a vybavenim.

Podepsany pracovnik servisni organizace potvrzuje, Ze byly dodrzeny postupy stanovené pracovnim pfedpisem
Proces kliGového hospodarstvi platebnich terminald.

Verze protokolu: 1.09
(c) BELLPRO, s.r.0. 2009-2016
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CSoB

PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akceptaci ’platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY warr3)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.

[ |
Servisni organizace

POS terminaldl jejich prisluSenstvi a souvisejicich zafizeni
jen "POS termindl”) je zajiStovan servisnimi partnery
oslovenské obchodni banky, a.s. (déle jen CSOB).

c rvi5 je poskytovan obchodnikiim a dodavateliim sluZeb, ktefi maji
. (SOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
oskytnut! platebniho terminalu (dale jen "obchodnik").

€l. I1
Rozsah servisni péce
predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.5ervis v mist8 instalace platebniho termindlu,
1.2.preventivni tdrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
# 1.4.poradenska a technické podpora obsluhy platebniho terminalu.
. Gervisni zdsah probihd v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalaénim protokolu, ktery je pfilohou Smilouvy o
¥ skceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminélu,
Servisnim zasahem se odstrafiuje porucha zpfisobujici znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim terminalu. Qggu;anﬁm_mjg
servisni_firmou zajisténo po jejim nahléeni: v pracovni dnv do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu: o vikendech a stétnich
a inv i Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni tak,
aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdiive
abnovena. Vyména termindlu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz jeho
inicializaci a obnovu parametrfl. Kady servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zdsahu, popis provedenych &innosti,
vyrobni &islo termindlu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis téfo skutecnosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdl podpisem a razitkem. Original tohoto
. dokladu patif servisni firmé a kopie je ponechéna obchodnikovi.
3. Preventivni (Gdrzba (profylaxe) spoliva v kontrole sprévné
funkénosti termindlu, upevnéni propojovacich kabell, povrchové
ofisténi termindlu a jeho pfislusenstvi, vycistén étectho zafizeni
karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
Udriby je uéingn pisemny zaznam s popisem stavu termindlu a
wykonanych innosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim &sle 495 800 116 ma obsluha platebniho
termindlu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

€. I
Termin a zpiisob pinéni
Viasini servis a preventivni Gdrzba platebnich termindld bude
provadén povérenymi pracovniky servisnf firmy. Servisni firma bude
rovnéz zajitovat dodavky néhradnich dildi, upgrade dodaného SW
a8 HOT-LINE.
= Poruchy budou hlaSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy

tEIEfnnld(y na &islo 495 800 116. BQM:DQ bgde mstranén
siim nahld I e a do 8 hodi

Prahu; jech a sttnich  y
mimo Prahu, Pracr:wnl' doba servisnich ted'lnlkﬂ je nonstop.

na zakladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu

Telefondt je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaSeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zévady. V piipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

. Obchodnik je povinen umoZnit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud

tak neudinf, budou mu G&tovany vzniklé naklady podie platného ceniku
servisni firmy.

é. 1Iv
Dal5i ustanoveni

. Opravy budou provddény v maximalni moZné mife na pracovistich

obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.

. Servisni firma a ji pov&Feni pracovnici k provadéni servisnich (kond se

zavazuji zachovavat micenlivost o v3ech skute¢nostech, o nichZ se
dov&d&li v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této

smilouvy.

. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnd ode

dne pinéni.




PRiLbra C-6C

Nabidka akceptace platebnich

karet prostrednictvim terminalu
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