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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNÍCH KARET A
POSKYTNUTÍ PLATEBNÍHO TERMINÁLU ČSOB
uzavřená dle příslušných ustanoveni občanského zákoníku a zákona o platebním styku

číslo: 00005886_terminály

(dále jen ,,Smlouva")

Smluvní strany:

Československá obchodní banka, a. s.
Radlická 333/150, 150 57 Praha 5, IČO/DIČ: 00001350/CZ699000761
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B XXXVl, vložka 46
(dále jen ,Banka" nebo ,,Poskytovatel")

Zastoupená:

a

Obchodní firma/název/přijmenĹ jméno, titul, rodné čÍslo: Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost
Sídlo ltrvalý pobyt (vC. PSČ): Praha 9, Sokolovská 217/42, PSČ 19022

IČO: 00005886

Zapsaný/á v obchodním rejstříku: Praha Oddíl B i vložka 847

Identifikace evidence l oprávnění k podnikáni: OR vydaný dne 11.7.1991

(dále jen ,,Obchodník" nebo ,,Zadavateň

Zastoupená: Ing. Petr Witowski, Ing. Ladislav Urbánek

Funkce: Statutární orgán - představenstvo

Korespondenční adresa:

E-mail:

Prohlášení Banky

Banka prohlašuje, že má zajištěna veškerá oprávněni k poskytováni služeb akceptace platebních karet v souladu se zadávací dokumentaci
veřejné zakázky s označením ,,Obchodní a technické řešeni platebních karet" a dále, že splňuje veškeré zákonné požadavky nezbytné
k řádnému plněnI Smlouvy a veškeré bezpečnostní požadavky a standardy v souladu s platnou právní úpravou.

ČI. I Předmět Smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je vymezeni podmínek, za kterých bude Obchodník pňjímat k platbám za své zboží či služby platební karty
mezinárodních společnosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dále jen ,,Platební karty") v jízdenkových
automatech, běžných platebních terminálech umístěných ve výdejních místech a dopravních prostředcích Obchodníka (dále jen ,,kartový
systém") a podmínek, za kterých bude Banka tyto úhrady zpracovávat a zúčtovávat.

2. Dále je předmětem Smlouvy vymezeni podmínek, za kterých Banka Obchodníkovi poskytne, za účelem dosaženi předmětu Smlouvy
uvedeném v odstavci 1. tohoto článku, k dočasnému uživáni Obchodníkem požadovaný počet kusů platebních terminálů, které budou
instalovány (resp. odinstalovány v případě výměny, servisovány v rámci servisních zásahů) v předprodejích a informačních centrech
Obchodníka nebo u smluvních partnerů Obchodníka a které jsou nezbytné pro příjem (akceptaci) Platebních karet a následné zpracování a
zúčtování transakcí provedených Platebními kartami, a to včetně aplikačního programového vybavení a přislušenstvi pro pňjimání Platebních
karet (dále jen ,,POS terminál" nebo ,,platební terminál") umožňujiciho plněni požadovaných funkcionalit prodejních zařízeni a dále dodáni
technického řešeni umožňujícího plynulé převzetí stávajícího kartového systému Obchodníka ze strany Banky, bez jakéhokoli přerušeni
přijimáni bezhotovostních plateb. Předmětné platební terminály jsou specifikovány v PřIloze č. 3 Smlouvy a dále v Příloze č, 4 |nsta|ačních a
odinstalačnich protokolech, které jsou při instalaci či odinstalaci podepsány ze strany Obchodníka a pracovníka - technika, Bankou určené,
servisní organizace a které jsou součásti této Smlouvy.

ČI. II Místo plnění

Místem plnění se rozumí sídlo Banky, kde je prováděno zpracováni a zúčtováni transakci provedených Platebními kartami a dále sídlo
Obchodníka a veškerá jeho obchodní místa (zejména místa, ve kterých jsou umístěny jízdenkové automaty, výdejní místa, ve kterých jsou
instalovány běžné platební terminály a dopravní prostředky Obchodníka) dále jen ,,obchodní místa", kde se transakce provádí, avšak vždy jen a
pouze na území České republiky (viz Příloha č. 3).
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ČI. Ill závazky a oprávněni smluvních stran ' b

Al v souvislosti s akceptaci Platebních karet

1. Závazky a oprávnění Banky

a) Banka se zavazuje provádět pro Obchodníka autorizaci, tj. ověření platnosti Platební karty a krytí transakce, a dále souhrnné zúčtováni transakciprovedených Platebními kartami mezinárodních společnosti VISA, MasterCard, Diners Club lnternattonaL JCB a UnionPay (dále jen ,,Asociace"),
tj. služby spojené s proplácením částek v CZK (v rozlišeni za den, POS terminál, Asociaci) provedených vždy za předchozí pracovni den na účet
Obchodníka uvedený v Příloze č. 3 této Smlouvy, a je-li to mezi smluvními stranami sjednáno (viz Příloha č. 3) i v USD, GBP, EUR, PLN či HUF
(dále jen ,,Multicurrency") za transakce realizované Platebními kartami MasterCard a VISA při využiti POS terminálu, za předpokladu dodržení
podmínek uvedených v této Smlouvě a jejich přílohách ze strany Obchodníka. V souvislosti s uvedeným Banka Obchodnikovi pňdělí a vhodným
způsobem předá oprávněnému zástupci Obchodníka uvedenému v záhlaví Smlouvy heslo pro přistup do aplikace POS Merchant.

b) Při provedeni transakce v měně jiné než CZK a zúčtováni na účet Obchodníka v CZK, pokud poskytováni této služby smluvní strany sjednaly
(viz Příloha č. 3), bude pro přepočet použit Kurz ČSOB deviza nákup ze dne zpracováni transakce v bankovním systému. resp. z předcházejíciho
pracovního dne přede dnem připsáni peněžních prostředků za transakce Platebními kartami na účet Obchodníka. ?ři provedeni transakce
v měně jiné než CZK a zúčtování na účet Obchodníka v jiné cizí měně bude pro přepočet použit nejprve do CZK kurz ČSOB deviza nákup
a následně do měny účtu kurz ČSOB deviza prodej ze dne zpracování transakce v bankovním systému, resp. z předcházejÍcÍho pracovního dne
před dnem připsáni peněžních prostředků za transakce Platebními Kartami na účet Obchodníka. Pokud je měna transakce a měna účtu
Obchodníka shodná, k přepočtu nedochází. Informace o směnných kurzech (kurzový lístek) jsou zveřejněny v provozních prostorách všech
poboček Banky a rovněž jsou uveřejněny na internetových stránkách www.csob.cz.

c) Banka si vyhrazuje právo nepřijmout, případně neproplatit a vrátit prodejní doklady (Účtenky, stvrzenky z POS terminálu), které nebylyvystaveny/předloženy podle podmínek stanovených v této Smlouvě, zejména právo nepřijmout prodejní doklady neúplně vyplněné či s nečitelným
otiskem Platební karty nebo data planosti karty (expirace). . .

d) Nedojde-li ze strany Obchodníka k úhradě částek dle ČI. Ill. A, odst., 2., písm. j) a l) Smlouvy je Banka oprávněna uhradit si tyto pohledavky vůči
Obchodníkovi nádedujIcIm způsobem:

(i) Pokud Obchodník nemá u Banky veden účet, je Banka oprávněna uhradit svoji pohledávku/y v rámci zúčtováni transakci (úhrad)
provedených Platebními kartami dle Smlouvy, a to bez předchozího souhlasu Obchodníka s konkrétním zúčtováním. O takové
skutečnosti bude Banka Obchodníka následně informovat ve výpise z karetních transakci. ,

(ii) Pokud Obchodník má u Banky veden účet, je Banka oprávněna uhradit svoji pohledávku provedením inkasa dlužné částky z účtu
Obchodníka vedeného v CZK a uvedeného v ČI. lV, 2., resp. v Příloze č. 3 Smlouvy, a to bez předchozího souhlasu Obchodníka
s konkrétním inkasem.
O takové skutečnosti bude Banka Obchodníka následně informovat ve výpise z karetních transakci.

e) Banka je dále oprávněna při jakémkoli neplněni či porušeni povinnosti Obchodníka plynoucích ze Smlouvy a jejich příloh odmítnout
(popř. pozdržet až po dobu 180 kalendářních dní) Obchodníkovi proplacení transakce,

jedná se zejména o následujicí případy:
(i) platba proběhla za podmínek, které nesplňuji či přímo porušuji ustanoveni této Smlouvy a jejich příloh (včetně chybného postupu a

nedodrženi podmínek při obsluze POS terminálu), , .
(ii) držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace vznesou námitku (reklamaci) vůči transakci provedené Platební kartou, připadně

stížnost, že Obchodník odmítá přijmout Platební kartu nad či pod určitou výši transakce a Banka ji shledá jako oprávněnou, dále
Obchodník nebude schopen na žádost Banky doložit a prokázat účast právoplatného držitele karty na dané transakci,

(iii) Obchodník Bance nepředal ve lhůtě 10 kalendářnIch dnů od doručeni výzvy požadované doklady, informace, stanoviska
a vyjádřeni či neposkytl jinou, Bankou požadovanou součinnost, nezbytnou pro vyřízeni reklamace,

(iv) Banka, držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace označili danou transakci za podvodnou, neuskutečněnou oprávněným
držitelem karty,

(v) při podezření z protiprávního jednání Obchodníka,
(vi) na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje právo uhradit si svoji pohledávku v rámci zúčtováni transakci provedených Platebními kartami či provedením inkasa ve výší
částky předmětné transakce i v případě, že platba byla Obchodníkovi poukázána na účet, a až dodatečně se zjisti, že v době uskutečněni
transakce došlo k porušení smluvních povinnosti ze strany Obchodníka či byla-li platba poukázána na Účet Obchodníkovi omylem.

f) Banka je oprávněna Rředávat na základě vyžádání nezbytné informace o Obchodníkovi soudům, státním zastupitelstvím, orgánům státní správy,
finančnímu arbitrovi CR a Policii ČR. Dále v případě podezření z neoprávněné či podvodné transakce provedené Platební kartou, je Banka
oprávněna ohlásit tuto skutečnost orgánům činným v trestním řízení, vydavateli Platební karty a příslušné karetní Asociaci.

la. Další závazky a oprávněni Banky spojená zejm. s technickým řešením

a) Banka bude zpracovávat transakce uskutečněné v platebních místech Obchodníka prostřednictvím platebních terminálů, kterým bude přiřazen
jedinečný číselný identifikátor s maximálni délkou 10 číslic, sloužici jako ,,terminal ID" pro účely zúčtování plateb uskutečněných prostřednictvím
jednotlivých platebních terminálů.

b) Banka umožní Obchodníkovi sledováni všech platebních operaci uskutečňovaných na platebních terminálech zajištěním vzdáleného přístupu do
evidence/správy transakcí, poskytujících přehledy dle nás|edujĹcÍho členěni (včetně vzájemných kombinaci):

(i) všechny platební terminály
(ii) jednotlivý platební terminál,
(iii) skupina platebních terminálů,
(iv) dle typu jízdného nebo částky,
(V) po dnech, a
(vi) za zvolený časový interval,

přičemž jednotlivé přehledy musí obsahovat součty objemů a počtu karetních transakci dle stanovených kritérií přehledu (dále také jen ,,správa

tmnsakci').
C) jednotlivé přehledy bude možné generovat nejméně za období posledních 24 měsíců.
d) K zúčtování plateb uskutečněných prostřednictvím platebních terminálů se Banka zavazuje v pracovní dny jedenkrát denně, na základěpřehledu všech plateb uskutečněných prostřednictvím všech platebních termináíů za předchozích 24 hodin (dále také jen ,,zúčtovací přehled').

Zúčtováváni plateb uskutečněných ve dnech, které nejsou pracovními dny, se uskutečni v nejblíže následujÍcí pracovní den, Zúčtovací přeh|ed
zpřístupní Banka prostřednictvím správy transakci Obchodníkovi. Zúčtovací přehled bude generován za časový úsek od 00:00 hod. do 23:59
hod. K poukázáni částek odpovidajicich celkovému objemu plateb uskutečněných na jednotlivých platebních terminálech dle zúčtovacího
přehledu ve prospěch účtu Obchodníka je Banka povinna nejpozději v následující pracovni den po vygenerováni zúčtovacího přehledu, a to
v členěni dle jednotlivých platebních terminálů identifikovaných ,,terminal ID". Dále Banka umožní vzdálené stahováni či zasiláni souborů na
určené místo v infrastruktuře Obchodníka (např. forma FTP) k zúčtovacímu přehledu a to min v podrobnostech (,,terminal ID", den, měsíc, rok,
čas hh:mm, částka v Kč, variabilní symbol a číslo objednávky ke každé platné transakci).

e) Banka se předem seznámila s parametry stávajícího kartového systému Obchodníka, tj. zejména s parametry užívaných platebních terminäů astrana 2 z í
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prodejních zařízení uvedených zadávací dokumentaci výběrového řízeni. Banka je povinna zajistit výměnu stávajicich platebních terminálů za
nová zařízeni v případě, že to bude nutné, včetně instalace a implementace softwarů (aplikaci) zajišt'ujicich napojení platebních terminálů na
prodejní zařízeni (dále také jen ,technické řešeni službý'). v případech, kdy instalace nového platebního terminálu a jeho propojeM s
prodejním zařízením nebude z technických nebo jiných důvodů možná, zavazuje se Banka na vlastni náklady zajistit nejen výměnu platebního
terminálu, ale také dodáni a instalaci odpovídajiciho nového prodejního zařízeni. Bližší požadavky a specifikace technického řešeni služby,
včetně počtu a rozmístěrN platebních terminálů jsou obsažena zadávací dokumentaci výběrového řízení.

f) Dodáni technického řešení služby zahrnuje také povinnost provést zkušební provoz kartového systému v souladu s harmonogramem, který je
uveden v zadávací dokumentaci výběrového řízeni. Zkušební provoz bude probíhat na vybraných obchodních místech a současně na
zkušebních platebních terminálech v servisním středisku Obchodníka. Úspěšné provedeni zkušebního provozu znamená, že po dobu
posledních nejméně 72 hodin zkušebního provozu bude kartový systém bez jakýchkoli vad a prodlení splňovat veškeré požadavky a
funkcionality specifikované v zadávací dokumentaci veřejné zakázky.

g) Před zahájením zkušebního provozu kartového systému je Banka povinna dodat odpovidajici počet manuálů k dodávaným platebním
terminálům pro koncové uživatele a zajistit školeni všech obsluh platebních terminálů.

h) Dojde-li v průběhu trvání Smlouvy k aktualizaci či jakékoli změně kartového systému (zejména aktualizace softwarů apod.), je Banka povinna
v nezbytném rozsahu včas zajistit aktualizaci všech dodaných manuálů a přeškoleni obsluh platebních terminálů, a to nejdéle ve lhůtě 30 dnů
před uvedením předmětné aktualizace do provozu.

i) Dojde-li v průběhu trvání Smlouvy k aktualizaci kartového systému, která bude mít vliv na způsob jeho obsluhy (např. změna uživatelského
rozhraní, změna pracovních postupů apod.), je poskytovatel povinen informovat koncové uživatele nejdéle ve lhůtě 30 dnů před uvedením
aktualizace do provozu a ve stejné lhůtě zajistit aktualizaci všech dodaných manuálů a přeškolení obsluh platebních terminálů.

j) Banka bude hradit náklady na běžnou údržbu a opravy platebních terminálů, zahrnující zejména odstraněni závad vzniklých běžným provozem
platebních terminálů, dodávku náhradních dílů, práci techniků včetně cestovních náhrad apod. a dále službu HOT LINE a v případě nefunkčnosti
platebního terminálu jeho výměnu za nový platební terminál stejné konfigurace nejpozději do 24 hodin od oznámeni závady.

k) Banka dále zajistí, že odstraňování závad platebních terminálů ohlášených na tel. čÍsle HOT LINE, dostupném v režimu 24/7,
(i) započne do 1 hodiny od nahlášeni, bude-li závada ohlášena v pracovní den v čase od 7:00 do 17:00 hod. a
(ii) započne nejpozději v 8:00 hod. nás|edujiciho pracovního dne, je-li závada ohlášena po 17:00 v pracovni den nebo v den, který není

pracovním dnem.
l) Náklady na kompletní technické řešení služby, včetně nákladů na údržbu a opravy platebních terminálů jsou zahrnuty ve sjednané odměně

Banky. Banka není oprávněn požadovat jakékoli dodatečné platby nad rámec sjednané odměny.

b
2. Závazky a oprávněni Obchodníka

a) Obchodník se zavazuje, že ve svém obchodním místě (resp. obchodních místech) bude přijímat Platební karty k úhradám za zboží
či poskytované služby pouze v rámci druhu obchodní činnosti definované v Příloze č. 3 Smlouvy.

b) Platební karty VISA a MasterCard bude Obchodník přijímat kromě výše uvedeného také za účelem případného poskytováni služby CashBack -
výběru hotovosti, pokud poskytováni této služby smluvní strany sjednaly (viz Příloha č. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytováním služby
CashBack se Obchodník zavazuje vhodným způsobem upozorňovat své zákazníky - držitele karet na možnost využiti služby CashBack
a poskytováni této služby vůči těmto držitelům karet nezpoplatňovat. Vzhledem k tomu, že hotovost je v rámci služby CashBack poskytována
držitelům karet z finančních prostředků Obchodníka, bude Banka připisovat na účet Obchodníka vedený v CZK (viz Příloha č. 3) částky
odpovídajicÍ výši provedených transakci, včetně částek odpovidajicích výběru hotovosti v rámci služby CashBack. Ve výjimečných případech je
Obchodník oprávněn poskytnutí služby CashBack svému zákazníkovi - držiteli karet na určitém POS terminálu či určitém obchodním místě
odmítnout, zejména pokud nebude v pokladně, ke které takový pos terminál náleží, k dispozici dostatečná hotovost. Obchodník je dále oprávněn
pozastavit poskytováni služby CashBack, pokud nebude moci provádět autorizace transakci dle této Smlouvy.

C) Obchodník se zavazuje, že transakce Platebními kartami bude na výdejních místech provádět pouze osoba jim k tomu pověřená a pro tuto
činnost řádně vyškolená.

d) Obchodník je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméně deseti let od doby uskutečnění transakce, kopie všech prodejních, sumárních
dokladů, účtenek (stvrzenek) z POS terminálů a formulářů, a to i v případě, že originál na vyžádáni poskytne jakýmkoli třetím osobám. Tyto kopie
je Obchodník povinen Bance předat ve lhůtě 10 kalendářních dnů od jejich vyžádání s tím, že tato dokumentace musí být pouze v českém,
případně anglickém jazyce. případný překlad je povinen na vlastni náklady zajistit Obchodník. Povinnost archivace účtenek neplatí v případě
využíváni elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma účtenek autorizovaných podpisem držitele karty, které je Obchodník
povinen na vyžádáni Bance předložit.

e) Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat si na jeho Účet Bankou zaplacené platební transakce ze zúčtováni Platebních karet.
Nezaúčtované transakce obchodního místa doručené Bance po uplynuti lhůty 60 kalendářních dnů po jejich uskutečněni budou proplaceny
s výhradou storna.

n V případě nesouhlasu Obchodníka s Bankou provedeným zaúčtováním platebních transakci, je Obchodník oprávněn podat reklamaci či stížnost
písemně nebo e-mailem směřovanou Útvaru akceptace karet na kontaktní adresy uvedené v Příloze č. 2. Lhůta pro vyřízenI reklamace či stížnosti
je 15 dnů od doručeni reklamace či stížnosti útvaru akceptace karet. Lhůta pro opravu či doplněni reklamace se do této lhůty nezapočítává. Není-
íl možné reklamaci či stížnost v této lhůtě vyřídit, útvar akceptace karet Obchodníka písemně informuje o odpovidajicim předpokládaném terminu
vyřízení reklamace či stížnosti.

g) jestliže držitel karty zakoupené zboží nebo provedené služby reklamuje, Obchodník reklamaci nesmí odmÍtnout z důvodu, že se platba za zboží
nebo služby uskutečnila Platební kartou. Při vráceni zboží anebo reklamaci sjednaných služeb na výdejních místech je Obchodník povinen
provést na POS terminálu tzv. CREDIT (návrat platby) s tím, že není oprávněn v žádném případě částku vrátit, a to ani v hotovosti, ani
bezhotovostně. Návrat platby je možné udělat také přes systém banky - POS Merchant.

h) Obchodník se zavazuje vystavit ve svých prostorách propagační materiály souvisejici s akceptací Platebních karet, které mu Banka poskytne
s tím, že Obchodník není povinen akceptovat Platební karty všech karetních Asociaci. O této skutečnosti, tj- nepňjímáM veškerých karet je
Obchodník povinen informovat srozumitelným a jednoznačným způsobem držitele karty, a to na viditelném místě u vchodu do obchodního místa
a u pokladny.
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i) Obchodník je povinen Banku neprodleně písemně informovat o následujicich skutečnostech:
(i) o všech změnách údajů požadovaných při uzavřeni smluvního vztahu a tyto změny řádně doložit. jedná se zejména o změnu názvu

obchodní ňrmy, její právni formy, adresy firmy či provozovny, faxového nebo telefonického spojení, čÍsla účtu či kontaktní osoby, dále
se jedná o jakékoliv změny druhu ä charakteru prodávaného zboží či poskytovaných služeb. O změně kontaktní osoby i po ukon&ni
této s smlouvy ukončeni této Smlouvy po dobu 6 měsíců od poslední transakce,

(ii) o zahájeni insolvenčního řízení vedeného na Obchodníka a to, písemně, případně emailem na kontaktní adresy uvedené v Příloze č.
m2,

(iii) o změně svého původního požadavku na účtováni, zobrazováni smluvnľho poplatku a dále poskytováni či zpřístupňováni informaci o
karetních traakcich v jednotné (souhrnné) výši a to na nový požadavek účtování a zobrazováni smluvního poplatku a dá|e
poskytovánii zpřístupňováni informaci o karetních transakcích dle jednotlivých kategorií a různých značek Platebních karet s různou
výši smluvního poplatku.

Pokud v souvislosti s porušením uvedené informační povinnosti ze strany Obchodníka vznikne Bance škoda, zavazuje se Obchodník tuto škodu
na písemnou výzvu Banky uhradit v plné výši.

j) Obchodník je dále povinen do 10 kalendářních dnů od doručeni výzvy Banky poskytnout Bance veškerou, Bankou požadovanou součinnost,
nezbytnou pro plněni této Smlouvy, zejména při šetřeni reklamace předat úplné a přesné informace, stanoviska a podklady vztahující se k dané
reklamaci transakce provedené Platební kartou (např. kopie všech prodejních, sumárních dokladů, účtenek (stvrzenek) z POS termináiů
a formulářů apod). Pokud Obchodník Bankou požadovanou součinnost do uvedené lhůty Bance neposkytne a v důsledku toho bude rek|amace
uznána za oprávněnou (tj. v neprospěch Obchodníka), zavazuje se Obchodník uhradit Bance celkovou částku všech transakcí, ke kterým byla
součinnost vyžádána.

k) Obchodník se zavazuje, že provede všechna nezbytná opatřeni k zabráněni úniku nebo zneužiti veškerých dat o zákaznÍcÍch - držitelích karet
vyplývající z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dále jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetových stránkách
hups://www.pcisecuritYstandards.orq/ - originálni text a http://www.pástandard.cz/ - český překlad. Obchodník je povinen se s uvedenými PCI-
DSS podrobně seznámit a zavazuje se je dodržovat. Obchodník nese veškeré náklady vzniklé implementaci systému opatřeni.

(i) V souvislosti s výše uvedeným se Obchodník zavazuje zejména:
splňovat požadavky dle úrovně, do které byl na základě kritérií zařazen. Úroveň je Obchodníkovi na vyžádáni oznámena
písemně Bankou,
spolupracovat s Bankou tak, aby v plné míře zajistil, že poskytovatelé služeb, kteří pro Obchodníka zpracovávají, ukládají
nebo přenáší data o držitelích Platebních karet, budou v souladu s PCI-DSS. Před uzavřením Smlouvy Obchodníka s novým
poskytovatelem služeb Banka provede posouzeni na základě vyplněni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazníku,
dále jen ,,SAQ dotazník". Poskytovatel služeb musí vyhovovat všem bodům SAQ dotazníku,

— umožnit Bance, případně Asociacím kontrolovat plněni souladu s PCI DSS.
(ii) Obchodník si je vědom, že v případě jím nezajištěného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v případě úniku dat o držitelích karet

ze systému Obchodníka nebo ze systému jeho obchodních partnerů, může dojit ke vzniku škody na straně Banky. Obchodník se
zavazuje Bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu, včetně souvisejících nákladů Banky spojených s vyšetřením incidentu,
v plné výši do stanoveného termínu Bankou.

(iii) V případě, že Obchodník zjistí únik nebo zneužiti dat o držitelích karet je povinen neprodleně informovat Banku. Banka je
oprávněna takovou informaci dále sdílet s karetními Asociacemi, příslušnými státními orgány a s dalšími dotčenými stranami.
Za případné škody, které Obchodník, Banka či třetí strana utrpí v důsledku pozdního oznámení o zneužiti dat ze strany
Obchodníka, ručí v plné výši Obchodník.

(iv) Obchodník si je vědom, že nese v plné výši odpovědnost za případné zneužiti dat o držitelích karet, za které jsou považovány
zejm. jméno, adresa, rodné číslo nebo jejich platební nástroje. Obchodník v žádném případě nesmí ukládat číslo Platební karty,
datum expirace karty a PIN držitele karty, CW2, CVC2, data z magnetického proužku.

(v) Obchodník není oprávněn požadovat po Bance poskytnuti takových služeb nebo produktů, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodník je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim využívaní poskytovatelé služeb byli v souladu s PCI- DSS, v případě
že pracuji s daty o držitelích karet a na písemné vyžádáni Banky poskytnout informace týkající se přijatých opatřeni proti úniku
těchto dat.

l) Obchodník se zavazuje, že v případě oprávněné reklamace vůči provedené transakci ze strany držitele karty, vydavatele Platební karty nebo l
Asociace (tj. v neprospěch Obchodníka) uhradí spornou, Bankou vyčíslenou částku nejpozději do 10kalendářnich dnů od výzvy Banky. l

m) Obchodník se zavazuje, že nebude:
(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s údaji o Platebních kartách nebo o držitelích těchto karet pro své vlastni účely,
(ii) žádným způsobem uchovávat jakákoli data uvedená na Platebních kartách,
(iii) předávat třetím stranám jakékoli Údaje o Platebních kartách nebo o držitelích karet.

n) Obchodník souhlasí s tím, že po dobu platnosti této Smlouvy, mohou být údaje o něm v rozsahu jméno, přijmeni/obchodni firma/logo/název,
sidlo/mÍsto podnikáni uvedeny v materiálech Banky - reference, o spolupráci v oblasti akceptace Platebních karet, seznamech obchodních míst
akceptujicich Platební karty, statistických a jiných výkazech a dále že je Banka oprávněna předávat je včetně anonymizovaných informaci
o dosaženém obratu Obchodníka Asociacím.

O) Obchodník se zavazuje nepožadovat po držiteli karty, u Platebních karet, na něž se vztahuje regulace dle či. lV., odst. 1 Smlouvy (kreditní
a debetní platební karty vydané fyzickým osobám na území EU) poplatek za platbu. U Platebních karet, na něž se nevztahuje uvedená regulace,
je Obchodník oprávněn požadovat poplatek pouze v maximálni výši přímých nákladů.

p) Pokud v důsledku porušeni jakékoli povinnosti Obchodníka uvedené ve Smlouvě vznikne Bance škoda, např. úhradou částky oprávněně
reklamované transakce, zaplacením sankce či pokuty vyměřené v této souvislosti ze strany Asociace, České národní banky, Úřadu pro ochranu
osobních údajů apod., zavazuje se Obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě písemné výzvy) Bance uhradit.

BI v souvislosti s poskytnutím POS terminálu

1. Banka se zavazuje:
a) zajistit, na své náklady, instalaci POS terminálů prostřednictvím jÍ zajištěné servisní organizace (dále jen ,Servisní ňrma"), která provede instalaci

POS terminálu v předem dohodnuté lhůtě s Obchodníkem. Servisní firma je uvedena v servisních podmínkách, které jsou součásti této Smlou'N
(Příloha č. 5).

b) předat Obchodníkovi POS terminály ve stavu způsobilém k řádnému užíváni v České republice, a to na základě písemného předávacího
protoko|u/insta|ačnÍho protokolu,

C) provést zaškoleni oprávněných pracovníků Obchodníka na výdejních místech, kteří budou zajišt'ovat obsluhu POS terminálů,
d) zajistit, na své náklady, telefonickou hot-line poradenskou službu,
e) udržovat POS terminály ve stavu způsobilém k řádnému užívání,
f) zprostředkovat zajištění záručního a pozáručního servisu.

Banka je oprávněna:
a) provádět aktualizace software u POS terminálů,
b) kontrolovat stav a umístěni POS terminálů, ,
C) zablokovat na dobu nezbytně nutnou POS terminál, a to zejména na pokyn jedné z Asociaci, dále v případě podezření z protiprávního jednánl

Obchodníka, pokud Obchodník neprovádí po dobu vÍce než 6 měsíců žádné transakce, při jakémkoli neplněni či porušení povinnosti Obchodnika
plynoucích ze Smlouvy a jejich příloh a v případě zahájeni insolvenčniho řízenÍ na Obchodníka,

d) písemně vyzvat Obchodníka k vráceni POS terminálu za podmínek uvedených ve Smlouvě.
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2. Obchodník se zavazuje:

1ň(j názvu a) připravit obchodní místa k instalaci POS terminálu. V případě výdejních míst zajistit, aby funkční SÍt'OVá zásuvka (230 V) a telefonni/datová
'soby, dále přípojka zřízená v souladu s telekomunikačními předpisy nebyla ve vzdálenosti větší než 2 metry od umístěného POS terminálu. Dále umožnit
' ljkončeni přístup do prostor provozovny pracovníkům Servisní firmy, kteří budou instalaci provádět,

. b) v případě POS terminálu s GPRS komunikací, si zajistit na vlastni náklady samostatnou SIM kartu mobilního operátora, která bude splňovatv Příloze č, požadavky pro řádnou komunikaci do infrastruktury Banky,
C) v případě Wi-Fi POS terminálů, si zajistit na vlastní náklady Wi-Fi router, včetně zřízeni datové přípojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminálnformaci o bude nakonňgurován na konkrétní Wi-Fi sÍť (SSID a heslo),

ku a dá|e d) umožnit Bance instalaci POS terminálů a správu software (včetně vzdálené správy),
't s různou e) převzít instalovaný POS terminál a jeho převzetí potvrdit podpisem instalačního protokolu. Podpisem instalačního protokolu Obchodník potvrzuje,

že v době převzetí byl POS terminál ve stavu způsobilém k řádnému uživáM, dále že byl Obchodník poučen o tom jak pos terminál užívat,
uto škodu a že okamžikem převzetí přebírá plnou odpovědnost za poskytnutý POS terminál, Převzetí je platné pokud jej učiní jakákoliv osoba/zaměstnanec

. (personál) Obchodníka přítomna na obchodním místě. Uvedené neplatí v případě, že pověřený pracovník servisní ňrmy, vzhledem k okolnostem,'uč|nnost, musel vědět, že k tomu není tato osoba zjevně oprávněna,
'e k cjané n v případě instalace mobúního POS terminálu do motorového vozidla využít k montáži základny a napojeni na elektrickou sÍt' vozidla pouze
:ermjnálů autorizovaný servis, případně určenou Servisní firmu,
'klamace g) neprovádět žádné úpravy ani zásahy do POS terminálu, nedekompilovat a nepořizovat kopie programového vybaveni ani jinak do něj zasahovat,
ým by|a h) neprovozovat na POS terminálu žádné další aplikace bez předchozího písemného souhlasu Banky,

i) nezastavit POS terminál ani jej nezatížit žádnými jinými právy třetích osob,ch karet j) nahradit Bance škodu, která vznikne Bance, držiteli karty či jakékoli třetí straně neodbornou či neoprávněnou manipulaci s POS terminálem
'ánkách a dále i případnou škodu vzniklou v důsledku nedodrženi jakékoli povinnosti Obchodníka uvedené ve Smlouvě,
mi PCI- k) v případě poškozeni či jiného znehodnoceni POS terminálu kontaktovat bezodkladně servisní firmu a Banku.

l) umožňovat technickou péči o POS terminál podle servisních podmínek obsažených v Příloze č. 5 Smlouvy a poskytnout za tímto účelem
, potřebnou součinnost servisní hřmě,amena m) objednávat u servisní ňrmy na náklady Banky odstraněni veškerých závad, poškození či jakéhokoli znehodnoceni POS terminálu. výjimkou

z uvedeného, jsou poruchy či poškozeni způsobeně obsluhou Obchodníka, třetí osobou, nebo použitím POS terminálu v rozporu s uživatelským
k|ádaji i manuálem, které půjdou k tíži Obchodníka. Cena za služby poskytované servisní firmou je stanovena podle ceníku, který je součásti servisních
)ovým podmínek obsažených v Příloze č. 5 této Smlouvy,
zMku, l n) v případě ztráty nebo odcizeni POS terminálu nahlásit tuto skutečnost neprodleně telefonicky Bance na CALL Centrum ČSOB na

j tel.čisle "420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlášeni je povinen tuto skutečnost nahlásit také písemně (včetně doloženi protokolu
od Policie ČR) na adresu Bance uvedenou v záhlaví Smlouvy,

karet ' O) bez předchozího písemného souhlasu Banky nevyřadit POS terminál z provozu či jej neprovozovat na jiném místě (vyjma mobilních POS
ik se terminálů, které nejsou svázány s jedním obchodním místem), než je uvedeno v instalačním protokolu,
mtu, p) dohodnout se (i bez výzvy) na odinstalováni a vráceni POS terminálu Bance, v případě, nebude-li Obchodník schopen na POS termináludosáhnout žádného obratu po dobu 3 kalendářnich, po sobě jdoucích měsíců, například proto, že Obchodník zruší obchodní místo ve kterém
a je je POS terminál nainstalován, rozhodne se POS terminál neužívat atp,,
ami. q) akceptovat na POS terminálech pouze Platební karty Asociací,
'any r) umožnit odinstalaci POS terminálů Servisní ňrmou nebo Bankou či jinou oprávněnou osobou (společně dále jen ,,Oprávněná osoba") s tím,že veškeré souvisejÍcÍ náklady s odinstalací POS terminálu hradí Banka dle aktuálně platného ceníku servisní firmy. Obchodník je povinen
ány umožnit pracovníkům Oprávněné osoby odinstalaci a převzetí POS terminálu a to na základě předchozí dohody během pracovních dnů v době
rty, od 7.00-18.00 hodin,

S) v případech uvedených ve Smlouvě a dále po zániku závazku z této Smlouvy umožnit Bance odinstalaci POS terminálů nebo vrátit Bance
SS všechny POS terminály ve stavu odpovidajichn obvyklému opotřebeni,

t) vrátit na výzvu Banky POS terminál Bance.
dě
[u Obchodník je oprávněna) pojistit na vlastní náklady POS terminály, které jsou předmětem této Smlouvy,
jo b) používat POS terminály pouze v souladu s uživatelským manuálem k POS terminálu a touto Smlouvou.

Obchodník si je vědom a souhlasí s tím, že v případě, kdy bude využívat POS terminál, který není dodán Bankou, odpovídá za veškeré škody
vzniklé na takovém POS terminálu a zároveň i škody způsobeně takovýmto pos terminálem Obchodníkovi, Bance i třetím stranám.

ČI. IV Smluvní poplatky

1. Smluvní poplatek za transakce realizované platebními kartami (dále jen ,,Smluvní poplatek") v rozděleni na jednotlivé položky, v souladu
s nařízením Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce, (dále jen ,,Regulace") nebo
na žádost Obchodníka v jednotné sazbě, bude účtován dle Obchodníkem zvolené varianty Smluvního poplatku uvedené v Příloze č. 6
Smlouvy.

2. Zobrazován bude Smluvní poplatek, stejně tak jako i ostatní smluvní poplatky, na výpisech z karetních transakcí dle Obchodníkem zvolené
varianty výpisu v Příloze č. 3 Smlouvy.

3. Obchodn ik bere na vědomi, že schéma Smluvního poplatku zahrnuje mezibankovní sazbu poplatku, sazbu poplatku karetní Asociace,
náklady Banky na zpracováni transakci včetně marže.

4. V souvislosti s plněním předmětu Smlouvy vymezeným v ČI. l. výše se Obchodník zavazuje hradit Bance Smluvní poplatek
ve výši uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy.

5. Banka a Obchodník sjednávají, že je Banka oprávněna zúčtovat Smluvní poplatek, a to tak, že z celkové, denní prop|acené částky
za transakce realizované Platebními kartami odečte částku Smluvního poplatku uvedeného v Příloze č. 6 Smlouvy. částka snížená
o Smluvní poplatek bude připsána, za předchozí pracovni den (v rozděleni za POS terminál, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodník
s Bankou jinak), na účet Obchodníka uvedený v Příloze č. 3 této Smlouvy, a to bez dalšího souhlasu Obchodníka. O výše uvedeném
odečtení Smluvního poplatku je Obchodník informován ve výpisu z transakci.

ČI. V Záruky a odpovědnost za škody

1. Banka zaručuje Obchodníkovi, že je oprávněna uzavřít Smlouvu a že provedla všechny případné úkony nutné a potřebné k uzavření Smlouvy, k
plněni svých závazků podle Smlouvy a k provedení transakci předpokládaných touto Smlouvou. Banka dále zaručuje Obchodníkovi, že uzavřeni
Smlouvy není porušením žádného zákona nebo právního předpisu a ani není žádným způsobem v rozporu s jakýmkoli zákonem, vyhláškou,
rozsudkem, soudním sdělením, zákazem činnosti, rozhodnutím nebo příkazem, který se na Banku vztahuje a že Smlouva neporušuje, ani není v
rozporu, ani nemá za následek porušeni jiné smlouvy ani nezakládá porušení jakéhokoli závazku, smlouvy nebo jiné povinnosti zavazujici Banku.
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2. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu druhé smluvní straně při porušeni platných právních předpisů a této Smlouvy. a to,
včetně ušlého zisku.. Smluvní strany se zavazuji k vyvinuti maximálního úsilí k předcházeni škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Povinno8ti','
k náhradě škody se smluvní strana, která škodu způsobila, zprostí pouze za předpokladu, prokáže-li, že ji ve splněni povinnosti ze Sm|OuVy
dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvidatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli [např. dočasné, druhé
sMuvni straně bezodkladně avizované, technické problémy způsobené te|ekomunikačnimi službami, neprovozuschopnosti platebního systému
(autorizace, zúčtováni), přírodními katastrofami, mezinárodními sankcemi ve smyslu právních předpisů o prováděni mezinárodních sankcl,
hardwarovými závadami, počítačovými viry nebo jinými událostmi způsobenými např. třetí stranou.].

ČI. VI Licenční ujednáni

6. Dojde-li při plněni Smlouvy k vytvořeni autorského díla Bankou ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o Právech
souvisejícich s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) ve znění pozdějších předpisů, zejména pak počitačového
programu, osobnostní a majetková autorská práva k dílu náleží Bance a ta je oprávněna v rámci těchto práv s ním nakládat.

Banka udělí okamžikem předáni díla Obchodníkovi licenci, ti. oprávnění k výkonu práva užívat dílo (dále jen ,,licence").

7. Banka udělí okamžikem předáni díla Obchodníkovi hcenci, tj. oprávnění k výkonu práva užívat dílo (dále jen ,,licence").

8 Licence je udělena ke všem způsobům užiti za účelem naplnění předmětu Smlouvy, a to za těchto uvedených podmínek:
a)časový rozsah licence: neomezený:
b) územní rozsah licence: neomezený;
c) množstevní rozsah licenci: neomezený

9. Odměna za poskytnuti licence je zahrnuta v odměně Banky uvedené v této Smlouvě.

ČI. VIl Změna provozoven a obchodních mist Obchodníka

1. Obchodník je oprávněn kdykoli za trvání Smlouvy žádat o změnu počtu, rozmÍstěnÍ či konfigurace platebních terminálů (dále jen ,,změna"),
a to na základě písemné žádosti obsahujÍcÍ požadavky Obchodníka, doručené Bance. Banka se zavazuje žádosti Obchodníka vyhovět, a "
to nejpozději ve lhůtě 10 dnů od doručeni žádosti Obchodníka, nebude-li v konkrétním případě dohodnuta jiná lhůta.

2. Jakákoli změna je účinná uzavřením dodatku ke Smlouvě, obsahujícímu aktuahzovaný seznam obchodních mist a platebních terminálů.
Dodatek upravujÍci požadované změny je povinna vyhotovit Banka, a to bez zbytečného odkladu po obdrženi žádosti Obchodníka o
změnu.

ČI. VIII Mlčenlivost a ochrana důvěrných informaci

1. Banka bude veškeré informace zpřístupněné ji ve spojeni s výběrovým řízením a Smlouvou v souvislosti s jejich naplňováním (dále jen
,důvěrné informace") považovat za důvěrné a zachovávat mlčenlivost o důvěrných ]nformacich i po skončeni výběrového řízeni nebo
Smlouvy.

2. Povinnost zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích znamená zejména povinnost zdržet se jakéhokoli jednání, kterým by důvěrné
informace byly jakoukoliv formou sděleny nebo zpřístupněny třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Obchodníka nebo by byly
využity v rozporu s účelem jejich poskytnuti pro vlasmi potřeby Banky nebo pro potřeby třetí osoby anebo by bylo umožněno třetí osobě
jakékoliv využiti důvěrných informaci.

3. Banka nesdělí důvěrné informace žádné jiné osobě s výjimkou osob u Banky zaměstnaných nebo jinak s Bankou spo|upracujÍcÍch, a to
v rozsahu nezbytně nutném ke splněni jejich povinností za podmínky, že zaváže tyto osoby k mlčenlivosti v rozsahu dle těchto podmínek.

Čl.lX Sankce

1. V případě, že odstraňování ohlášených závad nebude zahájeno v určených lhůtách (ČI. Ill., Část A, odst.1a, písm. k), vzniká Obchodníkovi
nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každou, i započatou hodinu prodlení. V případě prodlení, které přesáhne 12 hodin, je
Obchodník oprávněn odstoupit od Smlouvy.

2. V případě porušeni povinnosti mlčenlivosti je Banka povinna uhradit i smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušeni.

3. Sjednáni ani úhrada smluvní pokuty nemají vliv na nárok na náhradu škody Obchodníka. Veškeré smluvní pokuty jsou splatné do 14 dnů
ode dne doručeni písemné výzvy - faktury Obchodníka k jejich uhrazeni,
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ČI. X Kontaktní osoby
Oprávněnými zástupci, kteří budou odpovídat za plněni předmětu Smlouvy, zabezpečovat spolupráci a vzájemnou informovanost obou stran,
předávání potřebných podkladů, dokumentů a výstupů (dále jen ,,kontaktní osoby") jsou:

a) za Banku:

b) za Obchodníka:
rávech
!ového

ČI. XI Doručováni

1.

2.

Není-li stanoveno jinak, veškerá oznámení mezi smluvními stranami budou učiněna pÍsemnou formou, v českém jazyce, předána osobně či
odeslána doporučeným dopisem na adresy smluvních stran uvedené ve Smlouvě, a budou považována za doručená:

a) v případě osobního doručeni předáním do 17.00 hod. a v opačném případě následujÍcÍ pracovní den:
b) v případě odeslání doporučeným dopisem třetí den po odevzdáni k poštovní přepravě, nebude-li prokázáno dřivějši doručeni:
C) v případech kdy Smlouva připouští elektronickou komunikaci, nebo bude-li tento způsob komunikace pro konkrétni záležitost
dohodnut v průběhu trvání Smlouvy, budou jednotlivá sděleni považována za doručená při přijeti potvrzení o přijeti z příjemcova
počítače, pokud je zpráva přijata v pracovni den do 18.00 hod, a v opačném případě následujici pracovni den po pracovním dni, kdy
byla zpráva odeslána.

Smluvní strany souhlasí s využíváním elektronické komunikace ve věcech organizačních (sjednávání terminů či schůzek) a procesních, přičemž
pro tato oznámení budou smluvní strany využívat elektronické Údaje kontaktních osob, případně údaje dalších osob sdělené kontaktními osobami
a souhlasí s tím, že v uvedených případech je používáni elektronických prostředků komunikace rovnocenné podepsané písemné komunikaci.

ČI. XII Řešeni sporů

ú. 1
O

2.

3.

Smluvní strany (nebo jejich zástupci) se ria základě písemného prohlášení jedné ze smluvních stran o jakémkoli sporu nebo nároku, včetně sporu
o platnost Smlouvy a její porušení, sejdou do 15 (patnácti) dnů od data takového prohlášeni, aby se pokusily dosáhnout smírného řešeni
týkajÍcÍho se sporné záležitosti.

Nebudou-li smluvní strany schopny dosáhnout smírného řešeni týkajIcÍho se všech sporných záležitostí na takovém setkání, bude jakýkoli
přetrvávající spor nebo nárok postoupen a s konečnou platnosti řešen v rámci řádného soudního řízeni. Smluvní strany se ve smyslu § 89a o.s.ř.
dohodly, že místně příslušným soudem prvního stupně ve sporech ze smlouvy bude v případech, kdy není stanovena výlučná příslušnost soudu a
kdy je v prvním stupni příslušný krajský soud, Městský soud v Praze, v případech, kdy je v prvním stupni příslušný okresní soud, Okresní soud
pro Prahu 9.

Po dobu jednání dle odst. 1 tohoto čl.Xll. neběží promlčecí lhůty. Zákonná ustanoveni o nejvyšší přípustné délce promlčecích lhůt tím nejsou
dotčena.

ČI. XIII Další ujednáni

1

2

Smlouvu lze měnit pouze písemně, a to vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvnÍmi stranami.

Při naplňováni předmětu Smlouvy bude Banka vždy postupovat v souladu s oprávněnými zájmy Obchodníka a uskutečni veškerá právni
jednání, která se ukáži být nezbytná pro realizaci Smlouvy a pro dosažení jejího účelu. Závazek součinnosti se vztahuje pouze na taková právni
jednání, která přispěji či mají přispět k dosažení účelu Smlouvy.

Nevymáháni či opomenuti jakéhokoliv nároku či práva vyplývajÍcÍho ze Smlouvy nepředstavuje a nelze vykládat jako vzdáni se takového
nároku či práva, pokud tak neučiní písemně oprávněná osoba jednajIcÍ jménem kterékoliv ze smluvních stran. Vzdáni se jakéhokoliv nároku či
práva vyp|ývajicjho ze Smlouvy nelze vykládat jako vzdání jakéhokoliv dalšího nároku či práva. jakékoliv prodlwženi lhůty pro plnění jakékoliv
povinnosti nebo prováděni jakéhokoliv úkonu nelze vykládat jako prodlouženi lhůty pro plněni nebo prováděni jakékoliv jiné povinnosti nebo
úkonu podle Smlouvy.

4. Banka není oprávněna postoupit jakékoli závazky a oprávnění vyplývajici ze Smlouvy, aniž by k tomu předem získal výslovný písemný souhlas
Obchodníka.
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ČI. XIV Závěrečná ustanoveni, trvání Smlouvy a její ukončení

1. Smlouva se uzavírá na dobu 4 let.

2. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran, která bude obsahovat vypořádáni jejich práv vzniklých ze Smlouvy ke dni ukončeni
Smlouvy, odstoupením od Smlouvy, a to v případech stanovených Smlouvou nebo dle platné právni úpravy nebo písemnou výpověd1· ;rzné pod

3. Vedle jiných důvodů odstoupeni stanovených v podmínkách může Obchodník odstoupit od Smlouvy pro následujici podstatné Porušeni prováděn'
povinnosti ze strany Banky:

i. porušeni závazku Mčenlivosů a ochrany důvěrných informaci (viz ČI. VIII Smlouvy); : Obchodn'
ii. nevyhoví-li Banka ve stanovené lhůtě žádosti Obchodníkovi o změnu (viz ČI. VIl. Smlouvy); zákaznik

iii. bude vůči Bance vydáno rozhodnuti o úpadku příslušným insolvenčnim soudem, a to at' již z důvodu insolvence, nebo Před|uženi, Obchodn
nebo bude insolvenčni návrh zamítnut z důvodu nedostatku majetku, nebo podá-li Banka návrh na zahájení insolvenčniho řízeni Yůä 20] 5/75
své osobě: fý'i'ký

iv, Banka vstoupí do likvidace, nebo '" commer
v, proti Bance bude zahájeno trestní stíháni, nebo bude Banka l pravomocně odsouzena pro trestný čin nebo mu byl uložen trest, ", Obchod

ochranné či zajišt'ovaci opatření. stmnain
4. Kterákoliv ze smluvnich stran je oprávněna Smlouvu písemně vypovědět, a to i bez uvedení důvodu. výpovědní doba při výpovědi dané při k "

Obchodníkem činí 2 měsíce, výpovědní doba při výpovědi dané Bankou činí 12 měsíců, výpovědní doba začíná běžet od prvního dne měsice prodejn
následujiciho po doručeni výpovědi druhé smluvní straně. prodej]

obch
5. Banka a Obchodník sjednávají, že součásti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebních karet (Příloha č. l), Manuál pro Obchodníky Obcho

(Příloha č. 2), Formulář pro registraci Obchodníka (Příloha č. 3), |nsta|ačni a odinstalačni protokoly (Příloha č. 4), Servisní podmínky (Příloha č 5) termln
a Smluvní poplatky (Příloha č. 6). Obchodník si je vědom toho, že vzhledem k tomuto ujednání jsou smluvní strany vázány nejen touto Smlouvu, origin
ale mají rovněž práva a povinnosti obsažená v Přílohách č. 1 - 6 a že nesplnění povinnosti vyplývajIcí z těchto Příloh má stejné důsledky jako že tat
nesplněni povinnosti vyplývající z této Smlouvy, která na ně odkazuje. Aktuální znění Přílohy č. 1 a Přílohy č 2
je dále k dispozici i na internetových stránkách www.csob.cz. obchObch

arbitr

6, je-li Obchodník tzv. povinným subjektem ve smyslu § 2 zákona o registru smluv a dopadá-li na tuto Smlouvu nutnost jejího zveřejnění v registru ¶, pěně
smluv podle příslušných ustanoveni cit. zákona, je Obchodník povinen na své náklady zajistit řádné uveřejněni této Smlouvy v registru smluv, zprá .
a to bez zbytečného odkladu po jejím uzavřeni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, včetně jejich případných dodatků a souvisejicich dokumentů. prov "

bud
7. Obchodník souhlasí s tím, že podpisy na Smlouvě jsou za Banku naskenované. s ti '

dSmlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti okamžikem registrace v registru smluv dle % Obč
8. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvnIch stran a účinnosti okamžikem registrace v registru smluv dle trán

odst. 6 ČI. XIV. zUč"

9 V případě rozporu mezi ustanoveními této Smlouvy a jejich Příloh, má přednost tato Smlouva ::

re
\ lhť

\, 9, Jes

sluŽ

I':

,

'l
Jméno a pňjmeni osoby provádějicI identifikaci, včetně podpisu a

prováděcího razítka
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Příloha Č. l

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNÍCH KARET
ukončeni

Porušeni

?dlužení,
:eni vůči

?ň trest,

ii dané
měsíce

)odnÍky
)ä Č. 5)
Mouv(j,
cy iako

Č. 2

!gistrlj
ímluv,
itů.

lV dle
iv dle ,

ie ,

1.- '

Závazné poahrínky a poAyny pru akceptaciplatebních karet

l. Prováděni transakci se řídí podmínkami uvedenými v Příloze č. 2 - Manuál pro obchodníky
2. Obchodníkovi je ze strany banky doporučeno prodávat zboží nebo poskytovat služby držiteli platební karty za stejných podmínek a za stejnou cenu jako

zákazníkovi, který pláti v hotovosti.
3. Obchodník se zavazuje nepožadovat po držiteli karty, u platebních karet, na něž se vztahuje regulace - Nařízeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2015/75 l ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce (kreditní a debetní platební karty VISA a MasterCard vydané
Bzíckým osobám na území EU) poplatek za platbu. U platebních karet, na něž se nevztahuje uvedená regulace (firemní platební karty, tzv. business či
commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodník oprávněn požadovat poplatek, a to pouze v maximálni výši přímých nákladů,

4, Obchodník je oprávněn uinožnit ve svých provozovnách použiti platební karty k výběru hotovosti (CasiiBack) pouze v případě, je-li to mezi smluvními
stranami sjednáno (viz Příloha č. 3 Smlouvy).

5. Při každé platbě, jejíž úhrada je zprostředkována platební kartou, je obchodník povinen, vystavit na veškeré zboží či služby týkající se jedné transakce, jeden
prodejní doklad či jednu stvrzenku.
Prodejní doklad či stvrzenku z terminálu se zavazuje obchodník vystavit pouze na zboží nebo poskytnutou službu, která je uvedena jako ,,předmět činnosti
obchdnika" uvedený v Příloze č. 3.

6. Obchodník je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméně deseti let od doby uskutečněni transakce, kopie všech prodejních, sumárních dokladů, stvrzenek z
terminálů a foi"mulářů (tato povinnost se rovněž vztahuje v případě využívání elektronické archivace stvrzenek -POS Merchant), a to i v případě, že
originál na vyžádáni poskytne jakýmkoli třetím osobám. Tyto kopie je obchodník povinen bance předat ve lhůtě 10 kalendářních dnů od jejich vyžádáni s tinm
že tato dokumentace musí být pouze v českém, případně anýlickém jazyce. případný překlad je povinen na vlasmi náklady zajistit obchodník. Pokud
obchcxinik vyžádané kc!pie bance do uvedené lhůty nepředá, je povinen uhradit bance celkovou částku všech transakci, ke kterým byly kopie,vyžádány.
Obchodník souhlasí s tím, že mohou být tyto doklady ze strany banky pc'skytnuty třetím osobám (zejména soudům, orgánům státní správy, nnančnímu
arbitTovi, Policii ČR vydavateli platební karty či karetní asociaci).

7. Peněžní prostředky budou připsány na účet obchodníka vedený u banky na konci dne, v němž nastal okamžik přijetí příkazu, kterým je den doničeni účtovací
u)rávy o provedeni karetní transakce do banky od zpracovatele platebních transakcí. Připadne-li okamžik přijeti platebního příkazu na dobu, která není
provozní dobou banky, platí, že platební příkaz byl přijat na začátku následující provozní doby banky. V případě, Že nemá obchodník u banky veden účet;
budou peněžní prostředky nejpozději do konce následujícího pmcovního dne po okamžiku přijeti platebního příkazu připsány na účet jeho peněžního ústavu
s tím, že za včasné připsáni' peněžních prostředků na účet obchodnika, nese odpovědnost již peněžní ústav obchodníka.

8. Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat si na jeho účet bankou zaplacené platební transakce ze zúčtováni platebních karet. Nezaúčtované
transakce obchodního mim doručené bance po uplynuti lhůty 60 kalendářních dnů po jejich uskutečnění budou proplaceny s výhradou stóma, tj.budou
zúčtovány pouze v případě souhlasu oprávněného držitele platební karty, který Wansakci provedl. V případě nesouhlasu obchodníka s bankou provedeným
zaúčtováním platebních transakcí, je obchodník oprávněn podat reklamaci či stížnost písemně, případně e-mailem směřovanou útvaru akceptace karet na
kontaktní adresy uvedené v Příloze č. 2. Lhůta pro vyřízeni reklamace či stížnosti je 15 pracovních dnů (ve složitějších případech až 35 prac. dnů) od doručení
reklamace či stížnosti útvaru akceptace karet. Lhůta pro opravu či doplněni reklamace se do této lhůty nezapočítává. Není-li možné reklamaci či stížnost v této
lhůtě vyřídit: útvar akceptace karet obchodníka písemně informuje o odpovídajiám předpokládaném terminu vyřízení reklamace či stížnosti.

9. Jestliže držitel platební karty zakoupené zboží nebo provedené služby reklamuje, obchodník reklamaci nesmí odmítnout z důvodu, že se platba za zboží nebo
služby uskutečnila prostřednictvím platební karty. Při vráceni zboží anebo reklamaci sjednaných služeb obchodník danou částku nevrací v hotovosti ani
platebním příkazem k bankovnímu převodu, ale danou transakci míši (viz Příloha č. 2).

10. Obchodník se zavazuje vystavit ve svých prostorách propagační materiály související s akceptaci platebních karet, které mu banka poskytne, s tím, že
obchodník není povinen akceptovat platební karty všech karetních asociaci,
Obchodník je povinen banku neprodleně písemně informovat o následujících skutečnostech:

- o všech změnách údajů požadovaných při uzavřeni smluvního vztahu a tyto změny řádně doložit. Jedná se zejména o změnu názvu obchodní finny, jejíprávni formy, adresy firmy či provozovny, faxového nebo telefonického spojení, čísla účtu či kontaktní osoby, dále se jedná o jakékoliv změny
druhu či charakteru prodávanélio zboží či poskytovaných služeb. O měně kontaktní osoby i po ukončení této smlouvy po dobu 6 měsíců od poslední
transakce.

- o zahájeni insolvenčního řbeni, resp. o podáni návrhu na zahájení insolvenčniho řízení, jehož předmětem je úpadek nebo hrozící úpadek obchodníka azpůsob jeho řešeni, a to písemně, případně e-mailem.

- o zrněně svého původního požadavku na nastaveni shďné výše smluvního poplatku (provize) dle úrovně jednotlivých karetních produktů (Credit,Debet, Commercial) s tím, že dále již požaduje nastaveni rozdílné výše smluvního poplatku (provize) dle jednotlivých produktů.
Poruší-li obchodník tuto informační povinnost, je banka oprávněna dočasně odpojit terminál nebo nezaúčtovat transakce, Pokud v souvislosti s porušením
uvedené informační povinnosti ze strany obchodníka vmikne bance škoda, zavazuje se obchodník tuto škodu na písemnou výzvu banky nahradit v plné výši.

11. Komunikace mezi bankou a obchodníkem se uskutečňuje v českém jazyce, není-li dohodnuto jinak, a to písemně, elektronicky, telefonicky, nebo osobně,
návštěvou pobočky banky.
Písemnosti doručované poštou zasílá banka na adresu sídla společnosti/mista podnikáni uvedené ve smlouvě, popř. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutá
adresa nemůže být adresa pobočk.y banky a PO BOX). Banka zasílá písemnosti jako obyčejnou zásilku, doporučené psaní nebo doporučené psaní s dodejkou.
Pokud je písemnost zasílaná bankou jako obyčejná zásilkz považuje se za doručenou 5. pracovni den po odeslání.

12. Pokud svým jednánhn nebo opomenutím obchodník zmařil doručení písemnosti a písemnost bude českou poštou, s. p., vrácena jako nedoručitelní účinky
doručeni nastávají v den, kdy bude zásilka vrácena bance. Účinky doručeni nastávají i v pTipadě, jestliže převzetí písemnosti obchodník odmítne-.

13. U dokumentů předkládaných v jiném než v českém jazyce je banka oprávněna požadovat po obchodníkovi úřední překlad předložených dokumentů,
provedený na jeho náklady. Banka neodpovídá za opožděné provedeni služby nebo příkazu v důsledku nutnosti překladu dokumentu.

14. Obchodník je dále povinen do 10 kdendářnich dnů od doručeni výzvy banky poskytnout bance veškerou, bankou požadovanou součinnost, nezbytnou pro
šetřeni reklamace, zejména předat úplné a přesné informace, stanoviska a podklady vztahující se k dané reklamaci transakce provedené platební kaňou.
V případě, že se tak nestane, je obchodník povinen uhradit bance veškerou vzniklou škodu.

15. Banka rozhoduje o oprávněnosti reklamace vznesené držitelem platební karty nebo vydavatelem platební karty. ..,,
16. Obchodník se zavazuje, že nebude ve své provozovně stanovovat žádný cenový limit, tí. minimálni ani maximální Částku, od které bude prijunat k

platbám platební karty. Pracovníci banky jsou oprávněni provádět u obchodníka ,Jcontrolní nákupy", při kterých si ověří, zda obchodník dodržuje všechny
platné postupy pro přijímáni platebních karet stanovené smlouvou. Obchodník se zavazuje, že poté, co se pracovník banky legitimuje a oznámi mu, že
pTovedl kontrolní nákup, obchodník Zboží vezme zpět ihned po provedení transakce a daná transakce bude zrušena kreditem.

17. Obchodník se zavazuje, že provede všechna nezbytná opatřeni k zabránění úniku nebo zneužití veškerých dat o zákaznicích - držitelích platebních karet
vyplývajici z pravidel Payment Card Iňdustry Data Security Standardu, dále jen J'CI-DSS", které jsou k dispozici na internetových stránkách
https://www.pcisecuritYsta.ndal"ds.ôrg/ - oTiginálnj text a www.pcistandard.cz - český překlad. Obchodník je povinen se s uvedenými PCI-DSS podrobně
seznámit a zavazuje se je dodržovat, Obchodník nese veškeré náklady vzniklé iinpkmentaci systému opatřeni.
a) V souvislosti s výše uvedeným se obchodník zavazuje zejména:

- splňovat požadavky dle úrovně, do které byl na základě kritérii zařazen. Úroveň je obchodníkovi omámena písemně bankou.
- spolupracovat s bankou tak, aby v plné míře zaiistil, že poskytovatelé služeb, kteří pro obchodníka zpracovávají, ukládaji nebo přenáší data održitelích platebních karet, budou v souladu s PCI-DSS. Před Llzavřenim smlouvy obchodníka s novým poskytovatelem služeb banka provede

posouzeni na základě vyplněni PCJ-DSS Self-Assessrnetit Questionare dotazníkLL dále jen ,,SAQ dotazník". Poskytovatel služeb musí vyhovovat

všem bodům SAQ dotazníku.
- umožnit bance, případně karetním asociacím kontrolovat plněni souladu s PCIDSS.b) Obchodník si je vědom, že v případě jim nezajištěného souladu s pravidly PCI-DSS 11ebo v případě úniku dat o zákaznicích ze systému obchodníka nebo
ze systému jeho obchodních partnerZ může dojít ke vzniku škody na straně banky. Obchodník se zavazuje bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu
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Příloha č. ]
včetně souvisejících nákladů banky spojených s vyšetřením incidentLL v plné výši do stanoveného terminu bankou.

C) V případě, že obchodník zjisti únik nebo zneužití dat o držitelich platebních karet musí neprodleně informovat banku. Banka je oprávněna takov
infôrmaci dále sdílet s karetními asociacemi, příslušnými státniini orgány a s dalšími dotčenými stranami. Za případné škody, které obchodník, banka
třetí strana utrpí v důsledku pozdního oznámeni o zneužiti dat ze strany obchodnik& ručí v plné výši obchodník.

d) Obchodník si je vědom, že nese v plné výši odpovědnost za případné zneužiti dat o drŽitelích platebních karet, za které jsou považovány zejm. jmén
adresa, rodné číslo nebo jejich platební nástroje. Obchodník v žádném případě nesmí ukládat číslo platební karty, datum expirace karty a PIN držitél
platební karty, CVV2, CVC2, data z magneticlcého proužku.

e) Obchodník není oprávněn požadovat po bance poskytnuti takových služeb nebo produktů, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.
18. Obchodník se zavazuje, že v případě oprávněné reklamace vůči provedené transakci ze strany držitele platební karty, vydavatele platební karty nebo asoc[a(je

uhradí spornou, bankou vyčíslenou Částku nejpozději do 5 kalendářních dnů od výzvy banky. Nedojde-li k úhradě této částky, je banka oprávněna započist si
tuto svoji pohledávku vůči obchodníkovi proti částce, kterou má obchodníkovi vyplatit v rámci zúčtováni transakci (úhrad) provedených platebními ka'1ami.
dle smlouvy v nejbližším zúčtovacím období následujícím po výzvě banky k úhradě a to bez jeho předchozího souhlasu. O takovéin započteni bude banka:
obchodníka následně informovat.

19. Banka je dále oprávněna při jakémkoli nqňnění či porušeni povinnosti obchodníka plynoucích ze smlouvy a jejich příloh:
a) zablokovat terminál
b) odmítnout (popř. pozdržet až po dobu 180 kalendářních dni) obchodníkovi proplaceni transakce,
C) zatížit, a to i opakovaně, účet obchcdnika (i do debetního zůstatku) až do výše této transakce v případě, že již tato platba byla obchodníkovi poukázána

na účel a to i omylem.
Jedná se zejména o následující případy:

- platba proběhla za podmínek, které nesplňuji či přímo porušuji ustanoveni této smlouvy (včetně chybného postupu a nedodrženi podmínek při obsluz¢
terminálu uvedených v Pňlohách č. 1 a 2),

- držitel platební ka'ty, vydavatel platební karty nebo asociace vznesou námitku (reklamaci) vůči transakci provedené platební kartou, případně stíŽnost, že
obchodník u částek pod určitou hranici odmítá přijmout platební kartu a banka ji shledá jako oprávněnou, dále obchodník nebude schopen na žádost
banky doložit a prokázat úČast právoplatného držitele platební karty na dané transakci,

- obchodník bance nepředal ve lhůtě 10 kalendářních dnů od doručení výzvy požadované doklady, informace, stanoviska a vyjádřeni či neposkytl jinou,
bankou požadovanou součinnosl nezbytnou pto vyřízeni reklamace.

- banka,, dOtel platební karty nebo vydavatelská banka držitele platební karty nebo asociace označily danou transakci za podvodnoĽL neuskutečněnou
oprávněným držitelem platební karty

- při podezření z protipMvniho jednání obchodníka
- na pokyn asociace.Banka si vyhrazuje právo inkasovat zpět částku předmětné transakce i v případě, že se až dodatečně zjisti, že v době uskutečnění transakce došlo k porušaú
smluvních povinnosti obchodnik& a to i po ukončení platnosti smlouvy. ,

20. Obchodník se zavazuje, že nebude:

- sestavovat a vést jakékoli smiamy a evidence s údaji o platebních kartách nebo o držitelích těchto karet pro své vlastní účely,
- žádným způsobem uchovávat jakákoli data uvedená na platebních kartách,
- předávat třetím stranám jakékoli údaje o platebních kartách nebo o držitelích karet.Pokud v případě porušení tohoto ustanoveni vznikne bance škod& např. zaplacením sankce či pokuty vyměřené v této souvislosti ze strany asociace, České,
národní banky, Úřadu pro ochranu osobních údajů atd., zavazuje se obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě písemné výzvy) bance uhradit.

21. Aktuálni' sazby mezibankovních poplatků (,,interchange fee") a další nezbytné informace týkající se akceptace platebních karet, které je povinen obchodník
dodržovat, jsou k dispozici na intemetwých stránkách karetních asociaci https://www.visaeurope.co1n/about-us/po|ic\'-and-reEu|atio]]/\'eor a
11ttps://Yvww.l11astercard,lls/en-udabQut-|nastercard/wl1a[-we-do/nl1es.htl1]].

22. Pokud obchodník provede na terminálu CREDIT (návrat platby), je banka oprávněna provést odúčtování předmětné částky z účtu obchodníka bez souhlasu k
inkasu. O takovém odúčtováni bude banka obchodníka následně informovat standardním Qpůsobem ve výpisu o transakcích.

23. Banka si vyh'azuje práyo nepřijmout, případně neproplatit a vrátit prďejni doklady (stvT=nky z terminálu), které nebyly vystaveny/předloženy podle
podmínek stanovených v této smlouvě, zejména právo nepřijmout prodejní doklady neúplně vyplněné či s nečitelným otiskem platební karty nebo data
planosti karty (expirace).

24. Banka si vyhrazuje právo požádat obchodnik& v případě zahájeni insolvenčniho řízeni vůči obchodníkovi, o okamžité ukončeni smlouvy dohodou. Obchodník
se zavazuje, že bez závažných důvodů neodmítne tuto dohodu uzavřít. V případě, že k uzavřeni dohody o ukončeni smlouvy nedojde z důvodů na straně
obchodníka a bude tím, na straně banky, hrozit vznik finančních ztrál je banka oprávněna od smlouvy s okamžitou platnosti odstoupit. Dále je ve výše
uvedeném případě (tj. zahájeni insolvenčního řízení vůči obchodníkovi) banka oprávněna zablokovat obchodníkovi provádění veškerých transakcí
realizovaných na úkladě této smlouvy prostřednictvíin elektronického terminálu.

25. Orgánem dohledu nad činnosti banky v oblasti poskytování platebních služeb je Česká národní bank4 se sídlem Na Příkopě 28, 115 03 Praha l.
26. Obchodník je oprávněn podat stížnost orgánu dohledu.
27. Banka neodpovídá ve smyslu právních předpisů za škody způsobené okolnostmi, které nastaly nezávisle na vůli banky, které nemůže odvrátit nebo překonat a '

které ji bráni ve splněni její povinnosti. Nastane-li některá z okolnosti vylučující odpovčdnost, učiní banka opatřéni za účelem uniměni nepříznivých dopadů
na obchodníka, jež lze od ni v přiměřeném rozsahu očekávat.

28. Banka je povinna provádět identifikaci obchodníka dle Zákona č. 253/2008 Sb. o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financováni
terorismu.29. V rámci smluvního vztahu s obchodníkem banka zpracovává jeho osobní údaje v s platnou právni úpravou ČR a EU, zejména GDPR.

30. O ochraně osobních údajů. Bližší informace jsou k dispwici v dokumentu ,,Informace o zpracování osobních údajů"' na stránkách www.csob.cz nebo na
obchodních místech banky.

31. Pro řeŠení případných sporů vyplývajicicb z porušení přímo použitelného předpisu Evropské unie UpravL!iícÍho mezibankovní poplatky za kmtni transakce má
obchodník právo požádat hánku o uzavřeni smk)Ll\'y o rozhodci.
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Název
(dle Obchodniho rejstřiku nebo ŽNmslenMhQ [jQpřämi podnik Mm, Prahy. &c¢iovä spmcnost
můj

Sídlo společnoAi
(dle Obchodnihc eptřiku nebo pmm 9, Sok~ká 217/42, PSČ ism
listu)

lČ 5886

DIČ

Korespondenčni adresa

Cislo bankovního účtu lkád banky

Druh obchodní činnosti

Sučtováni - Unicard

1"mA IE řb FČMŕj.€T1

~ . .F " E E Ať
"' Č 3 - FORMULÁŘ PRO REG,STRAC, a' E""g:S"f" iS,3 gE ""
": AKTUALIZOVÁNO K XX.XX.2017 ,ER' , .jg? "

Ĺ' "" ,
. ÚDAJE O ZASTOUPENÍ DOPĹŇKQNÉ sL.užm " -

jméno a příjmení zastupuµci osoby Ing Pčt: WttU,välC1 Ing. Ĺä¢jr5Láv Urbanek 1amex \\

'l

Funkce cmhBcck 'l N\ú|tfap\ikace

\

l

Telefon l mobil " Dobíjeni Sodexo \

E-mail symbol Bendít Plus

jméno a příjmení zastupujici osoby Ing Pčt: WttU,välC1 Ing. Úä¢jr5iáv Urbanek

Funkce

Telefon l mobil "

E-mail "

" konrakr musí být vždy uveden na odpovědnou osobu, tzn,: Právnická smutämř
zástupce. Fyucká osoba podnlkajkl - podnikattl

T
l

cmhBcck 'l N\ú|tfap\ikace \ \

l

Dobíjeni Sodexo \

symbol Bendít Plus

Multicurmjcy Edenred

ELEKTRONICKŽ VÝPISY
PDF {omäl Email pro výpisy

TXT formát Email pro výpisy

xml 1onná( E-mu pro výpisy

= . _"

PROPOJENÍ S POKLADNOU

Název pakjadnihcj

u g 0 ; " '

"_1 m ,. = =jy mc MCC skupina Název OM Město psč ulic. . ČislopQpláné E-mail Teleřon Plipo]enl [ermlnMu Typ terminálu EET OCC Poznámka

-nnenľk wspoaci

#NEN1_K_D|SPOZ|C|

#nen1_k mspozlcl

0nenĺk_Dlspozmi

-#NEN1_K DISPOZECI

#NENĽK_DlSPOZiCl

#NEN1_K_DlSPOZlCl

#NENĽK_DlSPOZlCl

-#NEN1,K,[J[SPOZIC\

#NEN1_kjjlspcmci

nnenĺ_k_Dispoaa

#NENĽk_ôl$PC0Cl

@NENĽ 1<_0l$POZl¢l

#NEN1,K,DISF'OZJCI

#NENĽK_D!SPOZlC1

#NENĽK_ň1SPOZ]C¶

#NEN1,K,[]1SPOZJ¢l

nnení_k_Dlspoact

#NEN1,K_

#NENĹ,K_DlSPOZtCl

#NEN1 K DlSPOZ1Cl
- _

#NENĹ,K,D|SPOZ|C|

#NEN1,K_DlSPOZlCl

#NENĽK_01$PQZjCi

_K_DSPOZlCl
—g —

NENĽK,DlSPOZlCj

#NENĹ_K_DlSPOZlcl

ňnenLK,d|spoz1ci

MNENĹK_DlSPOZlCl

#NENĽK_DlSPOZlCl

#NENĽK_DlSPOZlCl

#NENĹK~DlSPOZlCl

#NEN|, D}SPOZiC1

vPI
umím rtamM »mn m mm 5



#NEN1_K_DJSPOZfCl

#NENĹ K [J|SPOZlCl
- _

#NEN1,K_DlSPOZlCl

KNENĽK MSPOZlCl

#NEN1,K,DlSPOZlCl

#NEN1,K,DlSPClZfCl

WNEN1_1¢_D|spomc|

#NENĹ_K_DJSPCJZlCl

#NEN1 K DtSPOZlCl

#NEN1 K DISPQDCI

#NEN1 K_D($PO2Cl

#NEN1 K_DlSPCjZlCl
t

Í
POZNÁMKY

ŠEálvě ôbchôdňľk
W
,:a,a '- "1·' . :-
hutě pUdhaTvEMÉ QbÉednávké inswŕace

VYSVĚTLIVKY - "Příloha č. 3 - FORMULÁŘ PRO REGISTRACI OBCHODNÍKA"

AMU - äkcEpUw platebnich karet Amemn Express. V případě újmu 0bdaH[h q řkceptad těchto kam ČSDä smlouvu »jisti ria platební :mnináL

Benefit Plus - ČSOB pdatdmí terminály umäňuji akmmci Bendle kareL pouze že má Obchohik s dámu společnostl uzawkrmu smfmjvíj.

Ct5h83ck - výběr hofcYvosu promŤednkNÍm plmbnich korer na obchodnkh mlu. S1uSba je dňkefům domácich pljrebnkh k}rH VISA, VISA Eiec1ron, Mnesrm. PMmfnkou vYdäM hocovemi le ůhřňa nákupu p1M±ni kanou v minimám vÝŠ 30¢- Cl VÝbéf hoWvQ5tl je umožnh maximálně do vÝše IS®.- KČ. kombirmätse duäbou MultiwrrenW.

Dab[jen1 · dobijenl kupónů mobljnĹch operátorů {02. Vodafom, T·Mobúe} Nlebnlho tcrmlndlu. ČSOB uxostFcdkwc Mouvu x spoletnostI Global Poymenb Eumpe. s,r.p, írnplementKl na platební terminál. Za každou ¢0břjéci lmnsaků 85Uvá obchodn(k 5j®nanpu prOvifi.

EkkttonitkÝ vÝPis . přehled o iednotjivýdi kafelních traň33hci¢h, kturý je &sÍíán na 0b¢hodníkm uvedtnou komakmi rm0i|avaj adr«u.

FwmchPQF. vyµis urťený k raku
Fwmoľ pdf- vypís určený k dektromckCmu jpmcowm /aqpľ cjrpnn do ůčéUj/hQ syMemu. neke pQuh'mr v pňkodě mídéknc pmviíel
Fwmoľ pdp - vypíš itdený k dehtnomckému ůmcovQnl /nop/. erpč?rř do Ůčečn/ho systemul

Frekven¢e vÝPisů iadánivýpisů.

Multiapfikacc - uNmc v platebním termlnálu, která umotňuk obchodnľkavi ůhmdV Ta káram tramako ľ jednoho p1attbniho tumlnůhj na vIem bankavrůeh ůčíů (až jjjl. (jbchodntk má maZnost tmo během pktbV odllšR. m lakÝ ůčm mu Njdw přlphavárw u kareml trwmokce, nnMiklad y rotdélmí podle nroduktů tá bjuľeb, ktcr¢ rwblú.

Muhicurrency - moíno4 jkctMace bezhmamtnkh pl6téb nrirn v CZK, ale rake v EUR, uSD či G ap :ednôh0 plmbnihô wmmálu Nělle kombinavát se CashBack.

5 pakladnou - propajmi pdatébnho terminäu 5 pokkdnirn sYstémem. V pňpédé íájmu q µomim1, čsob paskyme ehchMMmvl dohjmenwá 5Quännust. hnplmenwe musí ze smnV dadzmele pokladnihosµtému.

pFipQjMi termináhj - typ komurHkace pro FMebniho dle c$i5poúc na miste.

Sadem · ČSOB phlebni tHm|nälV umoMuil akcepaci bdtxo Wule ja předpokljdu, le ma obchodník danou společnom ué3vřenou smlowa

Spropitné - mairwst íadat na pĹásebnim eminálu H5tku wapitném. Shjžb'a je umčma pto restamhi

Typ termiMlu:

pňenomý - p1atébnľ vhodný pro obchodníky. pahdujl µřenesm[ terminálu k drŽiteli pťatebrů kěrty (např. restaUtacr a hotely). TermmálV 9hretooth (Biľ má dítě části · úkladnú ii vlěsmi termfnä. KonektlvM- pevná hnkz (ĚjiaĹ·up), ĹntEn1et (ethemet). ěšt pknomý letminäl má Spál s dtmhem cca ISO m {bet baněd. Teftňinäl mobllN' vhodný pro obchoddkř, kltři PoskVtuli své zbdl a shjiby ,,v tuěnu" {např. raMžkcwě 5!Lúbv, m veielnUh apod-j.
Kanektiyita: GPRS (prasľřednieNim SSM Uny všech mobiirúťh opMwrů).

NcMcnosný -sucimámi plštební eermmál. Kanektivm: kitemét (ethemet), pcvRá linka (Dial-up} či GPRS SIM karu všech mobllnich operáľorů).

vat. sYmbol v pIasshrúm mmmäiu, která umiňuje obchodmkwi rada béhm plabv u lomíme čislo Inapt číslo objednávky, fakrury,. smlouvy appdj.Tmm Wmbd je lmdm Bä výpĚse d uskucečnénÝÉh katetrúch mnsekcNh 3 je pro wadnéiší pármráni namaká.

V dne , , ,

Za obchodníka {mzkko a podpis omámené osoby}

P ha b,

_ _

ř\FN
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é"äĺáaiprotokol X
PROTOKOL O SERMSAIÍCK VÝKONECH

*

Identifikace firmy l provozovny (obchodník) doplňuýcí inkrmace
l l popis nahlášené závady:

µncd'!! !!řma lnáze¶méno a přjimeni): : _ _ ,

j¢gm£-M!e!chant ID
popis řešení závady technikem:

rcNQzovný jmisto instalace)

jjce rovoz.ovny
" " ! SIM karta

!sč E)rovozovnY i _, . _ L-_.. , ,_.__ ., . , (vyplňuje se pouze při předáM či výměně)

(',"""p" f'okladna čĺsiq a pod.) Číslo nebo ID SIM:

, Ddši údaje Identifikace úkonu
jyP typ úkonu I instalace 1 ks terminálu R reinstalace ks t(

ča$ l ,,končeni na pmvozcrvně Termín pm lnstalad - S LAl O odinstalace ks terminálu S servis ks tt
" "osoDa jmóno technika

V výměna ks terminálu P profylaxe ks tf
.~~-" " " "" "osoba ta Odlům úkonu , Spec.provozu (MCC): odp.prac: tel:

l datum na:

I instalace 1 ks terminálu R reinstalace ks terminálu

O odinstalace ks terminálu S servis ks terminálu

V výměna ks terminálu P profylaxe ks termmálu

(
\

l

' I
O

ň7

t?*
poznámka:

Nastavení terminálu:
i [J MC, VISA [J Spropitné

" [J UnionPay [J CashBack

Q DC, Discover [J Předautoriz.
[J JCB [J Ručnivstup

AmEx [J Dob. kreditu

, Multicurr. [J Dárk. karty

POUŽITÉ NÁHRA

ozr

CF

í i É ,::"Š

It l ID POT model SIN ťerminá u SIN pin-padu/základny SIN j né " označeni

nově pNdaný temNnál (či opravený na místě)

I původní ťe'máná§ (odvezený technikem) - pouze pQkud byľ odvezen

poznámka:

[J Cash Adv. [J Škol.bezp Limit OP:

O Serv. kód [J Var.symb. připojeni:

[J výzva CashB [J EET K.prot:

[J Hlas.autor. [J Návrat Pokl SW:

Sodexo

ContactLess

použité náhradnĺ díly (čijiný materiä l
označení ks

CHECK LIST
"e J? x F verze verze verze Main

É a :Ě Ž E 8 MBCA MAINT ostatních apt.: Catalo,
& & g Š Lň (ČSOB) (MASTER) Name

""l m ·T 'n 'D >

CENA ZA SERVIS
cena/j ks. cena celkem

ujeté km

čas na cestě
čas na místě

cena ND

cena celkem bez DPH

Poučení k tomuto protokolu včetně rozsahu škofe.ní je uvedeno na dtuhé straně!

- . LI ANO (v sDUlädU s výpjnaj.smbůvQU ano (závada způsobena obchodnikemj HE
)servis hrade obchodmk: (po) ' ) [J (pi, p2, p3. .) (pi, p2, p3 ...)

Podpis za servisní organizaci Jméno, podpis a razítko obchodníka'
'Qsoba, která podepisuje tento protokol pmhlašuje, že je v zaměstnaneckém poměru či v jiném smluvním poměru k obchodníkovi a má pravomoc přebíral jménem obchodníka zařízeni sloužicí
k zabezpečeni chodu provozovny (tedy např. platební terminál) a nese plnou právni zodpovědnost za své konáni

1



POUČENÍ
O

l) Tento protoko je nedílnou součásti Smlouvy o výpůjčce terminálu l Nájemn' smlouvy l Serv sň' sm ouvy řešící vztah
" éň"\'

\obchodníka a vlastníka l pronajimatele platebních termináŇ (vyjma případů, kdy platební terminál vlastni přímo obchod
příp. servisní organizace.

""2) V případě instalace, výměny či reinstalace obě podepsané strany potvrzují, že platební terminál a programové vybaveni
řádně nainstalován a připojen k veřejné telefonní nebo datové síti, pňčemž byly dodrženy všechny podmínky kladené na h,dni {|rm%(±
připojeni zařízeni charakteru terminálu,

Mm " Mgc,n±
3) V případě instalace, výměny či reinstalace obě podepsané strany potvrzuji, že platební terminál a programové vybaveni ,ovozo'n\

řádně a úspěšně otestován (test linky, mezisoučet, uzávěrka), a tak vyhověl všem podmínkám kladeným na platební term'
a programové vybavení, jeho provoz a provádění transakci.

4) V případě instalace, výměny či reinstalace obě podepsané strany potvrzuji, že bylo řádně provedeno proškoleni obsluhy
terminálu na všechny požadované a nainstalované funkcionality, včetně administrativních funkci, zejména pak došlo , ..C€
k názornému předvedeni minimálně těchto operací: pin"""'

- Prodej (provedeno testovací kartou, transakce zamítnuta) npp""'
- Uzávěrka ' ,,,©eň'/ "'
- Výměna papírového kotoučku l
- Restart terminálu o&'

5) Programové vybavení (software), které je nainstalováno do platebního terminálu je vytvořeno a nastaveno tak. aby
umožňovalo pňjimat platební karty specifikované ve Smlouvě o akceptaci platebních karet uzavřené mezi obchodníkem a
bankou. Software může být na základě požadavku obchodníka aktualizován, rozšiřován nebo měněn pouze za podmínek ' -
dohodnutých s vlastníkem terminálu a bankou. Software slouží výlučně k účelům, pro který byl vyroben, zakoupen a
instalován s tím, že nemůže být dekompilován či jinak rozkládán. Obchodník nebude zhotovovat jeho kopie, ani jej žádným '6 ,.
způsobem rozšiřovat, pronajímat či půjčovat. v opačném případě je obchodník odpovědný za škody, které tímto mohou
vzniknout s tím, že ponese všechny náklady vzniklé v souvislosti s odstraněním vzniklé škody.

6) V případě, že tento protokol zachycuje výměnu, reinstalaci, odinstalaci, servis či profýlaxi platebního terminálu, bere ,
obchodník na vědomi, že v souladu se Smlouvou o výpůjčce terminálu l Nájemní smlouvou l Servisní smlouvou musí tyto
úkony uhradit servisní organizaci, která je provedla. Pouze v případě, že za obchodníka tyto úkony hradí třetí osoba (např. ,'O
vlastník platebního terminálu, banka) a tato skutečnost je vzájemně mezi třetí osobou a obchodníkem jednoznačně dle
smlouvy domluvena, nejsou tyto úkony vůči obchodníkovi zpoplatněny. Nezpoplatnění se netýká případů, kdy závady
způsobil obchodník dle specifikace uvedené ve Smlouvě o výpůjčce terminálu l Nájemní smlouvě l Servisní smlouvě.

7) Podepsaný pracovník servisní organizace potvrzuje, že před instalací zkontroloval soulad obchodního místa s popisem
činnosti (MCC kódem) uvedeným v objednávce instalace platebního terminálu (popis činnosti je na tomto protokolu uveden St

\pod SPDH číslem) pro instalované obchodní místo a potvrzuje, že poskytované služby nebo prodávané zboží obchodního
místa koresponduje s poskytovanými službami dle MCC kódu, a že obchodní místo je relevantně vybaveno potřebným
personálem a vybavením.

8) Podepsaný pracovník servisní organizace potvrzuje, že byly dodrženy postupy stanovené pracovním předpisem Proces
klíčového hospodářství platebních terminálů.

Vysvětlivky k Checkiistu:
I) param - staženi parametrů do všech aplikaci
2) spojeni - provedení testu spojeni
3) uzávěrka - provedeni a tisk uzávěrky
4) test tne - provedeni testovací tcysäkce na 0,80 KČ
5) školeni - provedeno školeni obsíuhy terminálu
6) MCC - zkontrolováno, zda souhlasí MCC dle bodu 7) Poučeni
7) SW - kontrola, zda je v terminálu aktuálni SW

verze MBCA (ČSOB) - technik uvede označení aktuálně nainstalované verze MBCA, případně ČSOB
verze MAINT (MASTER) - technik uvede označení aktuálně nainstalované verze Maintanance, případně MASTER
verze ostatních apl - technik za dvojtečku uvede název ostatní aplikace a dále její označeni
Main Catalog Name - pouze u Ingenico aplikaci technik uvede kód MCN

Verze protokolu: 1.10
(C) BELLPRO, s.r.O. 2009-2017
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""ah geľ1!c(? p , :NSTALACN1 PROTOKOL * *
'°'"'o%,, " ROTOKOL l SERVESNĹCH VÝKONECH
ybaven. ._ _ kienúfikace firmy l provozovny (obchodnŕ,k) , _ __ dop!ňující.informace

é popis nahlásené závady:den na Ôbchodr'i ňřma {název/!méno a P'|imeni).

,

t M"chant ID
::iv:enr:!ňý:, 'o'ozovny (místo instalace)

_,__

l popis řeŠeMzávady technikem:

provozovny . __ _ _ _ _ _ _ __. , , _ _ _ , , _ __ _ ,
j SIR karta3luhy .p,gj" měs.t9 provozovny l '

-

T

-- -- - - - (vyplřkije se pouze pří předáni čj výměně)' "" ' i' ČÍslo nebo ID SIM:
(recepce, poRadna číslo pod.) _ .__ __ ,!

Ddší údaje
tyP pgušau typ úkonu

as l ukončeni na provozovně Terrnfn pro lnstaiam - ŠLA
l

omba jméno technika

"=ktn1 tel Datum úkonu

datum na:

toemmKace UKOřľj

I instalace ks terminálu R reinstalace ks terminálu

O odinstalace 1 ks terminálu S servis ks terminálu

V výměna ks terminálu P profylaxe ks terminálu

ľ .JI n _ _ _ _ .". n _ _ _ . .

a
Spec.provozu (MCC): odp.prac: tel:

k

T)

poznámka:

Stav vráceného terminálu:

vrácený terminál je v pořádku a funkční

Vrácený terminál je funkční, ale nese známky poŠkození'

vrácený terminál není funkční, popis závady'
F

Uvrácený terminál je funkční, ale chybí'

nvrácený terminál je nadmíru znečištěn (zakroužkujte): špIna mastnota zápach cizí samolepky popisy jiné'

CENA ZA SERVIS

Is' SPDH ID POT mode SIN termináiu SIN pin-padu/zákčadny SIN jiné " označeni

3

nově pňedaný teminál (či opmvený na místě) !

O původní terminál (odvezený technikem) - pouze pokud byl odvezen

0

poznámka:

i

CENA ZA SERVIS
cena/j ks. cena celkem

ujeté km

čas na cestě . -
čas n a m isté

cena ND

cena celkem bez DPH

Poučení k tomuto protokolu včetně rozsahu školení je uvedeno ria druhé straně!

servis hradí obchodník:
n:p:; (v sou'adu s výp lnáj.smlowou) =;:;:". )'p'j'°bena obchodníkem) " NE

(PI, P2, P3 . .)

Podpis za servisní organizaci Jméno, podpis a razítko obchodníka"
"osoba, která podepisuje tento protokol prohlašuje, že je v zaměstnaneckém poměru či v jiném smluvním poměru k obchodnikovi a má pravomoc přebírat jménem obchodníka zařízení sloužľcf
k zabezpečeni chodu provozovny (tedy např platební terminál) a nese pInou právni zodpovědnost za své konáni
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POUČENÍ

) Tento protokol je nedílnou součástí Smlouvy o výpůjčce terminálu l Nájemní smlouvy l Servisní smlouvy řešící
vztah obchodníka a vlastníka l pronajímatele platebních terminálů (vyjma případů, kdy platební terminál vlastni
přímo obchodník) příp. servisní organizace.

,"2) V případě instalace, výměny či reinstalace obě podepsané strany potvrzuji, že platební terminál a programové
vybavení byl řádně nainstalován a připojen k veřejné telefonní nebo datové síti, přičemž byly dodrženy všechny

, podmínky kladené na připojeni zařízeni charakteru terminálu.
3) V případě instalace, výměny či reinstalace obě podepsané strany potvrzuji, že platební terminál a programové

vybaveni byl řádně a úspěšně otestován (test linky, mezisoučet, uzávěrka), a tak vyhověl všem podmínkám
kladeným na platební terminál a programové vybavení, jeho provoz a prováděni transakci.

4) V případě instalace, výměny či reinstalace obě podepsané strany potvrzují, že bylo řádně provedeno proškoleni
obsluhy terminálu na všechny požadované a nainstalované funkcionality, včetně administrativních funkcí,
zejména pak došlo k názornému předvedení minimálně těchto operací:

- prodej (provedeno testovací kartou, transakce zamítnuta)
- Uzávěrka
- Výměna papírového kotoučku
- Restart terminálu

7p

5) Programové vybaveni (software), které je nainstalováno do platebního terminálu je vytvořeno a nastaveno tak,
aby umožňovalo přijímat platební karty specifikované ve Smlouvě o akceptaci platebních karet uzavřené mezi
obchodníkem a bankou. Software může být na základě požadavku obchodníka aktualizován, rozšiřován nebo
měněn pouze za podmínek dohodnutých s vlastníkem terminálu a bankou. Software slouží výlučně k účelům,
pro který byl vyroben, zakoupen a instalován s tím, že nemůže být dekompilován či jinak rozkládán, Obchodník
nebude zhotovovat jeho kopie, ani jej žádným způsobem rozšiřovat, pronajímat či půjčovat. v opačném případě
je obchodník odpovědný za škody, které tímto mohou vzniknout s tím, že ponese všechny náklady vzniklé
v souvislosti s odstraněním vzniklé škody.

6) V případě, že tento protokol zachycuje výměnu, reinstalaci, odinstalaci, servis či profylaxi platebního terminálu,
bere obchodník na vědomí, že v souladu se Smlouvou o výpůjčce terminálu l Nájemní smlouvou l Servisní
smlouvou musí tyto úkony uhradit servisní organizaci, která je provedla. Pouze v případě, že za obchodníka tyto
úkony hradí třetí osoba (např. vlastník platebního terminálu, banka) a tato skutečnost je vzájemně mezi třetí
osobou a obchodníkem jednoznačně dle smlouvy domluvena, nejsou tyto úkony vůči obchodníkovi zpoplatněny.
Nezpoplatněni se netýká případů, kdy závady způsobil obchodník dle specifikace uvedené ve Smlouvě o
výpůjčce terminálu l Nájemní smlouvě l Servisní smlouvě.

7) podepsaný pracovník servisní organizace potvrzuje, že před instalací zkontroloval soulad obchodního místa
s popisem činnosti (MCC kódem) uvedeným v objednávce instalace platebního terminálu (popis činnosti je na
tomto protokolu uveden pod SPDH číslem) pro instalované obchodní místo a potvrzuje, že poskytované služby
nebo prodávané zboží obchodního místa koresponduje s poskytovanými službami dle MCC kódu, a že obchodní
místo je relevantně vybaveno potřebným personálem a vybavením.

8) Podepsaný pracovník servisní organizace potvrzuje, že byly dodrženy postupy stanovené pracovním předpisem
Proces klíčového hospodářství platebních terminálů.

Verze protcjko|u. 1 .09
(C) BELLPRO, s.r.o. 2009-2Ó16
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T PŘÍLOHA Č.5 (ke Smlouvě o akceptaci,platebních karet a poskytnutí platebního terminálu)
SERVISNI PODMÍNKY '""·"'

pro POS terminály a souvisejÍcÍ zařIzenI poskytované Československou obchodní bankou, a.s.
na základě Smlouvy o akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu

ČI.I
Servisní organizace

, 5ervis POS terminálů jejich přÍs|ušenstvj a souvisejících zařIzení
" dále jen "POS terminál") je zajišťován servisními partnery
bkos|ovenské obchodní banky, as. (dále jen ČSOB).

. Servis je poskytován obchodníkům a dodavatelům služeb, kteří mají
$ČSOB uzavřenou Smlouvu o akceptaci píatebnich karet a
poskytnutÍ platebnÍho terminálu (dále jen "obchodník").

ČI. II
Rozsah servisní péče

předmětem servisní péče jsou nás|edujÍcÍ servisní služby:
I.i.semis v místě instalace platebnIho terminálu,
L2.převentivnI údržba (profýlaxe),
1.3.upgrade dodaných sw aplikaci,
1.4.poradenská a technická podpora obsluhy platebnÍho terminálu.
Servisní zásah probíhá v místě instalace platebního terminálu
uvedeném v instalačním protokolu, který je přäohou Smlouvy o
akceptaci platebních karet a poskytnuti platebnÍho terminálu.
Servisním zásahem se odstraňuje porucha způsobujÍcÍ znemožněni
pňjImání plateb prostřednictvím terminálu. Odstraněni poruchy je
ServisnÍ firmou zajištěno po jejím nahlášeni: v pracovní dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu; o víkendech a státních
svátcích do 8 hodin v praze i mimo Prahu. Odstraněni poruchy se
řešiopravou terminálu na místě, nebo jeho výměnou za funkčnitak,
aby akceptace karet na obchodním místě mohla být co nejdříve
obnovena. Výměna terminálu v tomto případě obsahuje rovněž jeho
inicializaci a obnovu parametrŮ. Každý servisní zásah je
zdokumentován vyplněním pracovního listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zásahu, doba trvání zásahu, popis provedených činností,
výrobni čÍslo terminálu, popis závady a v případě, že závada byla
způsobena nedbabstí obsluhy i podrobný popis této skutečnosti.
Obchodník nebo pověřený zástupce přítomný na obchodním místě
tento pracovni list potvrdí podpisem a razítkem. Originál tohoto
dokladu patří servisní firmě a kopie je ponechána obchodníkovi.

. Preventivní údržba (profýlaxe) spoČívá v kontrole správné
funkčnosti terminálu, upevněni propojovacích kabelů, povrchové
očistění terminálu a jeho příslušensM, vyčištění čtecího zařízení
karet a případně doplněnI provozního materiálu. O provedeni
údržby je učiněn pÍsemný záznam s popisem stavu terminálu a
vykonaných činností.
Při změně dodaného SW servisní firma zajisti jeho nainstabvání
(upgrade) v platebním terminálu.

· Na telefonním čísle 495 800 116 má obsluha platebního
terminálu obchodníka k dispozici poradenskou službu (HOT-LINE),
která je poskytována non-stop.

ČI. III
Termin a způsob plnění

1. Vlastní servis a preventivní údržba platebních terminálů bude
Prováděn pověřenými pracovníky servisní firmy. Servisní firma bude
rovněž zajišťovat dodávky náhradních dílů, upgrade dodaného SW
a HOT-LINE.

2. Poruchy budou hlášeny na pracoviště dispečinku servisní firmy
telefonicky na číslo 495 BOO 116. Porucha bude odstraněna
Ro jejírn nahlášeni: v pracovní dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
!ni.mo Prahu; o víkendech a státních svátcích do 8 hodin v Praze i
!ňiřno Prahu. Pracovní doba servisních techniků je nonstop.

4

Te|efonát je u servisní firmy zaznamenáván. Při hlášeni poruchy je
obchodník povinen specifikovat povahu závady. V případě dohody
obchodníka se servisní firmou je možné servisní opravy provádět i mimo
pracovní dobu.

3. Obchodník je povinen umožnit přistup k předmětnému zařIzení. Pokud
tak neučiní, budou mu účtovány vzniklé náklady podle platného ceníku
servisní ňrmy.

ČI. IV
Další ustanovení

1. Opravy budou prováděny v maximálni možné mře na pracovištích
obchodnIho místa. V případě nutnosti dílenské opravy bude provedena
výměna terminálu.

2. Servisní firma a ji pověřeni pracovnici k provádění servisních úkonů se
zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se
dověděti v souvislosti s prováděním servisních prací na základě této
smlouvy.

3. Servisní firma poskytuje garanci na provedený servisní výkon 14 dnů ode
dne plnění.
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