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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZER
I.
SMLUVNIi STRANY

. Objednatel: Meésto Holice
sidlo: Holubova 1, 534 14 Holice
1CO: 00273571
zastoupeny: Mgr. Ladislavem Effenberkem, starostou
(dale jen _objednatel).

2. Poskytovatel: Resal spol. s r. 0., ¢len sité Orange & Green Solutions
sidlo: Letohradska 1359, 562 06 Usti nad Orlici
1CO: 25 10 85 65
DIC: 273 - 25108565
zapsana: u Krajsk¢ho soudu v Hradei Kralove
evidenéni &islo: spis C /16941
zastoupena: Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel®).
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IL.
UVODNi USTANOVENI
Smiuvni strany prohlasuji, ze nejsou upadci ani dluzniky v fizeni o konkursu a vyrovnani
a ani navrh na prohlaseni konkursu u nich nebyl zamitnut pro nedostatek majetku, a to bez
ohledu na to, zda jsou tyto skuteCnosti zapsany do obchodniho rejstiiku.

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni jménem svych smluvnich stran

jednat, podepisovat a &init veskeré pravni ukony souvisejici s uzavienim teto smlouvy, a

7e jejich zphsobilost k témto pravnim Gkontim neni nijak omezena ani vyloucena.
Smluvni strany si vzajemné odpovidaji za $kody, které by jim vznikly v disledku

nespravnosti téchto prohlaseni.

111
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje dodat touto smlouvou vymezené zafizeni a opakované Cinit
ukony specifikované touto smlouvou, jejichz ucelem je predevS§im poskytovani touto
smlouvou vymezenych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje cinit uvedeneé ukony
ve sjednaném rozsahu.
Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit penéZzitou odménu ve stanovené vysi, terminu
a stanovenym zpusobem. Dile je objednatel povinen poskytovat maximalni mozZnou
soudinnost k fadnému plnéni zavazkl poskytovatele.
Piedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby "OG serverBox™ dle nize uvedene
specifikace a za nize stanovenych podminek.
Na zakladé ustanoveni této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednatelr
sluzby "OG serverBox" a objednatel se zavazuje za vyuzivani této sluzby platit

poskytovateli dohodnutou cenu.
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Sluzbou "OG serverBox" se pro ucely této smlouvy rozumi:

e sluzby postovniho serveru

e WWW a FTP proxy server

e souborovy server pro sdileni diskového prostoru

e moznost vystaveni jedné domény I1. fadu na hostingovém serveru poskytovatele

e smerovani sitove komunikace

e schopnost klasifikace a filtrovani nebezpecnych datovych toki

e ostatni sluzby dle konkrétnich pozadavka objednavatele, na kterych se smluvni strany
vyslovné dohodnou

To vie pro 60 uzivatelskych licenci sluzeb. V dal§im textu je tato sluzba nazyvana

souhrnné “software”.

v,
ZPUSOB REALIZACE VZAJEMNEHO STAVU
Poskytovatel prodava v 1. poloviné fijna 2005 objednateli hardware dle odstavce V., ktery
obsahuje data nezbytna pro zajisténi predmétu smlouvy. Hardware se stava majetkem
objednatele.
Objednatel se zavazuje, ze nebude sam nebo prostiednictvim tieti osoby jakkoliv
zasahovat v dobé trvani této smlouvy do hardware, ¢imz se rozumi zejmena mechanicky
zasah do hardware.
V.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen dodat kompletni hardware a software objednateli, provest jeho
instalaci na misté, provést implementaci a prvotni nastaveni véetné zaskoleni
administratord a to v terminu do 30. 11. 2005 .

Za hardware a software se povazuji:

Objednatel. ...~ LT by Poskytovatel: ... %\




LJ

a) Server xSeries236 (x236, Intel Xeon 3.00GHz/800MHz, 1MB, 1GB, 4x IBM
146.8GB 10K-rpm Ultra320 SCSI Hot-Swap SSL, IBM ServeRAID-7k Controller,
2x670W p/s, Tower (8841-11Y))

b) serverBox instalovany na tomto hardware

Poskytovatel je povinen provadét a zajiStovat (outsourcing):

a) pravidelnou udrzbu tykajici se hardware a software provadénou vzdalené nebo ptrimo
na misté v provozovné objednatele

b) incidenéni udrzbu tykajici se hardware a software provadénou vzdalené nebo primo na
misté v provozovné objednatele

¢) aktualizaci antivirovych databazi pro 60 licenci antivirového subsystému software

d) aktualizaci antispamovych databazi pro 60 licenci antiviroveho subsystému software

e) provadéni bezpecnostnich aktualizaci software

f) automaticky update na nové verze a funkce software

) nonstop servisni telefonni linku pro konzultace a hlaseni disfunkce hardware nebo

us

software

h) prabéznou implementaci a nastavovani hardware a software objednatele vzdalené nebo
piimo na misté v provozovné objednatele

i) pripadné obnovy zalohovanych dat

i) sSkolici a poradenskeé sluzby tykajici se hardware nebo software

Incidenéni udrzba podle bodu V.3.b) zahrnuje viechny ukony poskytovatele tykajici se

hardware nebo software nebo sluzeb poskytovanych objednatelem, které poskytovatel

¢ini:

a) k odstranéni havarie nebo jejich nasledkt a k dosazeni znamého bezpecného stavu
hardware a sottware.

Poskytovatel garantuje funk&nost hardware a software do maximalné nasledujiciho

pracovniho dne stejného ¢asu od Casu nahlaseni poruchy ¢&i disfunkce a to v piipadé

havarie nebo disfunkce hardware specifikovaného bodem V.2.a) a software
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specifikovaneho bodem V.2.b). Poskytovatel se zavazuje k reakéni dobé zahajeni servisni

¢innosti maximalné 2 hodiny po nahlaseni havarie a to denné od 7:00 do 17:00.

Poskytovatel garantuje aktualizaci potfebnych bezpe¢nostnich databazi uvedenych v

bodech V.3.¢), V.3.d), V.3 e) na software.

Poskytovatel ma povinnost podle bodu V.3.g) zajistovat pro objednatele telefonni a mail

hot-line pro ucely kratké porady nebo pro nahlaseni havarie. Tato sluzba je poskytovana

na nékterém z nasledujicich telefonnich cisel: 465 526 901, 736 531 802 a na mailu
serverbox(@resal cz

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u objednatele do styku, (dale

jen ,data objednatele”), tak, aby se v maximalni mozné mife zamezilo jejich poskozeni a

zneuziti tieti osobou. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zptsoby:

a) poskytovatel je povinen domluvit se s objednatelem na nejvhodnéjsim zpusobu
zalohovani dat, s pfihlédnutim k jejich objemu, hodnoté, primérné dobé jejich zmény,
k moznostem danym materialnim vybavenim objednatele, jakoz i k periodicité svych
pravidelnych navstév u objednatele.

b) v pripadé zpracovani ¢i zalohovani dat objednatele ve své provozovné je poskytovatel
povinen tato data zpiistupnit pouze tém svym pracovnikum, ktefi jsou spolehlivi a jsou
smluvné zavazani zasadami bezpe¢ného nakladani s daty.

c) poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech souvisejicich
s objednatelem, o nichZz se dozvédél v souvislosti s plnénim svych zavazkii podie této
smlouvy. Uvedenée skuteCnosti je povinen utajovat. Povinnost miCenlivosti trva vzdy
po dobu 5 let od jejiho vzniku, minimalné vsak po dobu trvani smluvniho vztahu
podle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén provadét ukony sméfujici k plnéni svych zavazka podle této

smlouvy prostiednictvim svych pracovnik nebo prostfednictvim jinych subjekts, které

tim poveri. Poskytovatel je povinen vzdy zajistit, aby kazda osoba, jejimz prostiednictvim
tyto ukony provadi, byla povinna zachovavat mlcenlivost ve stejném rozsahu, jako

poskytovatel.
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Pokud dojde jednoznagnou vinou nebo nedbalosti poskytovatele k prokazané ztraté nebo
zneuiti dat objednatele, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu do
vyie poloviny ro¢niho poplatku za outsourcing. Touto pokutou neni dotcen objednatelav
narok na nahradu skody.

Pokud dojde jednozna¢nou vinou nebo nedbalosti poskytovatele k nedodrzeni zavazku dle
bodu V.4, a bodu V.5.. je poskytovatel povinen uhradit objednateli pokutu do vyse
desetiny ro¢niho poplatku za outsourcing. Touto pokutou neni dotcen objednateltv narok

na nahradu skody.

Zhotovitel se zavazuje pojistit sam sebe pro pripad $kody vznikle v souvislostl s

provadénymi vykony v ramei plnéni této smlouvy objednateli nebo tretim osobam. Cislo

pojistky sjednané pro tyto ucely je 1 107622159, Generali Pojistovna as.
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PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen umoznit poskytovateli seznameni se viemi skutecnostmi nutnymi
k tadnému plnéni zavazki podle této smiouvy.
Objednatel je povinen dodat poskytovateli veskeré jim pozadované informace tykajici se
plnéni zavazku podle této smlouvy bez zbytecného odkladu.
Objednatel je povinen platit viechny faktury vystavene poskytovatelem vcas. Neplni-li
objednatel tuto povinnost, je poskytovatel opravnén odeptit plnéni svych zavazki podle
této smlouvy.
Objednatel je povinen kooperovat s poskytovatelem pfi zavadéni nové techniky a systéma
tak, aby poskytovatel nebyl omezen v moznostech dostat svych zavazku.
Splnéni zavazkl ze strany poskytovatele blize specifikovanych v odstavei IV této smlouvy
je podminéno tim. ze objednatel umozni poskytovateli on-line pfistup pro vzdalenou
spravu hardware a software.
V pripadé, Ze objednatel uplatni narok na sluzbu dle V.3b) a zavada byla zpiisobena

objednatelem nebo tieti osobou, je objednatel povinen poskytovateli zaplatit naklady
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spojené s odstranénim této zavady ve vysi 450,- K¢ + DPH za kazdou zapocatou hodinu.
V' piipadé, ze bude objednavatel pozadovat po poskytovateli odstranéni zavady v
souvislosti s problémem na jiném hardware nebo software objednatele nebo tieti osoby,
zavazuje se za tuto sluzbu zaplatit poskytovateli naklady spojené s odstranénim této

zavady ve vy§i 450, - K& + DPH za kazdou zapocatou hodinu.

VIL
CENA ZARIZENI A OUTSOURCINGU

Cena za zafizeni a za outsourcingoveé sluzby bude poskytovatelem fakturovana vzdy ve
vy$i stanovené dle sjednanych zasad. Objednatel je povinen uhradit kazdou fakturovanou
Castku v pIné vysi. Pripadné reklamace ohledné fakturované castky budou vzdy vyrizeny
az dodatecné.
Faktury jsou splatné na bankovni et poskytovatele, uvedeny na faktufe.
Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na faktufe.
Faktura na castky za outsourcing bude vystavovana vzdy za obdobi 1 rok (dale jen
»rozhodné obdobi“), a to k prvnimu dni rozhodného obdobi.
Cena za zafizeni dodané dle odstavce IV je stanovena na 125 000 - + DPH.
Cena za obdobi 1 roku outsourcingu vietng ceny za licence anitiviru a antispamu dle bod(
odstavce I11. je stanovena na vysi 61 791.- + DPH.
Poskytovatel ma pravo od 1. 1. 2006 kazdoro&né zvySovat ceny sluzeb a licenci o inflaci
predchoziho roku. Objednatel s timto souhlasi. Pokud objednatel zvySeni najmu o inflaci

nepiijme, ma poskytovatel pravo vypovédeét tuto smlouvu ve vypovedni Thité 30t dni.

VIIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s aéinnosti od 1.12.2005.
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Neplni-li objednatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout
maximalni moznou souéinnost k Fadnému plnéni zavazk( poskytovatele, nedostava se
poskytovatel do prodleni.

Pro zavazky poskytovatele podle této smlouvy je rozhodny stav hardware objednatele
v dobe uzavieni této smlouvy. V piipadé vyrazné zmeény poétu komponent hardware.
rozsahu pozadované udrzby ¢i jiné podstatné zmény okolnosti se objednatel
s poskytovatelem mohou dohodnout na zméné vy3e odmén. Nedojde-li k takové dohodé.
a¢ byla vedena prisluina jednani, je poskytovatel v uvedenych pripadech opravnén
vypovédét tuto smlouvu ve vypoveédni Thiité 60ti dnii.

Tuto smlouvu mize kterakoliv smluvni strana vypovédst, a to i bez udani divodu
Vypovédni lhita ¢ini 90 dnli a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mesici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané

Veskere zmeény a dodatky k této smlouvé sméji byt ucinény pouze pisemnou formou.
Smluvni strany jsou povinny vzijemné se upozornit na kazdou zménu v udajich
uvedenych v bodech 1.1, a 1.2.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrsi
jeden.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se Fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na

diikaz svého bezvyhradného souhlasu pripojuji své podpisy.

V Usti nad Orlici dne 1. 10. 2005
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