Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, prispévkova organizace
se sidlem Dominikénska 4, 301 36 Plzeri IC 66362717
bankovni spojeni: xxx

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel déle pro ucely této smlouvy jako
poskytovatel

DOMINIK CENTRUM s.r.o.

se sidlem Dominikénskd 3, 301 00 Plzeri IC 61775134
bankovni spojeni: xxx

Jednajici: Ing. Ivan Jachim, jednatel

dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

objednatel na strané jedné a poskytovatel na strané druhé ddle téZ spolecné oznacovdni jako smluvni
strany

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

1. PREDMET A CENA PLNENI
1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluZzeb objednateli poskytovatelem, a to
. Nazev Popis
Cislo
Sluzby
M¢sicni pausal dle poctu vypocetni techniky Servisni zasahy
technika Vyuzivani HepDesku Prondjem vypocetni techniky
001 Kancelar

Servisni zasahy na serverech a sitovych prvcich (instalace,
reinstalace, nastaveni)
002 Sprava serverd a sité

v rozsahu a za podminek stanovenych pfilohou &islo 1. této smlouvy.

1.2. Cena za predmét plnéni je stanovena prilohou éislo 1. této smlouvy.

1.3. Tato smlouva soucasné upravuje a nahrazuje veskerd prava a povinnosti vzniklé pfi pronajmu
vypocetni techniky mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé dil¢i smlouvy Cislo
2009/SITMP/0032 ukonéené dohodou ke dni 31.12. 2014.

2. DOBA A MISTO PLNENI SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje ke splnéni pfedmétu smlouvy priibézné po celou dobu jeji platnosti od doby

ucinnosti sjednané touto smlouvou, v sidle a pracovistich objednatele na adresach:
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

2.1. Plzen, Dominikanska 3
2.2. Plzen, Kopeckého sady 13, Méstanska Beseda
2.3. Plzen, namésti Republiky 41

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

FAKTURACE

Objednatel neposkytuje zalohy.

VSechny platby budou Uctovany ve prospéch poskytovatele, na zakladé danového dokladu
(faktury) vystavené poskytovatelem, do 15 dnd ode dne zdanitelného plnéni. Dnem zdanitelného
plnéni je posledni kalendarni den pfislusSného mésice, za ktery je vyuctovani vyhotovovano.

Doba splatnosti danovych dokladd je 14 kalendarnich dni ode dne doruceni dafiového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti danového dokladu dle ustanoveni
prislusnych obecné zavaznych predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované nadlezZitosti, pfipadné bude-li neuplna ¢i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(té splatnosti vratit k opravé di
doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro Gcely
této smlouvy rozumi den, kdy byla financni ¢astka odepsana z U¢tu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v
podobé elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze cisla
bankovnich uctd, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup (§
98 pism. d) zdkona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dariovy doklad bude
obsahovat jiny neZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povaZovan za nelplny a
objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamZiku doplnéni si objednatel vyhrazuje
pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

V ptipadé, Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplUsobem
umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskutecriované na zakladé této smlouvy o ptislusnou ¢astku
DPH. Smluvni strany si sjedndavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci
dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zédkona ¢. 235/2004 Sb.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

Opravnéné osoby objednatele:

Ing. Ivan Jachim, email: xxx
Mgr. Iveta Vitakova, email: xxx
Bc. Petr Verungék, email: xxx

Opravnéné osoby poskytovatele
o Kontaktni centrum poskytovatele pro hlaseni veskerych servisnich poZzadavk(: HELPDESK:

email: xxx
® Ing. Bohuslav Horais, email: xxx
e Eva Neumannova, email: xxx
e Ing. Libor Cerveny, email: xxx

Objednatel je povinen pfi hlaseni jakéhokoliv servisniho poZadavku uvést v emailu ¢i tel. Zadosti:
® Nazev objednatele (z dlivodll vylouceni zamény nazvu objednatele a obchodni spolecnosti
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

DOMINIK CENTRUM SERVIS s.r.0.)
® Popis pozadavku na servisni sluzbu
e Kontaktni osobu objednatele (jméno, tel.) kterd umozni ¢i bude pfitomna servisnimu zasahu
poskytovatele
smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostiednictvim opravnénych osob.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, OCHRANA INFORMACI

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni
Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od smluvni strany. Zadnad ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dasledku prodleni druhé smluvni strany nebo v
disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali jedné
ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zdkoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ulinit vesSkera smluvni a technickd opatreni
zabranujici jejich zneutZiti ¢i prozrazeni.

DUSLEDKY PORUSENi SMLUVNICH POVINNOSTi

V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametrl kvality dodaného plnéni uvedenych v pfilohach této
smlouvy vznikd objednateli vici poskytovateli narok na smluvni pokutu v zavislosti na mifre
neplnéni kvality jednotlivych sluZzeb. Pro danou sluzbu se vySe smluvni pokuty vypocte dle
nasledujici tabulky:

200,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni

Vyse smluvni pokuty pfi nedodrzeni
doby odezvy na incident dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy

Celkova vyse se urci jako soucet dil¢ich pokut za jednotlivé
pfipady, kdy bylo o jeden zapocaty pracovni den
prodlouzeno feseni daného pozadavku. ProdlouzZeni feseni
konkrétniho pozadavku o X dnli znamena zapocitani X
dil¢ich ¢astek u tohoto pozadavku. Vyse dil¢i pokuty:

200,- K¢ za pozadavek v kategorii K nebo V 100,- K¢ za
poZadavek v kategorii S nebo N

Vyse smluvni pokuty pfi nedodrzeni
doby Feseni pozadavku dle pfilohy ¢.
1 této smlouvy

Celkova vyse smluvni pokuty dle této smlouvy se vypocte jako soucet jednotlivych diléich
smluvnich pokut za nedodrZeni smluvené kvality jednotlivych sluZeb poskytovanych dle této
smlouvy.
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

6.3.

7.2.

8.2.

8.3.

9.2

Byly-li naplnény podminky pro vznik smluvni pokuty dle odst. 6.1. a priloh této smlouvy, je
poskytovatel na vyzvu objednatele povinen provést vypocet jeji vySe a predat podklady pro jeji
vylctovani opravnéné osobé objednatele. Schvalenim téchto podkladi obéma stranami vznika
povinnost poskytovatele poniZit v nejblizsi fakturaci fakturovanou ¢astku o vysi smluvni pokuty.
Nedojde-li k odsouhlaseni celkového rozsahu smluvni pokuty dle této smlouvy, je poskytovatel
povinen ponizit v nejblizsi fakturaci fakturovanou ¢astku o vysi smluvni pokuty v rozsahu, ktery
neni smluvnimi stranami rozporovan. Konec¢né vyuctovani bude provedeno smluvnimi stranami
po odstranéni rozporda.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran a Gcinnosti dnem 01.01.2015.
Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu:
© Dohodou smluvnich stran.
0 Bez udani dlvodu s vypovédni dobou 3 mésica.
© Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po prokazatelném
doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.
Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z

této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kaidd ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

Objednatel souhlasi stim, Ze poskytovatel jako verejny zadavatel zvefejni na webovych strankach
Statutdrniho mésta Plzné obsah této smlouvy.
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

9.3. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.4, Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

9.5. Ucastnici smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu precetli a shledali, ze byla sepsana podle jejich pravé,

svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou niZze uvedené prilohy:
Pfiloha €. 1 cena a specifikace pInéni
Pfiloha €. 2 urceni krizovych pracovist (dale jen VIP)

V Plzni dne 2.1.2015 Ing. Ludék Santora
V Plzni dne 18.1.2014 Ing. Ivan Jachym jednatel
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

Priloha ¢. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb

I. Cena plnéni

Cena za poskytnuté plnéni -jednotlivou sluzbu je stanovena jako soucet fixni a variabilni ¢asti ceny dané sluzby,
jejichZ jednotkova cena je uvedena v nasledujici tabulce:

Cena sluzby
ClS}O Nazev sluzby
sluzby Variabilni (jednorazova)
Fixni ¢ast ceny/mésic  |€ast ceny/ s jednané obdobi
001 Kancelar 3500,- K¢
) stanovena dle bodu 3.1.1.
Pronajem vypocetni techniky smlouvy
stanovena dle bodu 3.1.1.
Prodej vypocetni technikyi smlouvy
Spotiebni material } dle skute¢nosti
. dle skute¢nosti 400,- K&/hodina
Servisni zasah technika + doprava
002 Sprava serveri a sité 10 000,- K¢
Internetové piipojeni o rychlosti I0Mbps 4000,- K¢ —
Prondjem serverd (2x virtualni server) 6000,- K¢ -
Prondjem ostatniho HW| Dle skute¢nosti
Dle skute¢nosti 400 K¢/hodina
Servisni zasahy technika _ + doprava

Veskeré ceny v této smlouvé uvedené jsou bez DPH.
Servisni zasah technika v sidle objednatele bude probihat dle aktualnich potfeb a pozadavki objednatele.

1.1. variabilni &i jednordzové cena sluzby/ sjednané obdobi:
o objednatel pfi objednani zafizeni ma mozZnost zafizeni v této poloZce
o zaplatit jednordzové,
o sjednat variabilni ¢ast ceny (tj. ndjemni cena za zafizeni a sjednané obdobi, napf.
mésicni ¢tvrtletni apod.)
¢ jednordzova ¢i variabilni cena se stanovi pfi objednani zafizeni v této poloZce dle platného ceniku, ktery je k
dispozici na webovych strankach poskytovatele: www.sitmp.cz. O variabilni cena stanovena pfi objednani dle
ceniku je platna po celou sjednanou dobu poskytovani sluzby
® objednatel po zaplaceni posledni platby variabilni ceny
0 je povinen zafizeni vratit poskytovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnid po skonéeni ndjmu
0 ma pravo od poskytovatele zafizeni odkoupit za ¢astku rovnajici se mésicni variabilni cené
zarizeni v dobé jejiho objednani (u najmu delSiho nez jeden mésic bude proveden mésicni
prepocet ceny)
o dnem zaplaceni ¢astky za odkup zafizeni se objednatel stava vlastnikem zafizeni a prechazi na néj
vlastnické pravo zafizeni
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

1.2.

1.3.

PFi stanovovani variabilni ¢asti ceny se vychazi z poctu hodin, za které byly poskytovany sluzby
podle bodu 1.1. v Uhrnu za kalendaini mésic, za ktery se sluzba uctuje. Sluzby poskytované ve
variabilni ¢asti ceny budou vidy poskytovany na zdkladé dil¢i pisemné objedndvky, ktera bude
obsahovat predpokladany (vzajemné odsouhlaseny) rozsah praci a termin dodani.

K cené dle této smlouvy bude pfipocitdna DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Il. Specifikace predmétu plnéni

Sluzba

oo1 |Kancelar

Definice

Poskytovani technickych a programovych prostredki pro podporu administrativnich a kancelarskych
Cinnosti. Soucasti sluZby je podpora a reseni poZadavk( uZivatel(.

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- provoz, sprava, dohled a opravy koncovych zafizeni véetné jejich obnovy
- provoz operacnich systému a dalsiho systémového software

- aktualizace SW a HW podle standard( ICT SITmP

- zajisténi udrzbovych smluv véetné vazeb na externi dodavatele

- zajisténi obnovy HW prvki v pfipadé mimoradnych stavl a havarii

Software

- provoz, sprava, dohled, udriba a instalace lokdlniho aplikacniho software a lokalnich klientd
centralniho software

- zajisténi obnovy software v pripadé mimoradnych stavl a havarii

- sprava konfiguraci a zmén parametr( software (OS)

- aktualizace (i bezpe€nostni - antivir, antispam) instalovaného software

- sprava licenci software a jejich poskytovani koncovym uZivatelim vcetné dohledu a kontroly
dodrzovani platnych licencnich ujednani

- zajisténi jednotné identifikace uZivatel( s centralni administraci

Podpora
uZivatele

- informacni a technickd podpora uZivateld sluzeb (provoz Kontaktniho mista)

- zpracovani, eskalace a odstranéni incident( a chyb pfi vyuZivani sluzby

- posouzeni pozadavkl na zménu / vyménu HW s ohledem na funkénost aplikace
- UdrZzba, opravy a vyména koncovych stanic a dalSich periferii

Omezeni

- nakup nové techniky se Fidi aktudlnimi standardy ICT SITmP

- parametry sluzby pfi dodavce jsou garantovany pouze u zafizeni a SW dle standardu

- soucasti sluzby neni realizace pozadavkd na zmény a rozsifovani funkcionality sluzby

- poskytovatel ma prdvo vyménit koncové zatizeni v pripadé, Ze nespliiuje podminky pro provoz
standardizovaného SW a v pfipadé Ze realizovany projekt vyZzaduje vys$si konfiguraci koncového
zafizeni

- pozadavky, které predstavuji hromadnou dodavku nebo provedeni sluzby v poctu vice nez 5 kust
nejsou garantovany v uvedenych parametrech

- minimalni doba odbéru technickych a programovych prostredk je 48 mésicl

Uétovani | - variabilni cena (je souctem cen jednotlivych produktd podle skute¢ného cerpani sluzby)

Kvalita a parametry sluzby

Doba Standardni 24x7

provozu

Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C

podpory Standardni 07:00- 15:30 15:30-19:00 19.00-07.00a
mimopracovni dny
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
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Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v ¢asovych pasmech
A B C
K 1 hod. 1 hod. 2 hod.
Dol_oa pdezvy Kategorie Vv 2 hod. 2 hod. NPD (2 hod.)
na incident S 4 hod. NPD (2 hod.) NPD (2 hod.)
N NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)
K 1PD
Doba reseni Kategorie \Y 2PD
pozadavk( S 4 PD
N 10 PD
Parametr Podminky
Kategorie K:
- pfi podpore kritickych procest napf. pfi ucetni uzavérce, obsluze zikaznika -
Doba odezvy na  |poskytnuti provizorniho fedeni do 1 PD, tzn. PC ve standardni konfiguraci s
incident pfistupem k aplikaci podporujici dany kriticky proces Kategorie V:
- celkova nefunkénost standardni koncové stanice (PC, NB)
Kategorie S:
- nefunkénost lokalni aplikace ASW Kategorie N:
Ostatni - ostatni incidenty
podminky
Kategorie K:
- pouze uzivatelé VIP Kategorie V:
Doba Feseni - pouze uZivatelé VIP Kategorie S:
pozadavku - dodavka HW a ASW dle standardi
- zfizeni nového pracovisté
- pfemisténi pracovisté Kategorie N:
- doddvka HW a ASW dle standardl
- zFizeni nového pracovisté
- pfemisténi pracovisté
Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita |Poznamka
PC1 - Standardni koncova stanice (PC) pro podporu lokalni
kancelafskych ¢innosti
PC PC2 - Standardni koncova stanice (PC) s vySSimi lokalni
technickymi parametry pro podporu kanceldrskych a Individuaini doplriky pro grafické
grafickych Cinnosti stanice vyuctovany podle
skutecnosti - upgrade
komponent neni soucéasti sluzby
NB1 - Standardni koncova stanice (notebook) pro lokalIni Dalsi HW doplriky jsou zafazeny
kancelafskou Cinnost. Soucasti sluzby je brasna do kategorie DHW
napajeci zdroj a mys
NB lokalni i
NB2 - Standardni koncova stanice (notebook) s Upgvn:;ld('e ko[nponent nent
vy$Simi technickymi parametry pro podporu soucasti sluzby.
y | echnickymi pe Y pro poap Y Dal3i HW dopliiky jsou zafazeny
kancelafskych ¢innosti. Soucasti sluzby je brasna, do kategorie DHW
; . G s : : gorie
dokovaci stanice, napajeci zdroj, kldvesnice a mys.
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

SW, ktery je soucasti PC a NB Lokalni SW komponenty pfesahujici MS
- Operacni systém Office Standard jsou zafazeny do
- MS Office Standard kategorie ASW
i Anthlro'vy’system UZivatelskd opravnéni na
- Personalni FW koncové stanici odoovidaii
- Internetovy prohlizec oncove stanici ogpovidaj
. Acrobat Reader rozsahu Cinnosti uZivatele.
- Souborovy manazer
- Pakovaci SW
- Prohlize¢ obrazkd
- Potfebné instalované ovladace (k tiskarndm,
skenertim )
- SW pro vzdalenou spravu a administraci
ASWO - IndividudIni SW instalovany na koncové Lokalni Freeware, ASW v majetku
stanici odbératele nebo ASW1 dalsi
ASW mésic po instalaci
ASW1 - Individualni SW s dalsi podporou Lokalni U¢tovany jednorazové
ASW?2 - IndividudIni SW Lokalni Uctovany dle aktualniho ceniku
poskytovatele
DHWO - Doplriikovy HW po ukonéeni odpisu Lokalni UZ odepsany hardware
DHW DHW!1 - Dopliikovy HW s dalsi podporou Lokalni Jednorazové uétovany
DHW?2 - Doplrikovy HW Lokalni Uctovany dle aktualniho ceniku
poskytovatele
Sluzba 002 Sprava serveru a sité
Definice Sprava serverového a sitového prostiedi a zajisténi odborného servisu pfi instalaci, reinstalad,
nastaveni serveru a sitovych prvkd.
Rozsah sluzby
Infrastruktura |- provoz, sprava, dohled a opravy serverd a sitového prostiedi
- zalohovani systém véetné bezpecéného ukladani zaloznich médii
- zajisténi obnovy dat v pfipadé mimoradnych stav( a havarii
- sprdva zmeén souvisejici infrastruktury
Aplikace - provoz, sprava, dohled, udrzba a opravy serverovych systémfi
- aktualizace (i bezpecnostni) instalovaného serverového software
- sprava osobniho a skupinového (sdileného) diskového prostoru
) Uctovani sluzby
Uctovani - variabilni cena (je sou¢tem cen jednotlivych produktl podle skute¢ného cerpani sluzby)
Kvalita a parametry sluzby
Doba ,
Standardni 24x7
provozu
Dob Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
oba
podpory Standardni 07:00-15:00 15:00-20:30 mimopracovni dny 08.00 -
20.30
Parametry
kvality

9ze11




Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033

Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

Casové A B c
pasmo
K 1 hod. 1 hod. 2 hod.
Doba odezvy . Vv 2 hod. 2 hod. NPD (2 hod.)
. Kategorie
na pozadavek S 4 hod. NPD (2 hod.) NPD (2 hod.)
N NPD (2 hod.) NPD (2 hod.) NPD (2 hod.)
K 1PD
Doba feseni . V 2PD
. . Kategorie
poZadavki S 4 PD
N 10 PD
Parametr Podminky
Doba odezvy a [Kategorie K:
resSeni - nefunkénost celého systému nebo serveru Kategorie V:
poZadavku - nefunkénost v jedné lokalité
Ostatni - nefunkénost prihlaseni do pocitacové sité pro vice uzivatell v lokalité Kategorie S:
podminky - nefunkénost jednotlivé sluzby Kategorie N:
- ostatni incidenty
Doba FeSeni  |[Kategorie K:
pozadavk{ - pozadavky na bezpecnostni Upravy systému a obnovu dat Kategorie V:
- zména pristupovych prav a zfizeni nového pfistupu Kategorie S:
- Uprava nastaveni a konfiguraci Kategorie N:
- ostatni poZadavky

Pro dodrZeni doby FeSeni pozadavk pfi zajisténi obnovy HW prvkl v pfipadé mimoradnych stavi a
havarii stejné jako zajisténi techniky pro fesSeni servisu v kategorii K, V (VIP) musi mit objednatel
zaloZni techniku, ktera bude pro feseni téchto stavl pouzita.
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

Priloha €. 2:uréeni krizovych pracovist ( dale jen VIP)

Pracovisté predprodeje vstupenek Méstanska beseda (Kopeckého sady 13)
Pracovisté predprodeje vstupenek Informacni centrum (namésti Republiky 41)

Dodatek €. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, prispévkova organizace
se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen

IC: 66362717

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

(dale jen ,poskytovatel”)

a

MESTANSKA BESEDA PLZEN s.r.o.

se sidlem: Dominikanska 281/3, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen
IC: 61775134

Jednaijici: Ing. lvan Jachim, jednatel

(dale jen ,,objednatel”)

objednatel na strané jedné a poskytovatel na strané druhé dale téz spole¢né oznacovani jako smluvni strany nebo

ucastnici dodatku smlouvy

1. PREAMBULE

Smluvni strany tohoto dodatku &. 1 smlouvy konstatuji, Ze mezi sebou uzaviely dne 2.1.2015 smlouvu o
poskytovani sluzeb, jejimz pfedmétem je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby stanovené smlouvou

objednateli.

Dnesniho dne se smluvni strany dohodly na Gpravé ceny za pfedmét plnéni této smlouvy formou tohoto

dodatku ¢&. 1.

2. PREDMET DODATKU
Pfedmétem tohoto dodatku €. 1 smlouvy je:

2.1. Dohoda smluvnich stran o upravé ceny za pfedmét plnéni této smlouvy a to tak, Ze tabulka uvedena
v pfiloze €. 1 smlouvy, bod |. Cena plnéni, se rusi v celém rozsahu a nahrazuje se niZze uvedenou tabulkou

nasledujiciho znéni:

Cena sluzby

Cislo : . Variabilni (jednorazova)
Nazev sluzby

sluzby ¢ast ceny/ sjednané

Fixni &ast ceny/mésic | obdobi

001 |Kancelar 5000,- Ké

Pronajem vypocetni techniky smlouvy
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/SITMP/0033
Cislo smlouvy objednatele: 2015/DC/001

-- stanovena dle bodu 3.1.1.
Prodej vypocetni techniky smlouvy
Spotrebni material -- dle skute€nosti
-- dle skutecnosti 400,-
Servisni zasah technika Ké&/hodina + doprava
002 |Sprava serverul a sité 14 950,- K¢
Internetové pfipojeni o
rychlosti 100Mbps 5400,- K& -
Pronajem serveru (2x
virtualni server, 1x HW
server, 1x systém Antispam) 9550,- K¢ --
Ostatni projektové zakazky Dle skutecnosti
Dle skuteCnosti
Servisni zasahy technika -- 400 K&/hodina + doprava

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Platnost tohoto dodatku je dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, u€innost dnem zvefejnéni v registru
smluv.

3.2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom vyhotoveni obdrzi
kazda ze smluvnich stran a odpovida pravé a svobodné vili obou stran.

3.3. Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji beze zmén a jsou timto dodatkem nedotéeny.

3.4. Ugastnici dodatku smlouvy prohladuiji, Ze si dodatek smlouvy piedetli a shledali, Ze byl sepsan podle jejich
prave, svobodné a vazné minéné vlle, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho dodatek smlouvy podepisuji

V Plzni dne: 31.1.2019 V Plzni dne: 31.1.2019

Ing I S G Ing o

Reditel jednatel
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