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A | malenovice

Kfestanska akademie mladych, z.s., Konferendni centrum Malenovice
Malenovice &. ev. 146, 793 11 Frydlant nad Ostravici
1€ 66932840, DIC: CZ66932840

Dohoda o poskytovanych sluzbach

Provozovatel konferenéniho centra Malenovice:

Kfestanska akademie mladych, z.s., Emila Pajurka 142, Frydlant n.O., ICO: 66932840, DIC:
CZ66932840

Objednavatel: Radim Sink
Termin a nazev akce: 16. - 21. 6. 2019, Skola v pHrods
Pocet objednanych &lovékonoci (potet osob x pocet noci): 445 (89x5)

Objednavatel sluzeb konferen¢niho centra Malenovice se zavazuje:
1. Dle dohody zaplatit zalohu za pobyt v terminu uvedeném na zalohove fakture. Vyse
zalohy €ini 30% z ceny pobytu a jejl vyée je nevratna. V pfipadé, Ze objednatel bude nucen

objednavku zrusit, mize mu provozovatel nabidnout nahradni termin pro pobyt, pokud to
provozni moznosti konferenéniho centra dovoli,

2. Zaplaceni zalohy a pfipadné nedodani podepsané Dohody o poskytovanych sluzbach se
povaZuje jako souhlas s plnym znénim Dohody o poskytovanych sluZbach.

3.V plipadé nezaplaceni zalohy ve vye uvedeném terminu je provozovatel opravnén zrusit
objednavku bez povinnost; nahrady. ‘

4.V pfipadé, Ze dojde ke zrugeni objednavky nebo jeji ¢asti, je objednavatel povinen zaplatit
provozovateli storno poplatek jako nahradu za odstoupeni od smiouvy a to ve vysi:
50% z ceny pobytu pfi zrugeni pobytu ¢i jeho ¢asti v obdobl od 6 do 30 dntl pfed
zacatkem;
70% z ceny pobytu pfi zrusen| pobytu ¢&i jeho &asti v obdobi od 1 do 5 dnil pfed zadatkem:
100% z ceny pobytu pfi zrugeni pobytu &i jeho ¢asti v den uskuteéneni.

5. Dodrzovat fad konferenéniho centra a bezpe¢nostni predpisy. Objekty hotelu a roubenek
jsou nekuracke.

6. UdrZovat pofadek a uhradit vekeré $kody vzniklé behem pobytu na zafizenich hotelu
nebo roubenek jim zplsobeng.

7.V den nastupu se ubytovat pe 14.00 hod. a v den odjezdu opustit pokoje do 10.00 hod,
pokud neni dohodnuto jinak.

8. Pfiukonéenl pobytu vratit na recepci kli€ od pokoje, v pfipadé nevraceni klice zaplatit
poplatek ve vy$i 1000.- K& jako n&hradu za vzniklou $kodu.

Datum a podpis objednatele Konferen¢ni centrum Malenovice

Konferenéni centrum Malenovice | tel. +420 731137 847 | email administrativa@malenovica com | web www malenovice com | ver 1.2018



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO OBJEDNATELE
SLUZEB KONFERENCNIHO CENTRA MALENOVICE

Preambule

Tyto vieobecneé obchodni pedminky (dale jen .VOP") Konferenéniho centra Malenovice, Malenovice ¢&. ev.
146, Frydlant nad Ostravici, PSC 739 11 (dale jen ,KC Malenovice" nebo .poskytovatel”) upravuji vzajemny
smluvni vztah mezi provozovatelem Konferenéniho centra Malenovice spolkem Krestanska akademie
mladych, z.s., se sidlem Emila Pajurka 142, Frydlant nad Ostravici, PSC 739 11, identifikaéni ¢islo 669 32 840
(dale jen .provozovatel") a klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou, kiera ubytovaci, stravovaci,
kongresové a s himi souvisgjici sluzby objednava (dale jen klient”).

VOP tvori nedilnou soucast viech predsmluvnich uiednani a uzavrenych smluv tykajicich se realizace
zejmena ubytovacich. stravovacich, kongresovych a s nimi souvisejicich sluzeb poskytovatele. V pfipadé
rozporu ustanoveni smluv a ustanoveni VOP maji ustanoveni téchto smiluv prednost pred ustanovenimi
VOP.

VOP se stavaji soucasti pfedsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi poskytovatelem
a klientem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavienim,

Jakekoliv jednani vyzadujici pisemncu formu musi byt uginéno prostednictvim posty. elektronické posty
nebo osobnino doruceni listiny recepci nebo provoznimu oddéleni KC Malenovice.

Individualni rezervaci se rozumi objednavka sluzeb s poctem ubytovanych osob do 10 osob veetné.

Skupinovou rezervaci se rozumi objednavka sluzeb s poctem ubytovanych osob vyssim nez 10 osob.

Clanek I,
Predsmluvni ujednani

Predsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb s cenovou poptavkou. siednavani Jejich podminek,
potvrzeni objednavky v pfipadé individualnich rezervaci, pfip. akceptaci objednavky s cenovou nabidkou
a potvrzeni cenove nabidky v pfipadé skupinovych rezervaci,

Klient si objednava pobyt a spojené sluzby pres rezervacéni rozhrani na internetovych strankach KC
Malencvice www malenovice.com nebo pisemnou objednavkou adresovanou recepci KC Malenovice,

Skupinove rezervace musi byt ucinény vyhradné v pisemné formé vyplnénim objednavkoveho formulare
urceneho pro skupinové akee, ktery je dostupny na internetovych strankach KC Malenovice. Chjednavky
pro skupinove akce museji byt zaslany na predepsaném formulafi recepci nebo provoznimu oddéleni KC
Malenovice.

Odeslanim objednavky klient prijima a souhlasi s témito VOP, zejmena s prislusnymi storno podminkami
a podminkami pfi nenastoupeni na pobyt u poskytovatele, jakoz i s jakymikoli dalsimi podminkami
poskytovatele, ktereé se mohou vztahovat k objednavce nebo pobytu, véetné poskytovanych sluzeb

a nabizenych produkti poskytovatele,

V pfipadé individualni rezervace bude zavazng potvrzeni objednavky. rozsahu a obsahu smluvné
sjednanych sluzeb. cen a terminu uvedeno v potvrzujicim e-mailu poskytovatele. Potvrzenim objednavky
ze strany poskytovatele je smlouva uzavrena.

V pripade skupinoveé rezervace zasle poskytovatel klientovi pisemnou akceptaci objednavky s prilozenim
cenove nabidky urcené dle specifickych pozadavk( klienta uvedenych v objednavkovem formulafi.
Smiouva je uzaviena ckamzikem. kdy je poskytovateli doruéen pisemny souhlas klienta s cenovou
nabidkou poskytovatele, Uhrazeni zalohy objednatelem dle &L V., VOP se povazuje za scuhlas s cenovou
nabidkou poskytovatele.

Okamzikem uzavien! smlouvy vznika mezi klientem a poskytovatelem smluvni vztah. Poskytovatel se
zavazuje zabezpedil klientovi sluzby v potvrzenem rozsahu a kvalité a klient ma povinnost tyto sluzby
odebrat a zaplatit poskytovateli smluvenou cenu. Podminky smluvnino vztahu plati pro vSechny osoby
uvedene v objednavce na rezervac, kterou klient podal a poskytovatel potvrdil.

Budou-li klientem, pfip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodatecné dalsi sluzby,
Jjsou poskytovatel i klient povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. Poskytovatel se zavazuje ucinit
maximalni usili pro poskytnuti dodateéné pozadovanych sluzeb. aviak jejich poskytnuti negarantuje,



Clanek IL.

Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo

al

byt dostatecne a Uplné informovan poskytovatelem o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu,
terminu a cené,

na fadne poskytnuti jim objednanych, poskytovatelem potvrzenych a zalohové zaplacenych sluzeb.

kdykoliv pfed zahdjenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni stornovacich
podminek v souladu s ¢l VI, VOP,

reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb v souladu s & VI, VOP: reklamaci je povinen
uplatnit véas, bez zbyte¢ného odkladu tak. aby mohla byt sjednana naprava. pokud mozno na misté
samem.,

Klient je povinen

a)
b}

f)

Uplné a spravné uvést viechny podstatne nalezitosti objednavky,

peclivé si prekontrolovat poskytovatelem vystavené potvrzeni o objednavee nebo vystavenou
cenovou nabidku a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat bez zbytecného odkladu
poskytovatele.

zaplatit poskytovateli v pozadovaném terminu zalohu v souladu s &L V. VOP.,

negjpozdeji v okamziku pfijezdu zaplatit dohodnutou cenu za ubytovani a nejpozdéji v den odjezdu
doplatit pfipadné dalsi naklady. které vznikly z davodl zvlastnich sluzeb, ktere pozadoval on sém
anebo hosteé, ktefi ho doprovazeji, véetne zakanné dané z piidane hodnoty,

dodrzovat predpisy KC Malenovice, zejména ubytovaci a provozni fad KC Malenovice a bezpecnostni
predpisy,

uhradit poskytovateli jakoukoliv skodu. kterou zpusobi on sam nebo jeho host nebo jiné osoby, které
s védomim nebo podle vile klienta vyuZivaji sluzeb poskytovatele.

Clanek Il

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen

a)
b)
c)

d)

poskytnout klientovi rozhodné informace k pobytu.
potvrdit klientovi fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace k nastupu na pobvt,
pfi potvrzene objednavee zabezpecit klientovi sluzby v potvrzenam rozsahu a kvalite,

v pfipade odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dng
po pisemném chdrzeni storna zaplacenou zalchu na pobyt; avsak pokud vznikne narok poskytovatele
na stornovaci poplatky, vyplati poskytovatel klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a prislusnymi
stornovacimi poplatky; v pfipadé zavazné rezervace pomoci poskytnuti dat platebni karty pro
provedeni predautorizace je poskytovatel opravnén storno poplatky stahnout z Uétu klienta,

Poskytovatel ma pravo

al

sve sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyUctovavat prabézne,

b klientovi, resp. jeho hostim, poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné kvality), pokud to bude

pro smluvnihe partnera prijatelné. zviasté pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné
odavodneny. Yecng odlvodnénym se rozumi stav, kdy se prostory staly nepouzitelné, kdy si prave
ubytovani hosté prodluzi pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina dulezita
provozni opatreni podminujici tenta krok. Piipadneé naklady na nahradni ubytovani jsou k tizi
poskytovatele,



Clanek Iv,
Ceny sluzeb

Ceny za ubytovani a stravovani jsou uvedeny v ceniku dostupném na internetovych strankach
www.malenovice.com a na pozadani na recepci KC Malenovice. Ceny za ostatni sluzby jsou k dispozici
v pfislusnych prostorech hotelu (bar, restaurace).

V pfipade skupinovych rezervaci uréuje poskytovatel cenovou nabidku v zavislosti na specifickych
pozadavcich klienta uvedenych v objednavkovém formulafi.

V uvedenych cenach jsou zahrnuty mistni poplatky, které se vybira ve vysi stanoveng obecné zavaznou
vyhlaskou prislusnehoe uradu, a dan z pfidang hodnoty.

Poskytovatel si vyhrazuje prave ménit oznamené ceny jednostranné a bez predchoziho upozorneni.
Aktualni slevy, akéni a jiné nabidky jscu uvereinény na internetovych strankach KC Malenovice.

Pajisténi neni zahrnuto v cené pobytu. Poskytovatel doporuéuje svym klientam, aby si uzavreli pojisténi pro
pripad zruseni cesty, Urazové pojisténi a pojisténi lecebnych vyloh,

Clanek V.

Zaloha na objednané sluzby

Pri potvrzeni objednavky si poskytovatel vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni nevratné zalohy na
objednané a potvrzené sluzby. Klient je povinen zalohu ve vysi 3¢ % z ceny objednanych a potvrzenych
sluzeb poskytovateli fadné uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti uvedenem v akceptaci objednavky
nebo na zalohové faktufe, Uhradou zalohy se rozumi pripsani prislusné castky na bankovni ucet
poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

V pfipade neuhrazeni zalohy v terminu uvedeném na zalohové faktuie je poskytovatel opravnen zrusit
sjednanou objednavku bez povinnosti nahrady a pezadovat po Klientovi odpovidajici storno poplatky dle
¢l VI téchto VOP.

Clanek VI,
Platebni podminky

Po ukonceni pobytu provede poskytovatel koneéné vyuctovani za viechny sluzby poskytnute klientovi,
PFAp. Jeho hostim, a vystavi danovy doklad (fakturu).

V pripade individualni rezervace se klient zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) nejpozdeji ke dni
ukonceni pobytu.

V pripade skupinove rezervace se klient zavazuje uhradit danovy doklad (Fakturw) ve lhate splathosti v ném
uvedenem: neni-li siednano jinak, ¢ini lhata splatnosti 10 dnd od jeho vystaveni.

Jakekoliv nesrovnalosti dariového dokladu (faktury) musi byt klientem reklamovany v pisemné forme, a to
do 5 (peti) dni od data jeho obdrzeni, V piipadé, Ze je ze strany poskytovatele uznana reklamace dariovehc
dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost predmétného danového dokladu (faktury) odlozena a dastka
uvedena v reklamovanem danovem dokladu (fakture) bude splatna ve hité splatnosti uvedené v nove
vystaveném danovém dckladu (faklufe). Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého poskytovatel
shleda reklamaci za neopravnéncu, je pfedmétna castka splatna v terminu splatnosti uvedengm na
reklamovanem danovém dokladu (fakture).

Uhradu ceny objednanych sluzeb maze klient provest v hotovosti na recepci KC Malenovice, platebni
kartou nebo bankovnim prevodem. Platba bankovnim prevodem je povazovana za uskuteénénou

v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni ucet poskytovatele uvedeny na dafiovém dokladu (fakture). neni-li
dohodnuto jinak. Veskeré naklady spcjené s platbou nese klient,

V pripade prodleni klienta s thradou platby za poskytnuté sluzby, ma poskytovatel pravo pozadovat po
klientovi vedle zaplaceni dluzné castky takeé zakonny urok z prodieni z dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti danoveho dokladu (faktury) do jeho
zaplaceni.



7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu klienta k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma vidi klientovi po lhuté splatnosti.

8. Poskytovatel prijima platby pouze v ceskych karunach. V pfipadé platby platebni kartou bude prislusna
castka strzena v ¢eskych korunach, Bankovni poplatky za provedeni transakce platebni kartou jsou k tizi
klienta.

9. Poskytovatel pozaduje nejpozdéji bezprostredné po vyuziti piistusnych sluzeb, piip, pred odjezdem klienta
z KC Malenovice zaplaceni ceny poskytnutych sluzeb. V pripadé skupinovych akei mize poskytovatel
v ramei individualni dohody nabidnout klientovi moznost dodatecného zaplaceni dle splatnosti uvedené na
danovem dokladu (fakture).

€lanek Vil
Storno podminky

1. Stornem se rozumi zrugeni nebo odklad potyrzene objednavky, Jakakoliv Uprava objednavky, ktercu se
pocet ubytovanych osob a souvisejicich sluzeb snizi o vice ne? 5 % oproti plvodné potvrzené objednavce
{tzv. nedojezdy), se povazuje za storno &asti objednavky. Storno poplatek ¢asti objednavky se vypocitava
dle tohoto clanku pro ¢ast objednavky, ktera je stornovana.

2. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky. nebo potvrzenou objednavku
upravit za nize uvedenych podminek.

3. Storne podminky se vztahuji na zruseni ohjednavky ubytovacich, stravovacich a kongresovych sluzeb ze
strany klienta,

4. Storno je klient povinen uplatnit v pisemné formé proveznimu oddéleni nebo recepci KC Malenovice,
V pfipadé storna skupinovych rezervacije klient povinen storno uplatnit v pisemné formé u osoby, se
kterou byly sjednavany podminky smlouvy, nebo u provozniho oddéleni KC Malenovice.

5. Individualni objednavky

. Pri zruseni objednavky nejpozdéji do 14:00 hodin 1 den pfed datem pfijezdu si poskytovatel neuctuje
storno poplatek.

Il Prizruseni rezervace 24 hodin a méné pred pFedpokladanym zacatkem ubytovani (tzn, mezi 14:00
hodin pfedchazejiciho dne az zadatkem rezervovaného ubytovani) si poskytovatel Gétuje storno
poplatek ve vysi ceny prvni noci objednaného pobytu,

Il Tyto podminky jsou platné pro jednotlivee a pro skupiny do 10 osob véetng,
6. Objednavky skupinovych akei

L. Stornuje-li klient objednané a potvrzens sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli storno poplatky
jako nahradu za odstoupeni od smlouvy podle cenovych podminek dané rezervace, Starno
poplatky budou vypoditavany z ceny za stornované sluzby ve. DPH (dale jen .storne ¢astka”, a to
Ve vysi

- 30 % ceny objednavky (rovnajici se vysi zalohy dle élanku V. VOP) pri zruseni objednavky i
Jeji ¢asti v obdobi od uzavieni smlouvy do 30 dnt pred zadatkem pobytu,

- 50 % z ceny objednavky pfi zruseni objednavky ¢i jeji éasti v obdobi od 6 do 30 dnl pred
zacatkem,

- 70 % z ceny objednavky pfi zruseni objednavky & jeji ¢asti v obdobi od 1 do 5 dnul pred
zacatkem,

- 100 % z ceny objednavky pfi zruseni objednavky &i jeji ¢asti v den uskutednéni nebo
v pfipade, Ze se klient nedostavi bez provedeni storna,

7. Storne poplatek bude klientovi vyuétovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni splatnosti, Nebude-
li sterno poplatek radné uhrazen. je klient povinen zaplatit poskytovateli vedle ¢astky odpovidajici storno
poplatku téz urok z prodieni ve vysi 0.5% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni podinaje prvnim
dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni,

8. Poskytovatel je opravnén uhrazenou zalohu dle &L V. zapocist na uhrazeni storno poplatku.

9. Zanevycerpanz objednane sluzby a zmeny objednanych sluzeb ze strany hosta v pribéhu pobytu
neposkytuje hotel zadne nahrady, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak. To plati i pfi ukonéeni pobytu
pred dohodnutym datem.



10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nelctovat klientovi Zadneé storno poplatky pri zruseni, odkladu nebo pFi
uprave objednavky sluzeb ze zvlast zavaznych duvodu. Posouzeni duvodnosti zruseni, odkladu éi Upravy
objednavky je zcela v diskreci poskytovatele,

Clanek Vil

Reklamace sluzeb

1. Pokud ma klient pfipominky ke kvalité poskytovanych sluzeb, rozsahu & obsahu poskytovanych sluzeb, je
povinen své pozadavky uplatnit bez zbyteéného odkladu pfimo v pribéhu pobytu tak. aby mohly byt
odstranény primo na misté,

2. Reklamaci sluzeb poskytnutych poskytovatelem je klient povinen uplatnit v pisemné formeé u recepce nebo
u provozniho oddéleni KC Malenovice, V pfipadé skupinove rezervace musi byt reklamace uplatnéna u
osoby. se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li ji. u feditele KC.

3. Reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po zjigténi nedostatk: sluzeb, nejpozdeji viak den nasledujici
po poslednim dni. ve kterém byly klientovi pfedmétné sluzby poskytnuty, Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zfetel.

Clének IX.

Odstoupeni od smlouvy

1 Kazdaze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z diivod stanovenych
zakonem, smlouvou nebo témito VOP,

2. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou Gcinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo ¢astecné)
v pfipade, Ze klient porusi smlouvu podstatnym zpusobem. nebo opakovaneé porusi kteroukoliv povinnost
ze smlouvy, nebo pokud bude klient v prodleni s Uhradou jakékoli dluzne Castky o vice nez 15 dnli po
terminu splatnosti.

Clanek X.
Ubytovaci sluzby

L Pfipfiezdu do hotelu je kazdy klient, resp. jeho host. povinen predlozit identifikacni prukaz. Tim ziskava
pravo na bézne uzivani najatych prostor a cerpani dehodnutych sluzeb.

2. Viceinformaci o ubytovani v KC Malenovice najde klient, resp. jeho host, v ubytovacim a provoznim fadu
KC Malenovice dostupném na internetovych strankach KC nebo na vyzadani na recepci KC,

3. Ubytovanim v KC Malenovice dava klient souhlas s dodrzovanim ubytovaciho a provozniho fadu KC
Malenovice,

4. Klient odpovida poskytovateli za pfipadnou $kodu, kterou zpusobi umysline ¢i neumyslne v prostorach KC
Malenovice on. ¢i s nim ubytované oscby i zvifata, Klient je v takovém pfipadé povinen vzniklou skodu
nepredlene nahlasit a nahradit vzrniklou gjmu,

5. Ubytovatel neprovozuje hlidang parkovisté a neadpovida tak za skodu Zpusobenou na dopravnich
prostredcich a vécech v nich ponechanych. nebude-li pisemné poskytovatelem prohlasene, ze takové véc)
pfevzal do sveé uschovy.

Clanek XI.

Dalsi ujednani

1 Nabizene sluzby v Konferenénim centru Malenovice se mohou v pribéhu roku ménit. Klient je povinen fidit
se aktualni nabidkou sluzeb.

2. Smluvni strany berou na védomi, ze odpovédnost poskytovatele. klienta i jeho hostu se fidi ust. § 2894
a nasl. cbcanskeho zakoniku, v platném znéni, Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se



smluvni strany jinak, V pfipadé, ze bude ékoda zptsobena klientovymi hosty a hosté uplatnénou skodu
neuhradi, zavazuje se klient tuto $kodu uhradit,

3. Pfiukonceni pobytu je klient povinen vratit na recepci klice od pokgje. V pripadé nevraceni klice je klient
povinen uhradit poplatek ve vy&i 1000.- K& jako nahradu za vzniklou skodu.

4. Shleda-l poskytovatel jednani klienta ¢i jeho hostl za hrube poruseni ubytovaciho fadu hotelu, ma
poskytovatel pravo, po projednani celé véci s klientem. ukonéit Pobyt klienta, pfip. jeho hostl. bez nahrady.
popf. uctovat klientovi smluvni pokutu az do vyse cele nevratné zalohy. byla-li uhrazena, nebo pausalné
1.500.- K&/ pokoj.

Clanek XII.

Jurisdikce

Veskere eventualni spory vznikle v souvislosti s poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele, véetné
souvisejicich sluzeb poskytovatele, se fidi Seskym pravnim fadem a budou feseny u obecného soudu
poskytovatele bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta, Prioritou je fesit spory smirem,

Clanek XIII.

Zavéreéné ustanoveni

1. Vzaemne smluvni vztahy mezi klientem a provozovatelem KC Malenovice se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,,
obcanskym zakenikem. v platném znéni,

2. Tyto vdeobecné cbchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 2. 2017.
V Malenovicich dne 19. 1. 2017,

Konferenéni centrum Malenovice

Kfestanska akademie mladych, z.s.



