SMLOUVA

o poskytovani provozni podpory a rozvoje informacniho systému
DMS ELO a dokoupeni licenci ELOenterprise

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve

znéni pozdéjsich predpist mezi:

obchodni firma:

Ceska prumyslova zdravotni pojiStovna

jednajici: JUDr. Petr Vanék, Ph. D. generalni Feditel
sidlo: Ostrava—-Vitkovice, Jeremenkova 11, PSC: 703 00
IC: 47672234

Obchodni rejstiik:

vedeny u Krajského soudu v Ostravé oddil A.XIV, vlozka 545

dale jen ,Objednatel* nebo ,CPZP*

obchodni firma:

EXON s.r.o.

jednajici: Ing. Radek Chramosta, jednatel

sidlo: Spadna 112/3, 321 00 Plzen

kontaktni adresa: Vrazska 100/12a, 153 00 Praha-Radotin
IC: 26376326

DIC: CZ26376326

Obchodni rejstrik:

Vedeny u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka C 16426

¢islo bank. Gétu:

dale jen ,Poskytovatel*

Clanek I
Zakladni pojmy

1. Incident = Neplanované preruseni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT.

Incidenty jako vné&jSi projevy preruSeni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT jsou
odstupriované podle stupné naléhavosti z hlediska dopadu na provoz IS nebo poskytovani sluzby:

a.

Havarie, je stav, ktery znemoznuje fungovani DMS ELO. Systém neni pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich. Tento stav ohroZuje podnikatelskou €i obchodni €innost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Problém, je stav systému, ktery znemoznuje fadné fungovani urcité podstatné funkce
DMS ELO u nékterého koncového uzivatele ¢&i tfeti strany tak, Ze ohrozuje spinéni
zavazki CPZP vigi témto tfetim stranam, nebo DMS ELO vykazuje nepfiméfeng
dlouhé odezvy, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou &i nahradnim
postupem bez podstatné zvy$ené pracnosti nebo nakladd CPZP. Cinnost DMS ELO
je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav mize ohrozit podnikatelskou ¢i
obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Vada, drobna vada je stav DMS ELO, kdy nékteré funkce IS pracuji omezenég, toto
omezeni vSak nelze povazovat za takové, které mulze ohrozit podnikatelskou ¢i
obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

2. Problém = Pfi¢ina jednoho nebo vice incidentl. Pfiina obvykle neni znama v €ase vytvofeni
zdznamu o incidentu. Redeni problému je samostatné popsano v pfiloze €. 1.

3. Doba odezvy - doba, ktera uplyne od nahlaseni Incidentu dle pfilohy €. 1 az po prokazatelné
zahajeni ¢innosti pracovnikl Poskytovatele vedouci k odstranéni Incidentu

4. Doba odstranéni Incidentu - doba, ktera uplyne od nahlaseni Incidentu dle pfilohy €. 1 az po
prokazatelné odstranéni Incidentu.
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Clanek Il
Pfedmét a rozsah pInéni

1. Predmétem pinéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat objednateli provozni
podporu a rozvoj informaéniho systtmu DMS ELO (dale jen ,DMS ELO") v&etné& dodani
potfebnych licenci a jejich maintenance. Pfedmét plnéni zahrnuje nasledujici sluzby:

A. Sluzba profylaxe a provozni kontrola DMS ELO

Popis sluzby:

V ramci profylaktické cinnosti budou provadény c¢innosti, které slouzi k proaktivni udrzbé
systému a predchazeni problému a incidentd.

V ramci provozni kontroly bude provadéno predevsim:

- Kontrola a vyhodnoceni aplika¢nich logd DMS ELO a kontrola dostupnosti a funkénosti
automatizovanych vazeb na okolni systémy IS CPZP. Na z&kladé této kontroly bude
poskytovatelem predkladan pravidelny, minimalné ¢&tvrtletni report se seznamem
optimaliza¢nich opatfeni na urovni DMS ELO a doporu¢enimi na realizaci optimaliza¢nich
opatfeni na urovni OS a infrastruktury.

- Realizace optimaliza¢nich opatfeni na urovni aplikace DMS ELO na zakladé pravidelné
kontroly logti v rozsahu max. 32 CH ro¢né. Budou-li potfebné Upravy vétsiho rozsahu,
budou Cerpany po odsouhlaseni Objednatelem z limitu ¢erpani rozvojovych pozadavki
uvedeného v €. Il. odst.1. E.

- Kontrola spotfeby a vyuziti uzivatelskych licenci spojenych s provozem DMS ELO.

- Udrzba OrgChart a &iselnikl pottebnych pro b&h systému DMS ELO.

B. Sluzba lokalizace a feSeni Incidentu

Popis sluzby:

Sluzba spociva v zajisténi identifikace incidentu z hlediska aplikace, databaze, operaéniho
systému nebo vlivu HW, komunikaénich komponent, posouzeni zavaznosti z hlediska provozu
DMS ELO a stanoveni posloupnosti ¢innosti vedouci k vyreseni.

Vlastni feSeni incidentu spo€iva v provedeni programovych uprav nebo technickych innosti
nezbytnych pro odstranéni incidentu DMS ELO. Sluzba zahrnuje:

a) podporu pfi Fe$eni provoznich problém0 pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady jak pouzit
systém v uréité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostfedi k optimalnimu
fungovani systému,

b) odstrafiovani pozaruénich vad,

c) odstrafovani mimozarucnich vad,

d) feSeni havarijnich situaci.

Odstranénim incidentu se rozumi i poskytnuti vzajemné odsouhlaseného nahradniho feSeni a
nasledného terminu kone¢ného fedeni Problému viz.pfiloha €. 1.

Do doby vyfeSeni se nezapocitava:
1. Doba nutna ke zprovoznéni infrastruktury objednatelem v pfipadé incidentu
zplsobeného infrastrukturou.
2. Technologické ¢asy nutné pro obnovu dat ze zalohy.
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C. Sluzba Aktualizace a administrace systému DMS ELO

Sluzba zahrnuje dodavku a implementaci novych verzi SW modult DMS ELO

V ramci sluzby Aktualizace bude provadéno predevsim:

- Podpora pfi aktualizaci serverovych komponent DMS ELO.

- Podpora pfi instalaci a aktualizaci klientd DMS ELO.

- Udrzba systému DMS ELO dle platné legislativy.

- Administrace systému DMS ELO, ktera zahrnuje Upravy skritp VBS (pevny klient) a JS
(tenky Kklient), Upravy a nastaveni evidenc¢nich karet a archivu systému DMS ELO,
customizace klienta DMS ELO.

- Sluzba aktualizace a administrace bude piné&na vrozsahu 120 CH ro&né&. Budou-li
potfebné aktualizacni a administrativni Upravy vétsiho rozsahu, budou &erpany po
odsouhlaseni Objednatelem z limitu Cerpani rozvojovych pozadavki uvedeného v ¢.II.
odst.1. E.

D. Sluzba HotLine

Popis sluzby:

Predmeétem sluzby je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele telefonickou podporu
k DMS ELO. Tato podpora bude primarné& ur€ena pracovnikim utvaru ICT Objednatele.
V ramci podpory budou Poskytovatelem zajistény pfedevsim tyto sluzby:

- konzultace pouzivani DMS ELO,
- asistence pfi systémové udrzbé DMS ELO,
- podpora instalaci novych verzi DMS ELO a informace o zmé&nach v novych verzich

E. SW uapravy (rozvoj)

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je dale povinnost poskytovatele zajiStovat planovany
rozvoj informacniho systému DMS ELO vcetné aktualizaci DMS ELO spojenymi se zménou
prostfedi objednatele.

Rozsah pInéni softwarové Upravy DMS ELO bude stanoven na zakladé definovani pozadavkd
na planovany rozvoj DMS ELO v prostfedi Service Desk CPZP. Konkrétni pracnost v
&lovékohodinach (CH) pro kaZdou rozvojovou Ulohu bude stanovena na zakladé analyzy
pozadavku ze strany Poskytovatele a odsouhlaseni rozsahu pracnosti ze strany Objednatele.

Celkové pInéni pro oblast SW (pravy systému se sjednava na maximalni objem 400 CH
roéné, pficemz Objednatel se zavazuje 120 CH roéné vyéerpat.

F. Dodavka licenci
Predmétem dodavky je rozSifeni stavajiciho poctu licenci na nasledujici stav:

ELOenterprise 2011 — klouzava licence pro 750 uzivatell (soucet sou€asné pouzivanych
Suite a IX klientskych licenci bude 750 s moznosti volby jednotlivych typl licenci podle potieb
objednatele). Pocet licenci ELOenterprise Sign Encoma nebude navysovan.

Soucasny pocet licenci vlastnénych Zadavatelem je uveden v pfiloze €. 2 - Rekapitulace
stavajicich licenci.

G. Maintenace licenci

Predmétem dodavky je zajisténi maintenace licenci vlastnénych objednatelem a uvedenych
v rekapitulaci stavajiciho stavu v pfiloze &€ 2 - Rekapitulace stavajicich licenci a nové
pofizenych licenci uvedenych v é&l. Il, odst. 1, bodu F této smlouvy. V ramci této sluzby
poskytovatel doda:

Strana 3 (celkem 12)



10.

- Nové verze stavajicich licenci pro technologicky update a upgrade ELO v pfipadé
rozhodnuti objednatele o realizaci update nebo upgrade

- Opravneé bali¢ky - patche (upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a hot patche (Upravy a
opravy tykajici se odlisnosti instalace u objednatele)

- Servisni balik pro odstrafiovani zavad

- Informace o novych verzich

Clanek Il
Misto a zplsob pInéni

Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle &l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami jedna smluvni strana druhé pisemné pifedem.

Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany na
pracovistich objednatelg - Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PSC 703 00, dale Praha 2, ul.
Je€na 39 a Kladno, ul. Cermakova 1951, pfipadné komunikacnimi prostredky vzdalené podpory.

Clanek IV
Pozadavky na provozni podporu, Hotline, kategorizace vad a lhiity jejich odstranovani

PInéni dle ¢lanku Il. odst. 1 pismene A, C, D, E, F a G této smlouvy bude poskytovana
v pracovnich dnech vdob& od 7.00 do 16.00 hod. Vtomto &ase budou pFfedavany také
aktualizace.

Ohlaseni Incidentl systétmu DMS ELO poskytovateli musi byt provedeno dle prilohy &. 1. této
smlouvy. V oznameni Incidentu musi byt vada popsana a vymezena jeji zavaznost.

PInéni dle ¢lanku Il. odst. 1 pismene B této smlouvy bude poskytovano v kalendafnich dnech.
Poskytovatel se zavazuje dodrzet nasledujici Ihity pro plnéni dle ¢l. I, odst. 1. pismene B této
smlouvy:

Stupefi naléhavosti | Garance doby odezvy Doba odstranéni
Incidentu havarie/problému/vady
Vada, Drobna vada |2 pracovni dny 15 pracovnich dnu
Problém do 10:00 nasledujici pracovniho dne 3 pracovni dny
Havarie do 10:00 nasledujiciho kalendainiho dne | 24 hodin

Lhata dle ¢lanku IV. odst. 3 této smlouvy pocina plynout okamzikem ohlaseni objednatelem dle
pfilohy &. 1. této smlouvy.

Predani a prevzeti pInéni dle €l. Il odst. 1 pismene C této smlouvy probé&hne dle procedury, ktera
je popsana v pfiloze €. 1 této smlouvy.

PInéni podle dle ¢l. Il odst. 1 pismene C pfeda poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt
nainstalovana nejpozdé&ji ke dni ac€innosti pfislusné pravni normy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Lhity pInéni podle dle €l. 1l odst. 1 pismene E sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy pfipad
samostatné.
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Clanek V
Cena a platebni podminky

Cena plnéni dle ¢lanku Il. odstavce 1 pismene A az D této smlouvy je stanovena pausalné ve
vysi 475 000,- K& bez DPH roéné, tj. 574 750,- K& véetné DPH 21%.

Jednotkova cena za plnéni podle €l. Il odstavce 1 pismene E této smlouvy je stanovena
hodinovou sazbou ve vysi 1 350,- K& bez DPH, tj. 1 634,- K& véetné DPH 21%.

Cena piInéni dle ¢lanku II. odstavce 1 pismene F této smlouvy je stanovena v jednorazové vysi 1
000 000,- K& bez DPH, tj. 1 210 000,- K& véetné DPH 21%.

Cena plnéni dle ¢lanku Il. odstavce 1 pismene G této smlouvy je stanovena v ro¢ni vysi 568 600,-
K¢ bez DPH, tj. 688 006,- K¢ v¢éetné DPH 21%.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. odstavce 1 pismene A az D této smlouvy bude hrazena
na zakladé samostatnych faktur vystavenych poskytovatelem &tvrtletné a to vzdy jednou étvrtinou
roéniho plnéni. Sougasti faktury bude objednatelem odsouhlaseny protokol o &erpani praci v CH
vymezenych limitem dle €lanku Il. odstavce 1 pismene A a C. Danovy doklad na cenu pInéni
podle ¢lanku V. odstavce 1 pismene A az D této smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit
nejdfive posledni den uplynulého kalendarniho &tvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne

v prubéhu ¢tvrtleti, je poskytovatel opravnén Gctovat jen alikvotni ¢ast pausaini ceny.

Cena za poskytovani odsouhlasenych a prfedanych sluzeb dle ¢lanku Il. odstavce 1 pismene E
této smlouvy bude hrazena na zakladé samostatnych faktur vystavenych poskytovatelem
&tvrtletné. Soudasti faktury bude objednatelem odsouhlaseny vykaz &erpani praci v CH.
Poskytovatel je povinen pred fakturaci predlozit k akceptaci vykaz prace pinéni dle ¢l. Il odstavce
1 pismene E, ktery vychazi ze soupisu dokoncéenych pozadavkl na rozvoj IS. Opravnény
zaméstnanec objednatele je povinen vykaz do 5 pracovnich dnid projednat, a pokud je v pofadku,
pak odsouhlasit. Takto akceptovany vykaz prace je nedilnou pfilohou danového dokladu.

Cena za dodavku licenci dle ¢lanku Il. odstavce 1 pismene F této smlouvy bude hrazena
jednorazové na zakladé samostatné faktury vystavené poskytovatelem. Faktura bude vystavena
po podpisu této smlouvy.

Cena za maintenance licenci dle ¢lanku Il. odstavce 1 pismene G této smlouvy bude hrazena na
zakladé samostatnych faktur vystavenych poskytovatelem jednou roéné, vzdy na zac¢atku obdobi
pro maintenance.

Splatnost danovych doklad je 21 dnli od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna
odepsanim pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Darfiové doklady budou obsahovat nalezZitosti stanovené zakonem o DPH a udaje podle
§ 13a obchodniho zakoniku. Vadné dafové doklady je objednatel opravnén vratit. Nova lhita
splatnosti plyne az dnem doruéeni bezvadného dafového dokladu.

Darnové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.
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Clanek VI
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli v3echny informace, vSechny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro €innost poskytovatele dle této
smlouvy.

2. Poskytovatel neodpovida:

- zazavady systému DMS ELO, které vznikly na zakladé chybnych tdajli objednatele,

- za zavady systému DMS ELO zplisobené vadnou funkci spolupracujicich program( tretich
stran nebo vadnou funkci hardware pouzitého pro provoz systému,

- za zavady systétmu DMS ELO zplUsobené nedodrzenim uzivatelské a systémové
dokumentace a pouzivani systému v rozporu s touto dokumentaci.

Poskytovatel v8ak pfi vyde uvedenych zavadach poskytne plnéni v rozsahu lokalizace Incidentu.
Pro sluzbu feseni incidentu budou pfed zahajenim praci odsouhlaseny pfipadné prace ze strany
poskytovatele, které budou &erpany z celkového rozsahu praci dle ¢lanku I, odstavce 1, pismeno
E za cenu CH uvedenou v &lanku V., odstavec 2.

3. Kontaktni osoby
Za Objednatele:

Kompetence pracovnika |Jméno a pfijmeni Telefon e-mail

Pracovnik povéreny

jednanim Ing. Leo Vecerek

Prevzeti a akceptace dila | Ing. Leo Vecerek

RNDr. Rostislav Matera

Poskytnuti soucinnosti s RNDr. Ivana Palatova

Poskytovatelem
Ing. Jaroslav Sokol

Ing. Martina Rehova

Za Poskytovatele:

Kompetence pracovnika | Jméno a pfijmeni Telefon e-mail
Pracovnik povéreny Ing. Petr Straka
jednanim

Pfedani dila Ing. Petr Straka

Ing. Petr Straka

Ing. Michal Filip
Poskytnuti pInéni

Bc. Michal Votrubec
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Clanek ViI
Miéenlivost

Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat objednatele dle smlouvy
0 vzajemné ochrané informaci a dodrzovani bezpeénostni politiky ze dne 26.11.2013. Tato povinnost
plati i pfi pfipadném ukoné&eni u€innosti této smlouvy.

Clanek VIII
Smluvni pokuty

1. V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro Dobu odezvy nebo Dobu odstranéni incidentu je
Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi:

Stupen naléhavosti Sankce pfi nedodrzeni doby | Sankce pri nedodrzeni doby

Incidentu odezvy odstranéni

Vada, Drobna vada smluvni pokuta ve vySi 1000,- K& za kazdy den prodleni

Problém smluvni pokuta ve vysi 500,- | smluvni pokuta ve vysi 2 000,- K&
Ke& za kazdou hodinu prodleni |za kazdy den prodleni

Havarie smluvni pokuta ve vySi 500,- K€ za kazdou hodinu prodleni

5. V pfipadé prodleni poskytovatele v pInéni dle &l. Il odst. 1 pismene E této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni oproti sjednanému
terminu.

7. 'V pfipadé prodleni objednatele v uhradé danového dokladu je poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 21 dnl od doruceni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim pfislusné &astky z uétu povinného ve
prospéch uétu opravnéného.

9. Smluvni pokutou neni doté¢eno pravo na nahradu skody.

Clanek IX
DalSi ujednani

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spole€nych jednanich objednatele a
poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.

Clanek X
Platnost a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
2. Smlouvu Ize ukonéit:
a) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

b) Odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran, porusuje-li druha smluvni strana
podstatnym zpldsobem smluvni povinnost Smlouvy nebo jedna-li vrozporu s dobrymi
mravy a pfes pisemné upozornéni takovéhoto jednani nebo konani nezanecha. Objednatel
je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé zmény pravnich pfedpist upravujicich jeho
¢innost takovym zplsobem, Ze jiz nebude mozné dalsi pinéni této Smlouvy. Smluvni vztah
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skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané, nebo
dnem uvedenym v oznameni. Pravo na nahradu $kody neni timto ustanovenim dotceno.

c) Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani
dlvodu s dvanactimési¢ni vypovédni Ihltou, ktera za¢ne plynout od prvniho dne meésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang&, nejdfive vSak po
uplynuti prvniho (1) roku ucinnosti této smlouvy.

. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany
pfevadét na tfeti stranu. PoruSeni tohoto ustanoveni bude povaZovano za podstatné poruseni
Smiouvy.

. Tato Smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni
. Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako dlivérné informace a zpravy, tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit
druhou smluvni stranu. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni bude se jednat o podstatné
poruseni Smiouvy.

. Tuto Smlouvu Ize ménit anebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky, takio oznaCovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohodé& smluvnich stran, a podepsanymi opravnénymi zastupci
Objednatele a Poskytovatele, uvedenymi v zahlavi Smlouvy.

. Smluvni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené pouze ¢aste¢né se budou Fidit
vyluéné pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku v platném znéni a predpisy provadécimi.

. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originalu v éeském jazyce, z
nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

. Ugastnici Smlouvy si tuto predetli, prohladuji, Ze Smlouvé rozumi, Ze byla sepsana podle jejich
pravé a svobodné ville a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy, a to i jako deklaraci
svych platnych jednatelskych opravnéni.

6. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

PFiloha ¢. 1 Postup FeSeni Incidentd a SW uprav
Pfiloha €. 2 Rekapitulace stavajicich licenci

V Ostravé dne 16.12.2013 V Praze dne 26.11.2013
za Objednatele: za Poskytovatele:

JUDr. Petr Vanék, Ph. D. Ing. Radek Chramosta
generalni feditel jednatel
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Priloha €. 1 - Postup feseni Incidenti a SW uprav

. Postup pfi feSeni Incidentu

Smluvni strany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Incidentu:

1. Incidenty, jejich vyskyt, zplUsob feSeni a terminy zaznamenani a vyfeseni jsou obéma smluvnimi
stranami zaznamenavany v Service Desk; pfi zadani jsou oznaceny jako Vady.

2. V pfipadé&, kdy neni Service Desk funkéni, je CPZP opravnéna Incident hiasit na telefonni &islo
Hotline Poskytovatele s tim, ze CPZP poté bez zbyte&ného odkladu zaznamena tento pozadavek
do Service Desk, pficemz uvede, Ze se jedna o hlaSeni dodatecné a obé strany si v Service Desk
potvrdi ptvodni ¢as (telefonického) pfijeti pozadavku;

3. Poskytovatel ma povinnost provést verifikaci obsahu poZadavku a ma pravo reklamovat klasifikaci
pozadavku stanovenou CPZP v &ase nepfesahujicim polovinu doby, ve které je Poskytovatel
povinen zahajit feSeni poZadavku;

4. CPZP pripousti postupné Feseni Vad dila a to nasledujicim postupem:

e pfi feSeni tzv ,Incidentu* (vn&jSiho projevu vady dila) je mozné poskytnuti vzajemné
odsouhlaseného nahradniho feSeni, které zajisti provoz 1S

e je vSak nezbytné Fesit pficinu ,Incidentu”, zde feSeni spociva v peclivé analyze pfi€in
incidentl, odhaleni této pficiny v terminologii Problém (ITIL) a nasledného
koneéného fedeni vady dila

takové fe$eni je véak podmin&no souhlasem CPZP a nesmi navysit cenu predmétu pinéni ani
dal$i naklady CPZP;

5. Poskytovatel zdokumentuje postup vyfeSeni Incidentu a ten pfilozi k pfislusnému zaznamu
hlaseni Incidentu v Service Desk;

6. CPZP ma pravo oveéfit vyfeSeni Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim predloZi
reklamaci. Tato reklamace obnovuje feSeni poZzadavku. Do celkového €asu feSeni se doba od
pfedani feSeni do pfedani reklamace nezapocitava;

7. Na zpUsobu fe$eni a eventualni zméné Ihaty vyFeseni Incidentu se Poskytovatel s CPZP mohou v
konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vZdy v8ak pisemné a opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.
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Il. Postup pfi realizaci SW uprav (rozvoj)

1. Zadani pozadavku CPZP:

CPZP zada Poskytovateli pozadavek formou zapisu do Service Desk opravné&nou osobou CPZP a
stanovi prioritu feSeni v kategoriich:

a. standardni poZadavek;
b. urgentni poZzadavek;

2. Nabidka Poskytovatele:

Poskytovatel méa v pfipadech, kdy specifika pozadavku zadavaji moznost vzajemného nepochopeni,
pravo si vyzadat od CPZP nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace pozadavku. Na zakladé
zadani pozadavku vypracuje Poskytovatel nabidku (navrh realizace), kterou preda CPZP formou
zapisu do Service Desk a ktera bude obsahovat zejména tyto ¢asti:

a. analyza a zpusob feSeni pozadavku v rozsahu navrhu feseni v€etné popisu algoritmu,
zaclenéni Upravy do DMS ELO a navazujicich informacnich systému, datové struktury
véetné Ciselnik( a parametrd; to v8e pokud to je pro rozsah pozadavku nezbytné

b. pozadavky na souginnost;

c. terminy realizace;

d. zpUsob predani a akceptacni kritéria;
e. pracnost realizace (v hodinach);

3. Objednavka:

CPZP predlozenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu vystavi pisemnou objednavku formou
zapisu opravnénou osobou v Service Desk. Pfi zméné odhadu pracnosti na strané Poskytovatele
v priib&hu Fe$eni pozadavku musi byt zména opétovné odsouhlasena CPZP.

4. Zpracovani pozadavku:

Poskytovatel je opravnén zahajit plnéni v okamziku vystaveni pisemné objednavky ze strany CPZP v
systému Service Desk;

Poskytovatel fedi poZadavek a provadi evidenci ¢asové naroénosti jeho fedeni v Service Desk. Tato
evidence je pravidelné predavana CPZP jako nedilna sougast pravidelného reportingu;

Poskytovatel zdokumentuje postup vyfeSeni a pisemnym zapisem v Service Desk provede oznameni
o ukon&eni fe$eni a vyzve CPZP k zahajeni Akceptadniho fizeni, pokud poZadavek podléha
akceptaci, a to v souladu s akceptaénim postupem dle této Smlouvy;

Poskytovatel je povinen jako nedilnou sougast pinéni pozadavku predat CPZP i Dokumentaci k fe$eni
pozadavku;

5. Prevzeti plnéni:
k prevzeti vyzve Poskytovatel CPZP zapisem v Service Desk;

CPZP bez zbyte¢ného odkladu zahaji ovéfeni plnéni, v ramci kterého zejména posoudi miru spinéni
pozadovanych kritérii poZzadavku v soucinnosti s Poskytovatelem a existenci pfipadnych Vad,;

V pfipadé prevzeti pozadavku opravnéna osoba CPZP potvrdi pievzeti formou zapisu v Service Desk.
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6. Akceptacni fizeni:

V pfipadé feseni rozsahlého pozadavku, nad ramec postupu prevzeti dila v aplikaci Service Desk,
dohodnout strany podminky akceptacniho fizeni. Pro toto akceptani Fizeni jsou pfed zahajenim
feSeni pozadavku zpracovany a vzajemné odsouhlaseny nasledujici body:

e akceptacni kriteria
e zpUsob provedeni akceptacniho testovani
e akceptacni protokoly

e terminy akceptace

7. Povinnosti Poskytovatele pfi feSeni rozvojovych pozadavkii:

Veskeré zmény a rozSifeni DMS ELO i zmény datovych struktur Poskytovatel nejprve nainstaluje a
ové&Fi v testovacim prosttedi a po jejich schvaleni CPZP je Poskytovatel nainstaluje v ostrém prostted:i;

pred kazdou instalaci Uprav do ostrého prostfedi bude Poskytovatel pisemné informovat CPZP formou
zapisu v systému Service Desk o predpokladaném postupu instalace, terminu instalace a
instalovanych zménach, tyto zmény je opravnén provést az po odsouhlaseni ze strany CPZP, pfic¢emz
tento souhlas je proveden opravnénou osobou CPZP zapisem v systému Service Desk.
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Priloha ¢. 2 Rekapitulace stavajicich licenci

CPZP disponuje v soutasné dobé nasledujicimi licencemi ELO:

ELOenterprise 2011 ECM Suite (plny klient)

pro 110 uzivateld

ELOQenterprise 2011 WEB klient RW

pro 100 uzivateld

ELOQenterprise 2011 fulltext

pro 210 uzivateld

ELOenterprise 2011 WAS unlimited

1 ks

ELOQenterprise 2011 WAS entry

1 ks

ELOQenterprise IX client

pro 50 uzivatelt

ELOQenterprise Sign Encoma

modul pro podepisovani dokumentt (pro 110
uzivatelil a serverova licence pro podepisovani
na serveru)
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